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Del 6 - Journalens uppbyggnad och struktur i
Cosmic

En patient - en gemensam journal
Tillgéng till ratt information for rétt patient vid rétt tidpunkt

Varje handling du utfor som professionell aktor inom hélso- och sjukvérd ger
avtryck.

Patienter, anhoriga och samarbetspartners forvintar sig att dina insatser ska leda
till bésta majliga resultat for varje enskild individ.

Som patient ska man kénna trygghet och tillit till att den information som finns
lagrad om mig och som behdvs for att ge mig god och sdker vérd ska finnas
tillgdnglig vid ritt tidpunkt for rétt person.

Sjalvklart ska informationen hanteras enligt géllande sekretessregler. Det dr bara
den som har en vérdrelation till en patient som fér ta del av patientinformationen.

Struktur, standard, systematisering, sokbarhet, samverkan och sdkerhet 4r ledord 1
Cosmic, Detta ger stora mdjligheter till god informationshantering gillande vara
patienter och ger forutséttningar for likvérdig och jamforbara utdata. Men, det
stéller ocksa krav pa varje anvdndare i verksamheten; Foljsamhet till riktlinjer och
manualer dr grunden fOr att vi ska dra nytta av det digitala verktyget och de
samordningsvinster som vi forvéntar oss.

Nyckelord ér ”enkelhet”, ”0ppenhet” och “ansvarsfullhet”.

Du vet vél om att du vid behov ocksa kan fa tillgang till patientens information
frén andra vardgivare via Nationell patientdversikt (NPO) med vardrelation och
patientens samtycke.

Patientens tillgang till information

Att tillgéngliggora journalinformation till invanare och patienter via Internet ér ett
hogt prioriterat mal i regionens handlingsplan. Sedan 2015 &r flera
informationsméngder fran journalen tillgingliga for patienten genom 1177
journalen. I takt med att tekniska forutséttningar ges kommer ytterligare
informationsméngder att goras tillgdngliga 6ver tid.

1177 journalen ger patienten mojlighet att forbereda sig infor besok och 1
efterhand kunna lésa och forstd vad som hint och dirmed bli mer motiverad och
delaktig i sin egen vard. En forberedd patient kan bidra med effektivare och béttre
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mote med varden och vardpersonalen far mojlighet att fortydliga och forstarka det
som &r viktigt for patienten.

Nytt och forandrat arbetssatt
Du har sédkert hort uttrycket “en patient - en journal” manga ganger och kanske
reflekterat 6ver vad det skulle betyda i praktiken.

Digitalisering av hela Region Jonkdpings 1éns journalforing via Cosmic har
inneburit ndgra riktigt stora fordndringar géllande forhéllningssatt till
patientinformationen. Det innebir att du som anvidndare méste agera och arbeta
enligt géllande riktlinjer och rutiner, bade nér du ldser journalen och nér du ska
dokumentera. Att lasa forst och skriva sen, utgé fran den information som redan
registrerats ger forutsdttningar for minskad dubbeldokumentation och att patienten
kénner trygghet i att inte behdva upprepa sin anamnes gang pa gang. Det finns
stora forutsattningar for roll- och ansvarsfordelning for olika arbetsmoment.

Med flodesmodellen som grund skapar vi forutséttningar for att f6lja patientens
vardprocess pa bista sitt inom systemet.
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Fldesmodellens steg och matpunkter

Processteg Mitpunkter
1. Framstilla virdbegiran A, Beslut att framstilla vardbegiran
2. Beddma virdbegiran B. Virdbegiran inkommen
3. Bedoma behov av aktiviteter C. Stillningstagande till virdbegiran
4. Planera genomfrande av aktiviteter D, Beslut att utfara aktivitet
5. Genomféra planerade aktiviteter E. Start av aktivitet
6. Utviirdera aktiviteter och bedama F. Beslut om avslut
kvarstdende vardbehov G. Avslut

7. Awvsluta virditagande

Vad innebar detta for dig som medarbetare?

I Cosmic ldggs journal upp pa samtliga patienter som soker hélso- och sjukvard
inom Region Jonkopings ldn. Journalen omfattar alla vardenheter (primérvérd och
specialistvard) och alla professioner, men som personal har du bara rétt att ta del
av uppgifter pa de patienter du har en vardrelation till. Som anvéndare far du via
en inloggning 1 Cosmic tillgang till en anviandarroll som ar kopplad till din
yrkesroll och din arbetsplats.

Region Jonkopings ldn dr en och samma vardgivare. Nér du har en vérdrelation tar
du vid behov del av hela patientens journal fran vardgivaren. For att ta del av
information frén privata vardgivare, sisom Wetterhilsan, och information fran
vardgivare utanfor linet via NPO krivs patientens samtycke. Samtycket ska
dokumenteras i Gemensamma dokument. Observera att kommunen och regionen
inte d4r samma vardgivare.
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For god och sdker hantering av patientinformationen finns funktioner for att
genom olika vyer och olika oversikter aktivt soka efter den information som du
onskar. Du kan ocksé filtrera informationen 1 olika nivaer, t ex yrkesroll,
vardenheter, tidsintervall, sokord med mera.

Du loggar in i systemet via en sé kallad arbetsenhet som ger dig tillgéng till ett
urval av data via olika vallistor och forval 1 olika fédlt. Som anvéndare kan du ha
tillgang till flera arbetsenheter, t ex har en distriktsldkare en arbetsenhet for det
dagliga arbetet pa sin vardcentral och en annan arbetsenhet vid arbete pa
nédrakuten. En specialistldkare har tillgang till olika arbetsenheter beroende pa om
det ar mottagningsverksamhet eller arbete med inskrivna patienter.

Andra system

Cosmic dr Region Jonkopings 14ns huvudsystem, men det finns en méngd
nationella, regionala och lokala system som kompletterar informationen kring
patienten.

Nationell patientdversikt (NPO) ger t ex mdjlighet att ta del av
journalanteckningar gjorda inom andra regioner. Observera att samtycke frdn
patienten kravs.

For att skapa sakerhet i journalen beaktas foljande

Strukturera
Dela upp 1 delar, kartldgga var olika moment hor hemma.

Standardisera

Termer och begrepp — enhetlig betydelse. Bygga mallar baserade pé sokord,
definiera kontakttyper, bokningstyper, vardtjanster, kostnader, likemedelsmallar
OSV.

Systematisera

Riktlinjer, rutiner, arbetssétt dr ldnsdvergripande, for alla anvdndare. Minskad
variation och 0kad sidkerhet. Fokus ligger pa patientens resa genom varden och
hur vérdinformationshanteringen ska ge basta mojliga stod for de kliniska
processerna.

Samverka

Genom enhetlig och strukturerad informationshantering underléttas samverkan
mellan olika professioner och specialiteter inom vardkedjan. Ger forutsattningar
for att ta del av information/formedla information via gemensamma
informationsytor. Detta bidrar till mindre dubbelarbete, skapar sékrare underlag
som dr gemensamt for alla.

Statistik
Utdata for uppfoljning och utviardering blir likvéardig och jaimfoérbar genom
struktur, standardisering och systematisering.
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Sokord och mallar

Sokord

Sokord: “Ett sokord — en betydelse” dr en dvergripande mélséttning och en
forutsittning for en tvarprofessionell journal. Arbetet med termer och begrepp
som grund for sokord pagér delvis nationellt och Region Jonkdpings lén foljer
arbetet for att sikerstilla att var utveckling gar i samma riktning.

Mallar: For att fa en bra struktur i journalen och ett standardiserat arbetssétt sker
all dokumentation att ske med hjélp av mallar. Det finns ett antal grundmallar
framtagna. Dessa grundmallar har en basstruktur och uppbyggnad som ar lika 1
hela regionen. Det finns mallar for kronologisk journal, olika former av
vardplansmallar, processmallar och journaltabeller. Mallarna har olika struktur
och uppbyggnad och utveckling sker i samverkan med de kliniska processerna. Ett
exempel dr den standardisering som gjorts i samband med Standardiserade
vardforlopp cancer.

Gemensamma dokument

En av de stora nyttorna dr att medicinsk bakgrundsfakta, social bakgrundsfakta
registreras och lises pa en gemensam plats i journalen. All vardpersonal jobbar
alltsd mot samma journalplats och informationen ska finnas snabbt och enkelt
tillgdnglig. Nar du tar upp patientens anamnes kontrollerar du att den information
som finns registrerad under sokord i de gemensamma dokumenten stimmer. Du
behover inte dokumentera nagot om den befintliga informationen stimmer med de
uppgifter du far. Justering eller kompletteringar gors alltsé endast ndr nigot 1
bakgrundsfakta har fordndrats eller tillkommit.

Pé detta sétt undviker vi en méngd dubbeldokumentation och skapar en snabb
overblick over patientens sjukdomshistoria, vilket 6kar patientsdkerheten
samtidigt som vi fér ett effektivare arbetssitt.

Dokumentation om patientens levnadsvanor gors via sirskild journalmall, och det
senast registrerade vérdet presenteras 1 det gemensamma dokumentet Lasvy
Levnadsvanor, dir man far en snabb och samlad bild 6ver helheten.

In- och utfarter dokumenteras i journaltabell. Det senast registrerade vérdet
presenteras 1 det gemensamma dokumentet Lasvy In- och utfarter.

I de gemensamma dokumenten finns ocksa en Lisvy Kontroller, ddr information
géllande méatvérden fran sokord som aterfinns i en méngd olika journalmallar,
vardplaner eller journaltabeller skyltas ut. Allt for att ge en snabb och tydlig bild
over mitvarden Over tid.

Riskbeddmning &r ett annat omrade, dir de sokord som ingar under
riskbeddmning i olika journalmallar skyltas ut mot det gemensamma dokumentet
for att ge en tydlig bild 6ver nér senaste bedomningen gjordes, vem som utforde
och vilket resultat som registrerats. Om risk foreligger innebér det att
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verksamheten kan starta en generell vardplan for riskomradet for att sétta in
preventiva eller behandlande atgérder.

Det finns utdver dessa fler gemensamma dokument, 14s mer i manualen for
varddokumentation.

Vardplansmallar

Cosmic erbjuder mdjlighet att skapa tvérprofessionella vardplaner for patienten.
Vérdplansmallarna dr uppbyggda sé att man definierar ett vardbehov utifran
patientens problemomraden. Med utgangspunkt frdn vardbehovet formuleras ett
mal for vad varden ska uppna. Till malséttningen kopplas olika behandlingar och
planerade dtgérder. Behandlingar/atgérder kan utforas av olika vardaktdrer inom
samma enhet. Efter utforda insatser dokumenteras maluppfyllelse. Varje
registrering kommer att visa uppgift om ansvarig vardgivare och datum for
inforandet, vilket gor att du kan f6lja vardprocessen i ett och samma dokument
over tid.

Standardiserade véardplaner kan ses som en form av beslutstddmallar, som tjanar
som ett stod for att arbeta enligt faststillda vardriktlinjer. Denna typ av mallar kan
ses som en checklista for att reckommenderade undersdkningar ér utfoérda och
lampliga atgérder insatta.

Genom filtreringsfunktionen kan man alltid fa fram aktuella vardplaner samt
utvéirderade vardplaner diar méluppfyllelse anges.

Patientens hela véardplan &r den totalplan som genereras fran standardiserad
vardplansmall (SVP), generell virdplansmall (GVP) samt individuell
vardplansmall (IVP). En séddan plan ger forutsittningar for personcentrerad vard
och ger stdd for jamlik och likvérdig vard.

Digital diktering
Funktionen digital diktering &r integrerad i varddokumentationsmodulen i
Cosmic.

Att tinka pd vid diktering:

e Kontrollera att ritt patient &r vald.

e Koppla diktatet till ratt vardkontakt och enhet.

e Ligg diktatet mot ritt kategori, ange akut vid behov.

e Diktera enligt faststdllda mallar och anvénd relevanta sokord sé skapar du
sOkbarhet och sékerhet i journalen.

Dikteringslistan kan sorteras pd olika urval, man kan vilja att se diktat for en
specifikt vald patient eller samtliga patienter, men ocksa det totala antalet diktat
mot respektive enhet eller resurs.
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Bade patientbundna och ej patientbundna diktat kan skapas. Nér en patient ar
aktiverad i patientlisten kommer diktatet med automatik att kopplas till denna
patient.

Logg-kontroller

Genom loggfunktion gér det att folja vem som har varit inne i en journal.

Regelbundna, kontinuerliga loggkontroller gors och kan tas fram for specifika
patienter eller anvédndare vid behov.
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