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1177 e-tjanster — Riktlinje for Region Jonkopings
lan

1177 e-tjanster ger invanare och patienter mdjlighet att kommunicera med sin
vardenhet via internet pa ett sdkert sitt. Syftet med 1177 e-tjanster &r att 6ka

tillgidngligheten till varden och invanarnas mdjlighet till sjdlvservice och
delaktighet.

1177 e-tjénster ingér i den del av nationell e-hdlsa som kallas invanartjénster.
Informationen hanteras enligt gillande krav pa sikerhet och sekretess for hilso-
och sjukvarden.

Overgripande riktlinjer och serviceniva

e Samtliga mottagningar ska erbjuda alla sina patienter kontakt via 1177 e-
tjanster. Grundprincipen &r att samma tjanster som tillhandahélls via telefon
eller brev ocksé erbjuds via 1177 e-tjanster.

e Patienter som valt att kontakta mottagningen via 1177 e-tjanster ska i
normalfallet fa svar digitalt via 1177 e-tjanster. Det dr alltid verksamheten
som ringer upp patienten om drendet kréver fortsatt kommunikation via
telefonen.

e Invanaren/patienten ska fa svar pa ett drende inom en (1) arbetsdag.

e Samtliga mottagningar ska erbjuda direkttidbokning (integration med
verksamhetssystem) for de vanligaste typerna av besok. Mottagningar som
inte har verksamhetssystem som mojliggor direkttidbokning ska ha
drendetyperna Bestdll tid och Av/omboka tid.

e Samtliga mottagningar som forskriver likemedel och hjélpmedel ska ha
arendetyperna Fornya recept respektive Fornya hjdlpmedel.

e Samtliga mottagningar som har rddgivning ska ha ndgon av drendetyperna
Radgivning, Fraga sjukskéterskan eller Kontakta mig.

e Samtliga mottagningar ska erbjuda drendetypen Ldmna synpunkter och
klagomal pd varden

e Samtliga mottagningar ska ha aktuell kontaktinformation, exempelvis
besoksadress och telefonnummer, i Regionen Jonkdpings lans HSA-katalog.

Verksamhetschefens ansvar

o Att utveckla och forbattra anvdandandet av 1177 e-tjanster. Utveckling och
anvandning av 1177 e-tjanster och andra digitala tjdnster ar en naturlig del
av den dagliga verksamheten.
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o Att alla medarbetare &r vél informerade om 1177 e-tjdnster och tjansten
marknadsfors till invénare och patienter. Ny personal far introduktion i 1177
e-tjanster.

o Se till att det finns rutiner for sdker handldggning av alla typer av drenden
och att drenden besvaras inom en (1) arbetsdag.

e Folja upp anvindningen och koppla denna till verksamhetens
utvecklingsmal.

e Utse lokal administrator for 1177 s e-tjénster.

Lokal administrators ansvar

o Tilldela behorigheter till 1177 e-tjdnster, ta bort behorigheter for personal
som slutar och inaktivera personal som har langre ledighet.

e Hantera instillningar for mottagningen och drendetyper.

e Kuvalitetssikra och uppdatera villkorstexter, standardsvar och mallar f6r
omvéant drendeflode s att de foljer Region Jonkopings lans géillande
standard.

e Hailla sig uppdaterad om nya funktioner och rutiner

Arendemottagares ansvar

e Bevaka, hantera och fordela drenden som kommer in till mottagningen. Vid
behov ska drendemottagaren skicka delsvar till invnaren/patienten.

e Bevaka fordelade drenden som inte besvarats i tid (rodmarkerade drenden).

Vardpersonalens ansvar
e Svara pa drenden som de fitt tilldelade till sig.
o Avsluta besvarade drenden.

e Marknadsfora tjdnsterna vid méte med patient.

Mer information
Las mer om 1177 e-tjinster pa Inera.se

Elin Fredriksson
Systemforvaltare for 1177 e-tjénster
elin.fredriksson(@rjl.se

Sven-Ake Svensson
E-hélsostrateg
sven-ake.svensson(@rijl.se

Beslut i Regionens programstyrgrupp for invanartjanster 2011-12-16.
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Mats Bojestig
Halso- och sjukvardsdirektor
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