Folktandvarden INSTRUKTION

Region Jonképings lan

Uteblivande fran tandvard, vuxna, instruktion
Inom tandvarden rédknas den som vuxen, som har ldmnat den avgiftsfria
barntandvarden, vilken stricker sig till och med det &r man fyller 19.

Instruktion vid uteblivande

Om patient svarar i telefon
e Informera om uteblivet besok och boka ny tid.

e Informera om uteblivandeavgift och skicka faktura alternativ kom §verens om
att betala i samband med nésta besok.

Om patient inte nas pa telefon

e Registrera atgérd for uteblivande. Kontakt ska om mgjligt tas innan debitering.
Skicka faktura for uteblivandeavgift.

e Skicka brev med post ” Brev till uteblivande vuxen”, se innehall nedan.
e Registrera patienten som inaktiv.

e Dokumentera att patienten fatt ett uteblivande-brev med information att hora av
sig inom 14 dagar om hen Onskar fortsdtta vara patient pé kliniken.

e Om patienten ter tar kontakt, erbjud att bli revisionspatient enligt géllande
rutiner.

Brev till uteblivande vuxen
Hej,

Du har uteblivit fran din bokade tid hos oss pa (datum och tid). Vi har forsokt na
dig for att boka en ny tid, men har inte lyckats.

Vi vill girna ha kvar dig som patient och ber dig kontakta oss pa (telefon) for att
boka en tid som passar. Vi onskar att du hor av dig inom tvé veckor.

Om vi inte hor av dig utgér vi ifrdn att du inte vill vara kvar som patient hos oss.

For den bokade tid som du uteblivit fran, kommer vi att debitera uteblivandeavgift
1 enlighet med Folktandvérdens prislista.

Vilkommen till oss!

Vinliga hilsningar
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