[ | Region INSTRUKTION 1(2)
¥ JBnkdpings lan

Fortydligande av leveransregler av lakemedelsnara
produkter, instruktion

Diabetes, distributdor Materialforsorjning (Bring)

Hemleverans
Snabbast leverans, mottagaren behdver inte vara hemma for att ta emot och far
ingen avisering. Hemleverans gors bara till adress inom Jonkopings lén.

Avisering

Innebir att mottagaren maste vara hemma for att ta emot vid en avtalad tid och
ingen leverans sker innan chaufforen har fatt tag i mottagaren. Aktuellt
telefonnummer krévs. Det kan ta langre tid och kostar mer for regionen. Bor bara
anvindas nér det finns speciell anledning.

Ombud

Levereras till distributdrens ndrmaste utlimningsstélle. Rekommenderas vid
koldkéansliga produkter. Ska leverans goras utanfor Jonkopings 1dn kan det endast
goras till ombud.

Vid leverans till ombud behdver ett telefonnummer anges pa bestédllningen dit
ombudet aviserar att leveransen kommit. Aviseringen innehaller en QR-kod och
den som hidmtar ut paketet identifierar sig via QR-koden.

Hamtas
Mottagaren sjélv hamtar sina hjalpmedel hos Materialforsorjning i Jonkoping.
Datum och klockslag for himtningen ska anges sé att ordern hinner plockas.

Anvinds endast 1 undantagsfall, vid mycket akuta behov.

Akutleverans

Uttag maste goras fore kl 14.00. Leverans sker till kund ndstkommande vardag.
Anvinds om det &r riktigt akut och inte gér att 16sa pa annat sétt, hogre kostnad
for regionen.
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[ | Region INSTRUKTION 2(2)
¥ JBnkdpings lan

Inkontinens, distributor OneMed (PostNord)

Hemleverans
Snabbast leverans, mottagaren behdver inte vara hemma for att ta emot och far
ingen avisering.

Avisering

Innebir att mottagaren maste vara hemma fOr att ta emot vid en avtalad tid och
ingen leverans sker innan chaufforen har fatt tag 1 mottagaren. Aktuellt
telefonnummer krivs. Det kan ta langre tid och kostar mer for regionen. Bor bara
anvandas nér det finns speciell anledning.

Sarskild naring, distributor Hjalpmedelscentralen (Bring)

Hemleverans
Snabbast leverans, mottagaren behdver inte vara hemma for att ta emot och far
ingen avisering. Hemleverans gors bara till adress inom Jonkopings lén.

Avisering

Innebir att mottagaren maste vara hemma for att ta emot vid en avtalad tid och
ingen leverans sker innan chaufféren har fatt tag i mottagaren. Aktuellt
telefonnummer kravs. Det kan ta langre tid och kostar mer. Bor bara anvindas nér
det finns speciell anledning.

Ombud
Levereras till distributorens narmaste utlimningsstélle. Ska leverans goras utanfor
Jonkdpings ldn kan det endast goras till ombud.

Vid leverans till ombud behover ett telefonnummer anges pa bestédllningen dit
ombudet aviserar att leveransen kommit. Aviseringen innehdller en QR-kod och
den som hidmtar ut paketet identifierar sig via QR-koden.

Hamtas

Mottagaren sjilv hamtar sina hjdlpmedel hos Hjidlpmedelscentralen i Jonkoping.
Datum och klockslag for hdmtningen ska anges sé att ordern hinner plockas. Den
som gOr uttaget maste forst ringa Hjdlpmedelscentralen och kolla lagersaldo samt
gora en overenskommelse om nir det kan himtas. Anvénds i undantagsfall vid
akuta behov.

Akutleverans
Uttag méste goras fore kl 14.00. Leverans sker till kund ndstkommande vardag.
Den som gor uttaget maste forst ringa Hjidlpmedelscentralen och kolla lagersaldo.

Anvinds om det &r riktigt akut och inte gér att 16sa pa annat sétt, hogre kostnad
for regionen.

Godkant av Carin Skarp Galler fran 2026-06-02
Innehallsansvarig Marika Byrd Version 6.0
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