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Riktade halsosamtal

Vardniva och samverkan

Vardniva 1
Alla vardenheter inom primarvarden, som har vardavtal med Region Jonkdpings

lan ska erbjuda alla sina listade invénare ett riktat hilsosamtal genom en personlig
inbjudan det ar de fyller 40, 50, 60 och 70 ar.

Barnhilsovarden ska erbjuda alla forstagangsforildrar ett riktat hdlsosamtal, nir
barnet fyllt ett ar.

Riktade hilsosamtal kan dven erbjudas andra grupper inom primérvard och
kvinnohélsovérd samt somatisk och psykiatrisk specialistvard.

Vid ohélsosam levnadsvana ska enkla rdd och radgivande samtal ges av den som
genomfor samtalet.

Vem kan genomfora hdlsosamtalet — kompetenskrav
Den som genomfor hdlsosamtalet ska enligt ”Nationellt vardprogram vid
ohidlsosamma levnadsvanor — prevention och behandling”:

e ha minst 3 ars hogskole-/universitetsutbildning (eller motsvarande) inom hélso-
och sjukvard, foretradesvis distriktsskoterska eller sjukskoterska, men dven
lakare, dietist, arbetsterapeut och fysioterapeut.

e ha av regionen godkand utbildning i riktade halsosamtal.

e haav regionen godkand utbildning i motiverande samtal med kompetens att
kunna tillampa teoribaserade och strukturerade atgarder som motiverande
strategier och beteendetekniker med ett personcentrerat och halsoframjande
forhaliningssatt.

e ha kunskap om att evidensbaserad patientinformation om levnadsvanor kan
hittas pa 1177.

e delta regelbundet i fortbildning och folja kunskapsutvecklingen for att vara
uppdaterad avseende evidens inom omradet hjartkarlsjukdom och typ-2-
diabetes.

e arbeta regelbundet och i tillrdcklig omfattning med deltagare/patienter som ska
genomfora forandringar med utgangspunkt fran innehallet i metoden riktade
hélsosamtal.

Innan deltagande i utbildning i riktade hdlsosamtal ska minst tvd av tre
heltidsdagar av godkénd utbildning och examination i motiverande samtal ha

fullfoljts.
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For att arbeta med riktade hdlsosamtal kriavs utover godkdnd utbildning i
motiverande samtal godkénd utbildning och examination i Riktade hélsosamtal —
Praktisk prevention. Diplomering sker efter godkind utbildning.

Utbildning i motiverande samtal och riktade hdlsosamtal anordnas gemensamt av
Sydostra Sjukvardsregionen.

For mer information om utbildningen se Hilsosamtal, Folkhédlsa och sjukvard,
Region Jonkopings 14n under Relaterat.

Vardniva 2

Vid behov av kvalificerat stod att forbittra sina levnadsvanor eller sin psykiska
hélsa stod ska deltagaren erbjudas kvalificerat rddgivande samtal hos sdrskild
resursperson enligt Fakta Levnadsvanor.

Vid mattligt ohdlsosamma matvanor eller otillrdcklig fysisk aktivitet kan
deltagaren hinvisas till kommunens hilsocenter for rad och stod. Dit kan dven
deltagare med upplevd ensamhet och social isolering hdnvisas.

Bakgrund

Riktade hélsosamtal dr en del av hilso- och sjukvardens uppsokande verksamhet
avseende halsofrimjande insatser och prevention av i forsta hand
hjartkérlsjukdom. Hjartkarlsjukdomar har en multifaktoriell genes, som till minst
90 9% forklaras av levnadsvanor, psykisk hilsa, livssituation, biologiska
riskmarkérer och #rftlighet, dér levnadsvanor betyder mest. Attio procent av alla
hjartinfarkter och stroke och 90 % av all diabetes skulle kunna forbyggas med
hjéilp av hédlsosamma levnadsvanor. For att forebygga eller behandla
hjartkarlsjukdomar kravs déarfor ett multifaktoriellt angreppssitt.

Riktade hilsosamtal dr en evidensbaserad metod for att uppmérksamma och stddja
en person utifran dennes resurser att forbittra de levnadsvanor samt frisk- och
riskfaktorer som har storst betydelse for hjartkérlsjukdom och diabetes typ 2.

Riktade hilsosamtal genomfors integrerat i primdrvarden, anpassas till lokala
forutsittningar och kompletteras med olika samhéllsinriktade atgérder 1
samverkan med civilsamhéllet.

Metoden bygger pa att vardcentralen bjuder in alla sina listade invanare i utvalda
aldersgrupper till ett hilsosamtal Riktade hélsosamtal kan dven erbjudas andra
malgrupper sdsom forstagdngsfordldrar inom barnhélsovdrden, patienter med
diabetes, hogt blodtryck, obesitas eller som haft hjartinfarkt eller stroke. Till stod
for hilsosamtalet anvédnds en Hélsokurva eller Stjarnprofil, som ér ett grafiskt,
hélsopedagogiskt hjdlpmedel som ger en samlad bild av en individs viktigaste
resurser samt frisk- och riskfaktorer for hjirtkirlsjukdom. Aven om hiilsosamtalet
i forsta hand &r riktat mot hjartkarlsjukdom och diabetes typ 2 har flera av de
faktorer som ingér i hdlsosamtalet, &ven betydelse for flera cancersjukdomar samt
upplevd hélsa och livskvalitet.
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Forberedelser

Forbrev

Vérdcentralens skickar ut ett forbrev med post till de av vardcentralens listade
invénare, som under aret fyller 40, 50, 60 eller 70 ar. Forbrevet innehaller
information om vad hédlsosamtalet innebdr och erbjudandet att delta i
hilsosamtalet samt information om att invénaren sjéalv kan boka sin tid via e-
tjénsterna pa 1177.se.

Innan hilsosamtalet besvarar deltagaren frageformulér. Svaren pa fragorna bildar
tillsammans med blodprover och olika antropometriska matt underlag for
uppréttande av Hélsokurvan eller Stjarnprofilen. Med st6d av den grafiska
profilen genomfors ett personcentrerat hdlsosamtal.

Fragorna besvaras via ett digitaliserat webbstod pa deltagarens egen
dator/surfplatta/smartphone. For de invanare som inte har e-legitimation och
tillgang till dator/surfplatta/smartphone ska vardcentralen ha en sirskild
invanardator, dar deltagaren kan besvara enkéterna infor hilsosamtalet. Sjdlva
samtalet pa vardcentralen eller barnhilsovardsenheten genomfors med stod av
bérbar dator eller surfplatta.

Metodparm for Halsokurvan
I Metodparmen for Héalsokurvan gér det att 1dsa hur hdlsosamtalet ska ga till.

Webbstodet

e Se S3 har genomfors hdlsosamtalet med hjalp av webbstodet
e Se Manual for halsosamtal med hjélp av webbstodet.

Den som genomfor hdlsosamtalet nar webbstddet via "Hélsosamtal” i ”Externa
applikationer” 1 Cosmic.

I webbstddet finns namn och personnummer pa alla invanare som ar listade pa
vardcentralen och som fyller 40, 50, 60 eller 70 ar ndgon gang under aret. Det gar
utover dessa att 14gga till andra deltagare. Barnhdlsovarden ldgger in sina fordldrar
1 webbstddet vid forsta hembesoket.

I webbstodet bokas tid och skickas inbjudan for hdlsosamtalet. Har gar det ocksa
att:

e se om invanaren besvarat inbjudan

e se om invanaren besvarat frageformularen infor hdlsosamtalet

e registrera provsvar infor halsosamtalet

e registrera matningar som gors i samband med halsosamtalet

e |agga till kompletterande frageformular i samband med halsosamtalet

e tafram en Hélsokurva och andra resultatrapporter

e tafram en kollektiv invanarprofil ver enhetens genomforda halsosamtal
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Checklistor

Vardcentralerna far listor automatiskt uppladdade i webbstddet for de invénare
som ska bjudas in under aret. Invanarna ar sorterade slumpmassigt for att urvalet
ska bli representativt nir det géller dlder och kon. Listorna uppdateras varje natt.
Checklistan ér ett stod i1 hela processen.

Rutin for schemalaggning av tider i webbtidbok

For att invdnaren som far erbjudande om hélsosamtal ska hinna ta prover och
svara pa fragor innan besdket maste tid bokas minst sex veckor innan besoket.
Schemaldggning i Cosmic: Tidsgrans 42 dagar (6 veckor). Eftersom patienten ska
boka tiden minst sex veckor innan besoket ska Agande och 1dnande anges fore
tidsgrinsen och Agande efter tidsgriinsen. For mer information se avsnitt 1.1
Schemaldggning, skapa schemamall/ligga schema direkt i resurstidbok.

Rutinbeskrivning Cosmic webbtidbok.

Andra villkorstext
Tank pa att dndra er villkorstext om ni inte redan har gjort det med anledning av
basutbudet. Lagg till att ni erbjuder hédlsosamtal i texten.

Se Villkorstext for att boka tid i primérvéarden.

Inbjudan
Om invanaren inte sjdlv bokat sin tid via e-tjénsterna, bjuder vardcentralen in med
ndgot av breven i webbstddet. Det finns flera sdtt att bjuda in den som ska delta.

e Muntlig inbjudan
o | samband med att invanaren besoker eller har kontakt vardenheten kan
denne bjudas in direkt.
e Telefon
o Brev med information om halsosamtalet (senast tva veckor innan) foljt
av att vardenheten ringer upp invanaren och ger ytterligare information
samt besvarar fragor. Da fas direkt besked om invanaren ér intresserad
eller inte och en tid, som passar, kan bokas.
e Forbokad tid
o Brev med forbokad tid och svarsbrev (senast sex veckor innan). Vid
uteblivet svar skickas en paminnelse.

Syftet med de riktade hédlsosamtalen &r 1 forsta hand att minska insjuknande och
dod 1 hjértkérlsjukdom. For att minska ojamlikheten 1 hélsa ér det viktigt att s
manga som mojligt i alla socioekonomiska grupper deltar. Vetenskapliga studier
visar pa hogst deltagande (sérskilt i socioekonomiskt svaga grupper) om inbjudan
gors med brev f6ljt av ett telefonsamtal. Nist bdst dr inbjudan med férbokad tid
kompletterat med paminnelse vid eventuellt uteblivet svar. Darfér rekommenderas
1 forsta hand inbjudan med telefon. Det underléttar ockséd administrationen, bade
for patienten och for vardcentralen eftersom tiden bekriftas och eventuella fragor
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kan besvaras direkt. Dessutom kan prover infor besoket ldggas in i ROS.
Bekriftelse pa 6verenskommen tid skickas via webbstddet.

Om inbjudan skickas med forbokad tid och svar uteblir skickas en pdminnelse
efter 14 dagar. En paminnelse okar deltagandet med cirka 25 %.

Forstagdngsforéldrar far en inbjudan av sin BHV-skoterska vid 10-
manadersbesoket. Har kan ju inbjudan ske muntligt genom direktkontakt i
samband med besok pd BHV. Bekriftelse pa 6verenskommen tid skickas via
webbstodet.

Svara pa fragor infor halsosamtalet
Senast en vecka innan hélsosamtalet besvarar deltagaren frageformuldren "Fragor
infor hdlsosamtalet” och ”Fragor om hélsa, vardbehov och vardagsliv”.

Patienten nar de formuldr som ska besvaras via 1177 pé sin egen
dator/surfplatta/smartphone eller den invanardator som finns pa vardcentralen.

Behov av tolk
Om patienten behdver tolk kan formulédren besvaras i samband med hédlsosamtalet.
Vid behov av tolk finns en manual till stod for hur personalen kan fraga.

Se Manual vid behov av tolk.

Provtagning
Provsvar ska finnas tillgingliga vid hidlsosamtalet. Dérfor ska patienten senast en
vecka fore hédlsosamtalet ta de prover som ingar.

Registrering i kassan

Forstagangsbesok for deltagare i hdlsosamtal for 40-, 50-, 60- och 70-aringar
registreras i receptionen med kassakod 450. Patientens avgift for hilsosamtalet &r
100 kronor. Hilsosamtalet for forstagangsforéaldrar ingar i barnhilsovardens
ordinarie verksamhet och dr kostnadsfritt.

Frageformuldar som besvaras i samband med halsosamtalet
I samband med hélsosamtalet fyller den som héller 1 samtalet 1 formuldret "Fysisk
aktivitet berdkna” om detta &r aktuellt.

Halsokurva tas fram
Med stod av svaren i formuldren samt de prover och métningar som ingér skapas
en personlig Hélsokurva i webbstodet.

Genomforande av halsosamtalet

Med stod av Hilsokurvan genomf0rs ett personcentrerat hilsosamtal for att ta
reda pa vilka forbattringar deltagaren kan gora, hur deltagarens motivation till
fordndring ser ut samt om deltagaren vill ha stod till forbéttring. Enkla rad kan ges
1 direkt anslutning till hdlsosamtalet enligt Fakta kliniskt kunskapsstod
Levnadsvanor.
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For detaljerad information om hélsosamtalet se Metodparm for Héalsokurvan.

Radgivning
I det nationella vrdprogrammet beskrivs tre olika vardgivningsnivéer — enkla rad,
radgivande samtal och kvalificerat radgivande samtal.

Vid hélsosamtalet dr det aktuellt med enkla rdd och rddgivande samtal. Vid behov
av kvalificerat rddgivande samtal, till exempel vid rokning eller betydande
ohidlsosamma matvanor, ska deltagaren erbjudas remiss till resursperson med
denna kompetens.

Enkla rad ar korta standardiserade, evidensbaserade rad om hilsosamma
levnadsvanor som all hilso- och sjukvardspersonal med sjélvstindig
patientkontakt ska ha kompetens att ge.

Ett radgivande samtal tar ldngre tid &n enkla rad och utgar fran den enskilde
patientens situation.

Mina mal
Fyll 1 formuldret "Mina mal” tillsammans med deltagaren.

Naér hilsosamtalet dr avslutat far deltagaren en utskrift av Hélsokurvan i férg
tillsammans med ”Mina mal” med sig hem samt en utskrift av resultatet av
"Matvanor". Om frageunderlaget om fysisk aktivitet anvénts far deltagaren édven
en utskrift av det resultatet. Vid behov fér deltagaren ocksa andra stodverktyg.

Dokumentation
Halsosamtalet dokumenteras 1 COSMIC 1 ”Journalmall Hilsosamtal — Besok”

Bildspel: S hdr dokumenterar du hilsosamtalet i COSMIC.
Foljande koder tillimpas vid dokumentation

Diagnoskoder:
e 713.6 Riktad héalsokontroll avseende hjart-karlsjukdomar
e 772.9 Ohdlsosamma levnadsvanor (Problem som har samband med livsstil,
ospecificerat)
e 772.0 Tobaksbruk
e 772.0B Snusning
e F17.2 Tobaksberoende
e Z72.1 Problem i samband med livsstil: Alkoholbruk
e F10.1 Skadligt bruk av alkohol
e F10.2 Alkoholberoende
e 772.3 Otillracklig fysisk aktivitet (Brist pa fysisk traning)
e 772.4 Ohdlsosamma matvanor (Olamplig diet och olampliga matvanor)

KVA-koder:
e DV 030 Halsosamtal
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e DV 111 Enkla rad vid tobaksbruk

e DV 112 Radgivande samtal vid tobaksbruk

e DV 113 Kvalificerat radgivande samtal vid tobaksbruk

e DV 121 Enkla rad vid riskbruk alkohol

e DV 122 Radgivande samtal vid riskbruk alkohol

e DV 123 Kvalificerat radgivande samtal vid riskbruk alkohol

e DV 131 Enkla rad vid otillracklig fysisk aktivitet

e DV 132 Radgivande samtal vid otillracklig fysisk aktivitet

e DV 133 Kvalificerat radgivande samtal vid otillracklig fysisk aktivitet
e DV141 Enkla rad vid ohdlsosamma matvanor

e DV142 Radgivande samtal vid ohdlsosamma matvanor

e DV 143 Kvalificerat radgivande samtal vid ohdlsosamma matvanor
e DV 200 Utfardande av FaR

e AW 005 Uppfoljning av tidigare utfardat recept pa fysisk aktivitet (FaR)

Remissrutiner

Om det finns behov av kvalificerat rddgivande samtal eller kontakt med till
exempel ldkare, diplomerad tobaksavvinjare, diplomerad matrddgivare, psykolog
eller kurator erbjuds remiss till personal med erforderlig kompetens.

Deltagare med FaR-recept som behdver stod for att 6ka sin fysiska aktivitet kan
hanvisas till kommunens hélsocenter. Dit kan dven deltagare med mattligt
ohidlsosamma matvanor eller med ensamhetsproblematik hinvisas.

Klinisk uppfoljning

Om deltagaren vill ha stod till forbéttring ska vardcentralen erbjuda uppfoljning
enligt Metodparmen hos den som genomfort hdlsosamtalet. Vid behov kan
uppfoljning ocksé erbjudas hos annan resursperson pa vardcentralen som
diplomerad tobaksavvénjare, diplomerad matradgivare, dietist, radgivare for
fysisk aktivitet, alkoholradgivare, kurator eller lékare.

Kvalitetsuppfoljning

En sa kallad invanarprofil tas fram arsvis for varje vardenhet, dér andel
genomforda hilsosamtal redovisas tillsammans med en kollektiv Halsokurva med
aggregerade data, som visar hur Hélsokurvans olika variabler dr fordelade bland
deltagarna.

Socialstyrelsen samlar arligen in uppfoljningsindikatorer avseende regionernas
arbete med levnadsvanor, se Indikatorer for nationella riktlinjer, Socialstyrelsen.

Se Kwvalitetsindikatorer for levnadsvanor 1 Primarvardskvalitet.

Genomforda hélsosamtal — Invanarprofiler.

Patientinformation

Metodparm.
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1177 — Sunda vanor

1177 — Fysisk aktivitet och traning
1177 — Ata for att m4 bra

1177 — Tobak och alkohol

1177 — Stresshantering och somn

1177 — Psykisk hilsa

Relaterad information
Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohédlsosamma
levnadsvanor, Socialstyrelsen

Nationellt vardprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor — prevention och
behandling, SKR

Se Faktasidor om Levnadsvanor

Slutrapport avseende systematisk kunskapsgenomgéing av den svenska modellen
for Riktade hélsosamtal
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