¥ Region RIKTLINJE 1(3)
¥ JBnkdpings lan

Riktlinjer for bild och film pa 1177.se

Pa 1177.se finns visuellt material 1 form av bilder, bildspel och filmer. Visuellt
material anvénds 1 olika syften, t ex for att berétta ndgot som blir mer begripligt
och tydligare dn med text.

Allt visuellt material pa 1177.se ska folja de riktlinjer som géller for 1177, bade
nationellt och regionalt.

Kommunikationsavdelningen (1177-redaktionen) beddémer vilket visuellt material
som far anvéandas pa 1177.se.

Om en verksamhet har en film man vill ha publicerad pa 1177.se sa ska 1177-
redaktionen kontaktas for bedomning.

Bild, bildspel eller film?

Produktion av visuellt material gors i prioriteringsordning nir det finns ett behov.
Innan en film produceras ska bedomning goras om det man vill sdga gér att
beskriva i text eller med hjélp av bildspel istillet.

Prioriteringsordning:
1. Bild
2. Bildspel
3. Film

Innehall som passar bra som bild

Nar endast text inte ar tillrackligt for att bidra till forstaelse dr det bra med bild. Vi
anvander ocksa bild for att skapa kontext och att man snabbt ser och forstar
sammanhanget.

Innehall som passar som bildspel
Ett bildspel ar en serie med bilder tillsammans med text dar bilderna forstarker
budskapet och skapar trygghet for patienten.

Bildspelet kan visa ett handelseforlopp for ett besok eller behandling, en
instruktion eller liknande.

Varje bild ska ha ett syfte och inte bara vara dekorativ.

Innehall som passar bra som film
En film kan t ex visa rorelser eller vara en instruktion dir det rorliga mediet och
beréttandet bidrar till mer forstéelse @n en stillbild gor.

Det kan t ex vara:
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e triningsrorelser
e rostbehandling
e instruktion for hur man anvénder en utrustning vid undersdkning

Filmen kan ibland ersétta att vdrdpersonal annars hade behovt visa patienten pé
plats. Patienten kan repetera informationen och ta del av den nér det passar som
bést.

Film kan ocksé goras i samband med t ex kampanj for att motivera och for att
skapa ett storre engagemang och forstaelse for vikten av innehéllet eller
budskapet. Film kan ocksa gbras som en patientberittelse med ett innehall som
berér och engagerar.

Kvalitetskrav pa film
Filmer som publiceras pa 1177.se ska:

e ha bra ljud och ljussittning (Det innebir t ex att befintligt ljud och
voiceover matchar 1 tydlighet och styrka. For att ljuset ska bli bra krédvs
ofta mer &n befintligt ljus med ljussittning)

e vara textade (tillginglighetskrav)

e ha ett patientperspektiv

e vara kortfattade och med ett innehdll som pé ett enkelt satt gor det lattare
att forsta

e bidra till att hjilpa och skapa trygghet {or patient/invanare.

Start- och slutvinjett i filmer

Filmen ska i forsta hand ha 1177-filmmallen f6r vinjetter. I bérjan pa filmen ska
det finnas en rubrik som endast sammanfattar vad filmen handlar om. I slutet ska
texten "Producerad av Region Jonkopings 1dn, manad + ar" finnas.

Filmer som inte far publiceras
Filmer som publiceras pa 1177.se ska folja riktlinjerna. Exempel pa filmer som
inte far publiceras:

e Filmade foreldsningar

e Filmer som andra har producerat, och dér 1177 inte kan st bakom
innehallet

e Filmer utan patientperspektiv som visar upp en verksamhet eller en
vardmiljo (av typen "hédr dr vi", "sd hér ser det ut hos oss", "var
verksamhet")

e Stillbilder som satts ihop till filmfilsformat (da ska det vara bildspel
istéllet)

e Filmer som vi inte har publiceringsritt till.

Roller och ansvar vid produktion av film
Verksamheten utser en kontaktperson som héller ihop filmningen.
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Kontaktpersonen:

e planerar uppldgg och budskap

e bokar lokaler och kontaktar personer som ska filmas

e ser till att det finns ett textmanus for filmen, vilket ocksd kommer vara
underlag for textning

e utser person som spelar in ev. speakerrost

e kontrollerar att filmen héller god kvalitet och rétt innehall

e ser till att det finns inspelad teckentolkning och/eller annat for
tillgédnglighet

e ordnar textunderlag for andra sprék, nir det dr aktuellt.

1177-redaktionen:

e stottar verksamheten med att bearbeta filmmanuset och med filmens
upplégg

e publicerar filmen pa 1177.se

e textar filmen

Fotografen:

o filmar
e redigerar filmen och gor ett forsta utkast som verksamheten tittar pa
o fardigstéller filmen med vinjett f6r 1177.

Kostnaden for ev. dversittning eller annat utdver filmning, redigering, textning
och publicering stir verksamheten for.

Tillganglighet

Véra webbplatser ska folja lagen om tillgénglighet till digital offentlig service.
Det innebdér att alla ska kunna ta del av och forsta informationen, &ven om man
har en funktionsnedsittning. Darfor dr det viktigt att vi anpassar innehéllet sé att
det blir s tillgéngligt som mojligt.

e Vigledning for webbutveckling, ljud, bild och video, DIGG
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