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eFrikort anvandarstod, rekommendation

eFrikort
eFrikort infordes 1 Region Jonkdpings ldn den 14 maj 2019.

Det har varit en regional tjinst och den 17 april 2024 blev det en nationell tjanst
via Inera. Den nationella tjinsten innebér bl.a. att patienten kan folja status pa sitt
hogkostnadsskydd via 1177 Hogkostnadsskydd.

Vad innebar det for dig som hanterar frikort
Belopp fran andra regioner som dr anslutna till den nationella tjénsten for
hogkostnadsskydd dr medraknade i1 informationsrutan i Cosmic kassavy.

Webbportal for eFrikort

Du hittar webbportalen under Externa applikationer i Cosmic. Det gar bra att
lagga eFrikort som en favorit i Cosmic, du hittar dé ldnken fortséttningsvis till
vanster under Mina genvdigar 1 Cosmic.

Personnumret som &r aktivt i Cosmic foljer inte med till webbportalen for eFrikort
utan du maste soka fram personen i webbportalen.

Behorighet och SITHS-kort

For att fa behorighet till webbportalen eFrikort behover du ha ett SITHS-kort samt
giltig pinkod. Du behover dven en kortldsare dar SITHS-kortet kan séttas 1 for
anslutning.

HSA-administratdren pa er enhet tilldelar behorighet enligt de instruktioner som
finns 1 HSA-forvaltningens manualer pa regionens intranét.

CDA manual, Redigera personpost - eFrikort: Intranit / Service och stod 1 arbetet
/ System och program / HSA / Redigera personpost i CDA, manual /eFrikort.

CDA manual, Verksamhets- och virdmedarbetaruppdrag samt namnbyte av
Verksamhetschef: Intranit / Service och stdd i arbetet / System och program /
HSA / Verksamhets- och virdmedarbetaruppdrag samt namnbyte av
Verksamhetschef i CDA, manual / Vardmedarbetaruppdrag.

eFrikort i Cosmic

Det du behdver uppmérksamma dr en informationsruta som kommer upp nér du
soker upp patienten i kassan i Cosmic. Du behdver uppmirksamma om patienten
ar néra att na frikortsbelopp. Om patienten har en mindre summa kvar for att
komma upp till frikortsgriansen én vad patientavgiften ar for det aktuella besoket,
valjer du 1 kassavyns listbox Avg. Reducering (avgiftsreducering) alternativet Upp
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till frikort. Sedan raknar Cosmic ut beloppet och du kan arbeta vidare med
transaktionen som vanligt. Om patienten nér beloppet for frikort skapas ett sadant
automatiskt 1 Cosmic. Du fér inte sjédlv registrera frikort 1 Patientkortets flik for
frikort.

Fysiska frikort

All information finns sparad i vara system, darfor behovs inte fysiska frikort.

Utskrift

Du kan skriva ut frikortsintyg till patienten eller om patienten inte uppnaétt frikort
kan du skriva ut registrerade avgifter. Det kan behvas om patienten exempelvis
ska besdka en vardgivare som inte &r ansluten till den nationella tjéansten for
hogkostnadsskydd.

Fran den 17 april 2024 kommer det vara mojligt for patienten att sjilv skriva ut
sitt frikortsintyg via 1177 Hogkostnadsskydd.

Kvitton fran vardgivare som inte har eFrikortstjansten

Om patienten varit pa ett besok hos en privat vardgivare inom Region Jonkdpings
l4n som inte dr ansluten till eFrikort och har kvitton frdn den, behover det
registreras manuellt i systemet eFrikort. Det skriftliga underlaget ska visa vilken
vardgivare patienten besokt, vilket datum och belopp. Har patienten ett
besokskvitto ska patientens namn eller personnummer framgd av kvittot. Vi
registrerar inte avgifter i eFrikort baserat pa muntlig information.

Om patienten uppvisar ett intyg pa frikort frdn en annan region eller vardgivare
som inte dr ansluten ska detta registreras in som frikort frén annan virdhuvudman
med giltighetstid och frikortsnumret fran det intyget.

Patienter som ska till andra regioner

Patienter som uppger att de ska soka vard hos en vardgivare som inte dr ansluten
till eFrikort eller som ska till en annan region som inte dr ansluten till eFrikort kan
f4 ett intyg med sig. Receptionspersonal skriver ut intyg om frikort eller

sammanstillning om registrerade besok fran webbportalen for eFrikort, se rubrik
Utskrift.

Anslutna regioner
e Region Blekinge
e Region Dalarna
Region Gotland
Region Gévleborg
Region Halland
Region Jdmtland Hérjedalen
Region Jonkoping
Region Kronoberg
Region Norrbotten
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Region Skane

Region Stockholm
Region Sérmland

Region Uppsala

Region Visterbotten
Region Visternorrland
Region Vistmanland

e Region Ostergdtland

e Vistra Gotalandsregionen

Registrering av utomlandsvard

Patient som sokt vird utomlands och har fatt det godként av Forsakringskassan far
ett intyg fran dem. Vid uppvisande av intyget och giltig legitimation ska den
hogkostnadsgrundande patientavgiften registreras i eFrikort.

Patientavgiften ska registreras pd Hogkostnadsskyddsberdttigad vdrd inom EU-
EES med HSA-ID SE2321000057-D872.

Stryka besok

Stryka besok, sa kallade taktiska val, dr inte tilldtet. Du fér inte heller stryka
tidigare registreringar 1 eFrikort.

Patient som betalat for mycket

Meddela Patientkontoret om:

patienten har fitt en faktura som ska delbetalas upp till 1400 kr eller
patienten har betalat mer dn 1400kr.

Skicka in underlag pd de avgifter som dverstiger 1400 kr for aterbetalning.

Vid ”problemsituationer” som oklarheter kring betalningar/giltighetstider m.m. —
be patienten kontakta patientkontoret 010-243 50 44.

Region JonkoOpings 1dn gor inga aterbetalningar om inte patienten visar underlag
som intygar att patienten betalat for mycket. Om patienten betalat for mycket hos
privat vardgivare hanteras dterbetalning av samma vardgivare om det ar
innevarande manad. Efter innevarande manad sker aterbetalning via
Patientkontoret.

Observera att slutgiltigt frikort inte &ndras automatiskt trots rattning av
besoksavgift.

Kontaktuppgifter till patientkontoret
Region Jonkopings 1dn
Ekonomiservice

Omrade ekonomi, hus 18
575 81 Eksjo
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opv(@rjl.se
Ttn: 010-243 50 40

Patienter fran EU och utvandrade svenskar

Medlemskap som ingar i eFrikortstjansten:
e Medlem EU/EES/Konvention
e Medlem skyddade personuppgifter

Medlemskap som inte ingar eFrikortstjansten:
e Medlem asyl
e Medlem utland
e Medlem utlandssvensk utan konvention

Avgifter som inte ar hogkostnadsgrundande
e Patientavgift inom foretagshélsovarden
e Patientavgift hos privata vardgivare utan avtal med RJL
e Patientavgift avseende asylsdkande
e Patientavgift vid uteblivet besok/sent aterbud
e Patientavgift avseende hélsovard t.ex. vaccinationer, hdlsokurva
e Patientavgift avseende inneliggande vérd (slutenvard) pé sjukhus

Patientavgiften i Cosmic for uteblivet besok och sent aterbud gar inte dver i
webbportalen eFrikort. Avgift for hdlsovard t.ex. vaccination, hdlsokurva, se
Registrering av ej frikortsgrundande avgifter.

Samtycke

Avgifter fran andra virdgivare ses endast som en klumpsumma med information
om att registrering fran annan vardgivare finns. For att kunna se detaljer som ar
registrerade av annan vardgivare inom sin egen region méste man be om
patientens samtycke. Exempelvis om patienten har fragor om vad som &r
registrerat i detalj. Kom ihdg att direkt efter du tagit del av informationen stinga
samtycket igen.

Det dr inte mgjligt att se detaljer om avgifter som &r registrerade i en annan region
an den du arbetar for.

OBS! Inget samtycke ska tas in fran patienter med skyddade personuppgifter —
patienten i fraga kan inte efterge sekretessen. Du ska alltsa inte fraga om
patientens samtycke utan hinvisa patienten till respektive vardgivare.

Uttrade

Patient som inte Onskar att avgifterna ska registreras i eFrikortstjansten kan begéra
uttrdde. Patienten ska da fylla i Blankett uttrdde eFrikort som finns under
Relaterat innehall till hdger pa denna sida.
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Mer information

For personal:
e Manualer och anvindarstdd — Cosmic Vardadministration
e Anvindarhandbok version 4.1 - eFrikort - Confluence (cgiostersund.se)

For privata vardgivare:
Se relaterade lankar: eFrikort — Elektroniskt frikort for sjukvard i Jonkopings 14n

For patienter och narstaende:
Se relaterade lankar: Patientavgifter i JonkOpings lan

Behover du hjalp eller support

Tekniska fragor:
o Skicka in drenden via Tjadnstekatalogen
e Ring tfn: 010-241 41 41

Ekonomiska fragor och anvandarfragor:

opv(@rjl.se
Ttn: 010-243 50 40
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