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Primarvard inom vardval Region Jonkopings lan
Regelbok 2026

1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision for Region Jonkopings lan
For ett bra liv 1 en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for hélso- och sjukvérden i Jonkopings 1én dr basta mojliga hilsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vard oavsett var i lanet man bor. Linets invanare
ska fa den vard de behdver, nédr de behover den och pa det sétt de behdver den.
Region Jonkopings 1dn vill uppna en jimlik hilso- och sjukvéard som prioriterar de
med storst behov.

Néra vérd ér en viktig del i arbetet med hur vi tillsammans moéter framtidens
behov av hilso- och sjukvérd. Ndra vard dr ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard
och omsorg. Den ndra virden borjar med det som patienten eller brukaren kan ge
sig sjdlv och med hjilp av sina nétverk, egenvdrden, samt det stod kommuner och
regioner kan ge for att mojliggora detta.

Region Jonkopings ldn beskriver den néra varden som:

e En personcentrerad vard och omsorg som utgér fran patienten/brukarens
och nérstdendes behov och formaga att hantera sin sjukdom.

e Skapas tillsammans mellan patient och virdgivare.

e Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen uppstroms. Det vill
sdga att arbeta forebyggande for att 16sa grundproblemet.

e Ar det stdd kommuner, regioner och civilsamhille kan ge for att
mojliggodra en personcentrerad vérd.

e Aren kultur av tillit och samverkan, dir var och en tar ansvar for sitt
arbete och underléttar {for steget fore och efter {for att skapa en
sammanhéllen vérdkedja.

e Har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvérd tillgdnglig nér
den behdvs.

e Anvinder e-hilsans alla mojligheteter att méta patientens behov.

e Innebdr att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges i annan
form nira patienten.
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Tillsammans fér basta mojliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primérvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region JonkoOpings ldns strategi for ndra vard &r att stdlla om hilso- och
sjukvérden fran slutenvérd till 6ppenvard, frdn sjukhus till vardcentral och
frédn vard till hdlsofrimjande insatser tillsammans med andra samhéllsaktorer
och invanarna sjilva.

For att “Esther” ska fa basta mdjliga vard utifrén sina behov stirks samverkan
med kommunerna. For en battre folkhidlsa ska Region Jonkopings ldn stodja
invanaren i att sjélva kunna ta ansvar for sin vard och hélsa.

Region Jonkopings ldn dr aktiv i utveckling och implementering av
vélfardsteknik och e-hilsa. Digitala virdsbesok ska vara en naturlig del i
utvecklingen av varden, och vérden blir allt mer digifysisk, det vill séga att
varden innehaller bade digitala och fysiska kontakter. Utdkning av digitala
tjdnster sker genom att de digitala besoken ses som ett naturligt alternativ till
fysiska besok.

Satsningar pa primdrvarden och den ndra varden har malet samordning och
kontinuitet 1 vardinsattser, 6kad tillgdnglighet och 6kad delaktighet som
starker patientens stéllning. En stark primérvérd frdmjar en jamlik hdlsa men
kraver en god bemanning. Region Jonkopings ldn har antagit ett langsiktigt
bemanningsmal inom primérvarden dér det kortsiktiga riktvérdet for listade
patienter 1 primérvarden dr 1500 listade per distriktsldkare, langsiktigt ar mélet
1100 listade per distriktsldkare.

I Jonkopings ldn dr virdcentralen invanarnas sjélvklara forstahandsval nir de
har behov av hélso- och sjukvard. Vardcentralen dr den naturliga koordinatorn
som samordnar invanarnas behov av hélso- och sjukvard under hela livet.
Invénarna kinner tilltro och upplever att de ar trygga och sikra i sina
kontakter med vardcentralen.
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Vérden ska bedrivas personcentrerad. I den personcentrerade varden ska andra
behov én enbart de fysiska behoven lyftas fram. En viktig framgangsfaktor ar
den personcentrerade varden som innebir att se och mota hela manniskan och
dér individens berittelse dr utgdngspunkten for partnerskap, gemensam
planering och émsesidig respekt for varandras kunskap. Aven anhdriga och
nérstdendes hélsa och delaktighet ska finnas med och ha en tydligare roll vid
varje kontakt med vardgivare.

For att mota framtidens behov av hélso- och sjukvard innefattar planen sex
Overgripande strategier:

1. Forstirka invanarens egna resurser och bidra till ett samhélle som
stodjer hidlsosamma val 1 vardagen

2. Oka tryggheten genom jiamlik, siiker och personcentrerad vard

3. Enklare vardag for patienter och medarbetare med stdd av anpassat
tjansteutbud och okad digitalisering

4. Primérvarden dr basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik
och sjukhusvérd finns tillganglig ndr den behdvs

5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pd medarbetarskap
och kompetensutveckling

6. Leda och utveckla for att forstirka goda relationer som bidrar till
somlos samverkan dir véirde skapas tillsammans

1.3 Vardval i primarvard
Utifrdn budget och flerdrsplan faststéller och reviderar regionfullmiktige
arligen mal, uppdrag och ersittningsvillkor for varden som avtalas och drivs
inom ramen for Lag om valfrihetssystem (2008:962).

Fokusomraden ér:

e stddja det hélsofrdmjande arbetet, stirka invdnarnas formaga till
egenvard och 0ka anvdndandet av digitala verktyg for att mota
vélfardsutmaningen

e att tidigt upptidcka och behandla psykisk ohélsa

e kroniskt sjuka

e samverkan

Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen for Region Jonkopings lan:

1. Stirker invanarnas inflytande genom att

invénarna véljer vardgivare

ersittningen foljer invénaren

redovisning av kvalitet och resultat dr offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor 1 hela ldnet

varden ar personcentrerad och utfors 1 samarbete med patienten
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vardgivaren uppréttar en dokumenterad 6verenskommelse och en
samordnad individuell vardplan
stiarka invanarnas forméaga till egenvard

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens
genom att

stimulera kreativitet och innovation med invénarens behov i fokus
systematiskt fordela arbetsuppgifter, ansvar och roller utifran
personalens kompetens som frimjar personcentrerad vard, kvalitet och
effektivitet

sorja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

utgd fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera méingfald av virdgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter, AT-, ST-ldkare samt PTP psykologer.

3. Styr mot onskvirda resultat genom att

ge storst ersittning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande arbete
vara patientsiker

ha hog tillgdnglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt
stimulera digitalisering och e-hdlsa

sdkerstélla kostnadseffektiv vard

stimulera aktivt deltagande i klinisk forskning

2. Allmanna villkor
Leverantoren ska folja géllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter
och Region Jonkopings léns styrande dokument i form av exempelvis policy
och riktlinjer, 6verenskommelser samt nationella och regionala kunskapsstod.

Leverantoren ska folja géillande Regelbok for vardval primérvird med dess
tillhorande

Tillagg 1 form av fortydliganden och riktlinjer

2.1 Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppritthilla god arbetsmiljo och folja de lagar, avtal och
regler som giller for arbetsmarknaden.

Godkant av Ulrika Prag
Innehallsansvarig Ulrika Prag
Kapitel

Galler fran 2026-01-01
Version 1.0
Dokument ID 369061



¥ Region REGLER 5(48)
¥ JBnkdpings lan

2.2 Verksamhetsforutsattningar

Verksamhetschef
Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Hilso- och
sjukvardslag (2017:30, 4 kap. 2§). Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen
med verksamheten och de lagar, forordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allménna rad som géller for hilso- och sjukvérden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare
Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig likare. Den medicinskt
ledningsansvariga ldkaren ska vara specialist 1 allmdnmedicin med minst tre
ars erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten allmdnmedicin efter
avslutad och av Socialstyrelsen godkénd specialistutbildning. Medicinskt
ledningsansvarig lidkare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid vérdenheten
och dir emellan vara tillgdnglig for vardenheten vid behov.

Bemanning och kompetens
Leverantoren ansvarar for att verksamheten har personal med den formella
eller reella kompetensen som behdvs for att kunna ge god vard med hog
patientsdkerhet utifran verksamhetens uppdrag enligt hilso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2 §). Vardcentralen ska ha minst tva
lakare med specialistkompetens i allmdnmedicin.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behovs for att upprétthalla kompetens for att ge god och séker vard.

Lokaler
Leverantoren ska for verksamheten ha andamalsenliga och godkénda lokaler i
Jonkopings 14n. Med lokaler avses vardcentralens samtliga verksamheter.
Lokalerna ska uppfylla géllande lagkrav och foreskrifter for vardverksamhet.
Lokalerna ska vara fysiskt tillgdngliga for alla enligt Boverkets riktlinjer for
tillgéngliga lokaler. Som stdd 1 arbetet hinvisas till checklista for tillgédngliga
lokaler. For information om vardhygieniska aspekter var god se avsnitt 2.17
Smittskydd och vardhygien.

Vérdcentral som anlitar underleverantor ansvarar att sékerstélla att den fysiska
tillgingligheten &r uppfylld.

Leverantdren ska ha de hjdlpmedel som krivs for att besokande patienter pa
ett sdkert sétt kan flyttas dver fran stol/séng till brits vid undersdkning,
behandling eller traning (personlyft, dverflyttningsplattform eller liknande).

Lokalisering
Inom vardval Region Jonkopings 14n dr det inte tillatet att Oppna vardcentraler,
filialer eller andra former av utlagda mottagningar i andra lén for att bedriva
fysiska utomlidnsbesok.
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2.3 Samarbetsformer
Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget
undantaget kravet pa 6ppettider om inte sdrskild 6verenskommelse (skriftlig)
finns med Region Jonk&pings ldn.

Nér det géller hilso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som dr
den juridiska vérdgivaren enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30). Darfor
finns det tre godkénda samarbetsformer:

e (verenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
¢ underleverantorsavtal

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for de olika
samarbetsformerna.

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansdkan om
godkinnande och vid forfragan fran bestéllaren.

Leverantoren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nér
vardcentralens utbud ar tillgdngligt och vem som ansvarar for verksamheten.
Det ar sarskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska
vénda sig i akuta situationer.

Leverantoren ansvarar for att all virddokumentation sker enligt lagar och
foreskrifter och Region Jonkopings lans riktlinjer.

Om ett underleverantdrsavtal géller utférande av hélso- och sjukvérd inom
LOV maste leverantoren fatt ett godkédnnande av Region Jonkopings lan innan
avtalet trdder 1 kraft.

2.4 Samverkan

Vardgivare, huvudman och andra aktorer
Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region
Jonk6pings 14n, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter,
forordningar, 6verenskommelser och Region Jonkdpings 1éns riktlinjer.

Samverkan kan gélla enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa
planering, utveckling, uppfoljning av verksamheten och kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet
”Ledningssystem for samverkan Region Jonkdpings 1dn och kommunerna
géllande hélsa, vard och omsorg”

Forum Primarvard Bestillare Utforare (Forum-PBU)
Forum-PBU har i uppdrag att:
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e Vara Region Jonkdpings ldans forum for dialog mellan bestillare och
utforare inom vardval primérvard.

e Vara ledningsstdd till primérvardsordforanden i
kunskapsstyrningsorganisationen

e Vara virdcentralernas forum for samordnad dialog avseende
samverkan med den specialiserade varden 1 Region Jonkdpings 1én.

e Vara védrdcentralernas forum for samordnad dialog avseende
samverkan med den kommunala primérvérdsnivan och omsorgen.

e Vara beredning till sjukvérdensledningsgrupp och andra
regiondvergripande funktioner avseende fragor som beror
vardcentralerna.

Forum-PBU bestar av representanter for leverantorer i privat och offentlig regi
samt frdn Regionledningskontoret Region Jonkdpings 14n som leder och
samordnar gruppens arbete.

Representation informationsmoten
Leverantoren ska representeras pa informationsmoten som Region Jonkopings
1an kallar till.

2.5 Beredskapsplaner
Leverantdren ska planera for och vidta dtgarder for att klara uppdraget under
fredstida kriser och f6lja regionens beredskapsplaner.

Leverantoren ska tillsammans med Region Jonkdpings lén planera for och
vidtar atgérder for att klarar uppdraget under hdjd beredskap och ytterst krig.

Leverantoren ska delta i Region Jonkdpings ldns arbete med
robusthetshdjande dtgarder genom kontinuitetshantering.

Leverantoren ska ha en utsedd representant for planeringssamverkan for
krisstod vid sérskild hiandelse. Samverkan behover ske bdde med krisstdd pa
lokalt sjukhus samt med det kommunala krisstddet.

Personal som behodvs for att driva verksamheten ska vara krigsplacerade pa sin
arbetsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen 1 samrédd med
leverantorens verksamhetschef.

2.6 Hallbar utveckling
Leverantoren ska:

e Folja Region Jonkopings lans Hallbarhetsprogram 2021-2025.
e Arligen rapportera itgirder som vidtagits under &ret och hur
héllbarhetsméilen kommunicerats i1 verksamheten.

2.7 Medicinsk service/diagnostik
Leverantoren har mgjligheten nyttja Region Jonkopings ldns utbud av
medicinsk service. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi, klinisk
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neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, klinisk
patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

I de fall leverantoren tecknat underleverantorsavtal for medicinsk service
ansvarar leverantOren for att

e underleverantdren ar ackrediterad av Swedac eller har motsvarande
kvalitetssdkring.

e upprétta och forankra rutiner kring remiss- och svarshantering med
berdrd underleverantor av medicinsk service.

e relevant verksamhetsdata gors tillgdnglig 1 de IT system som ar
aktuella enligt Region Jonkopings léns specifikationer.

For vardcentralens uppdrag gillande provtagning se avsnitt 4.13 Provtagning
och patientnéra analyser.

2.8 Medicintekniska produkter

Medicinskteknisk utrustning
Leverantoren har det dvergripande medicintekniska ansvaret for sin
verksamhet och ansvarar for att 1 forekommande fall den medicinsktekniska
servicen dr ackrediterad av Swedac eller motsvarande kvalitetssdkring samt att
utrustningen uppfyller vedertagna normer, standarder och krav pa
tillgénglighet, prestanda och kvalitet enligt géllande lagar och regler.

Leverantdren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska
utrustning som behovs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och
kompletteras vid fordndringar i uppdraget.

Obligatorisk utrustning &r EKG-apparat med tolkningsprogram 12 SL,
dermatoskop med mojlighet till bildoverforing, spirometer, defibrillator,
bladderscan, blodtrycksmétare for utlaning och alkomaétare samt ovrig
utrustning som behdvs for uppdraget.

Hjalpmedel och férbrukningsprodukter
Inom diabetes, inkontinens samt nutrition ska forskrivaren beddéma, prova ut,
forskriva och f6lja upp hjalpmedel och forbrukningsprodukter enligt
forskrivningsprocessen och Region Jonkopings lins riktlinjer, géllande avtal
och 6verenskommelser.

Vid forskrivning 1 samverkan ansvarar forskrivande part for uppfoljning av
forskrivningen om inget annat avtalats vid dverrapporteringen.
Overrapportering och uppféljning ska ske enligt Region Jonkdpings lins
riktlinjer, géllande avtal och 6verenskommelser.

Samtliga nya forskrivare ska ha gatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning
(webbutbildning). Forskrivande sjukskdterskor av inkontinens- och
nutritionsprodukter ska ha gatt regional utbildning for forskrivare som erbjuds
via Hjdlpmedelscentralen. Innan nya forskrivare kan pdborja denna utbildning
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behover de genomgétt Socialstyrelsens forskrivarutbildning enligt ovan. Alla
forskrivare bor ga utbildning i systemet Sesam LMN som erbjuds av
Hjéalpmedelscentralen.

Forskrivaren ska anvianda Region Jonkopings ldns upphandlade sortiment och
IT-stod for bestéllning och registrering av hjdlpmedel.

Leverantoren debiteras inte kostnader for hjdlpmedel och
forbrukningsprodukter. Under avtalsperioden kan det komma att ske
fordndringar i kostnadsansvar d& Region Jonkopings lén utreder vilket
verksamhetsomrade som ska ha kostnadsansvaret for inkontinens- och
diabetshjdlpmedel.

2.9 Patientjournalen
Leverantoren ska upprétta och hantera patientjournalen enligt géllande lagar
och férordningar. En patientjournal ska innehélla de uppgifter som behdvs for
en god och siker vard enligt géllande lagar och foreskrifter.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vard-givare och patient vid dverforing av personuppgifter till annan
vardgivare.

Region Jonkopings ldn tecknar sdrskilt avtal avseende sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation, inklusive den nationella patientoversikten, med
leverantoren. Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer och
anvisningar for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Leverantoren ska folja Regin Jonkopings léns riktlinjer for hur vrdkontakter
kodas och registreras.

Leverantoren ska pa begidran kunna ldmna ut kopior av patientjournal enligt
Region Jonkopings ldns riktlinjer och tillaimplig lagstiftning.

Remisser
Leverantdren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11),
Region Jonkopings ldns riktlinjer samt de nationella och regionala
kunskapsstoden.

2.10 Intyg
Leverantdren ansvarar for att utfiarda vardintyg, rittsintyg, dodsbevis,
utlatande till Forsakringskassan och andra patientrelaterade intyg via Region
Jonkopings lans IT-stod.

2.11 Tystnadsplikt och sekretess
Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande
de som stills 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och
patientsikerhetslagen (2010:659). Detta géller dven icke hélso- och

sjukvérdspersonal.
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2.12 Lika rattigheter och mojligheter - antidiskriminering
Leverantoren ska folja géllande lagstiftning for frimjande av lika rittigheter
och mojligheter och motverka diskriminering.

e Diskrimineringslagen (2008:567)

e Forbud mot missgynnande behandling av arbetstagare eller
arbetssokande som ér, ska vara eller har varit fordldraledig. Omfattar
dven vard av sjukt barn. Forédldraledighetslagen (1995:584).

e Arbetsmiljolagen (1977:1160)

e Forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i
upphandlingskontrakt

Leverantdren ska pa begiran redovisa atgirder, upprittade planer med mera
som vidtagits med anledning av ovanstaende.

2.13 Patientens rattigheter
Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tillimpa patientens rittigheter
utifran patientlagen (2014:821) som syftar till att inom hélso- och
sjukvardsverksamhet stirka och tydliggora patientens stdllning samt till att
framja patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

2.14 Barnens rattigheter och behov
Leverantoren ska folja lagen om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter (2018:1197) och Hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) avseende ett
barns behov av information, rad och stod som anhoriga samt Region
Jonkdpings léns riktlinjer.

2.15 Patientsakerhet
Leverantoren ska folja lagar och foreskrifter om patientsédkerhet, exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsidkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om vardgivarens
systematiska patientsdkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmaélan av

handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada (HSLF-FS 2017:41)

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings lidns
chefldkarorganisation och delta i riskanalyser samt hindelseanalyser vid
utredning av hindelser som berdr egen verksamhet och verksamheter dér
Region Jonkopings lén dr virdgivare.

Leverantoren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantoren ska anmaéla, folja upp och analysera egna avvikelser i Region
JonkSpings léns avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantdren ska kunna
delta i systemovergripande analyser och uppfdljning av avvikelser samt vara
behjélplig i spridningen av resultaten.
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Leverantoren ska 1 enlighet med Patientsidkerhetslagen anmaéla hindelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig virdskada till Inspektionen
for vard och omsorg. Leverantoren kan fa stod 1 sin utredning fran Region
JonkSpings léns chefldkarorganisation. Leverantoren ska pa begéran skicka en
avidentifierad kopia pa den kompletta anmaélan, eventuell hdndelseanalys och
beslut fran Inspektionen for vard och omsorg till vardval Region Jonkdpings
lan.

Leverantoren ska pa begiran skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra
beslut fran Inspektionen for vard och omsorg till vardval Region Jonkdpings
lan.

Leverantoren ska forse patientnimnden med de uppgifter som nimnden
behover for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad
tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser med mera som begérs vid
granskning av enskilda drenden.

Leverantoren ska beakta Region Jonkdpings lidns arbete med patientsdkerhet
som det uttrycks i budget och flerdrsplan.

Leverantoren ska uppritta en drlig patientsdkerhetsberéttelse enligt
patientsdkerhetslagen.

Leverantdren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och beakta de
utbildningsaktiviteter Region Jonkopings l1én erbjuder medarbetare i
patientsdkerhet.

Klagomal
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal inom hélso- och sjukvérd och tandvard.

2.16 Patientskadeforsakring
Leverantoren ska informera patient om mdjligheten att anméla en vardskada
till Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) respektive
lakemedelsskada till Svenska Likemedelsforsdkringen AB (SLF).

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handldggning av anméilda drenden.

Patientférsakring
Region Jonkdpings l4n har tecknat en patientforsikring hos LOF,
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag. Den patientforsikringen giller
dven om patienten har skadats hos en privat vdrdgivare som har vardavtal med
en region.

Patientforsékringen géller enligt vad som framgar i patientskadelagen.
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Lakemedelsforsakring
Lakemedelsforsdkring dr en forsdkring dr en forsdkring som dgs av
lakemedelsforetag,en del regioner och myndigheter. Likemedelsforsékringen
géller vid personskador dér det finnas ett 6vervigande sannolikt samband
mellan ldkemedlet och den skada som anmdilts.

2.17 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd
Leverantdren ska utan drojsmél rapportera anmilningspliktiga sjukdomar via
Smi-Net, samt utreda sjukdomsfall, smittspara och vidta ovriga atgirder i
enlighet med smittskyddslagen (SFS 2004:168), och Region Jonkdpings lins
riktlinjer for smittskydd.

Vardhygien
Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant sitt att Hilso- och sjukvardslagens
krav pé god hygienisk standard uppfylls. Detta innebér att lokaler, utrustning,
organisation och planering av verksamheten utformas sa att risken for
vardrelaterade infektioner och smittspridning blir sé liten som mojligt.
Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien 1 vard och
omsorg (SOSFS 2015:10).

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lédns vardhygieniska riktlinjer.
Leverantoren ska arligen genomfora “Egenkontroll for virdhygienisk
standard”.

2.18 Lakemedel
Likemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt
sédtt och med ett helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets bésta beaktas.
Leverantoren ska folja Region Jonkopings 1dns Likemedelskommittés,
Stramas och de lokala kunskapsstddens riktlinjer som ror lakemedel.

2.19 Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns riktlinjer for sjuk- och
behandlingsresor.

2.20 Tolk
Leverantdren ansvarar for att tillhandhélla tolk till patienter som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at
dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

2.21 Marknadsforing och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486).

Leverantoren ska folja Region Jonkodpings léns riktlinje Marknadsforing av
hélso- och sjukvérd och tandvard, 6vriga riktlinjer inom
kommunikationsomradet, riktlinjer for kallelser samt f6lja gillande praxis for

patientinformation.
Godkant av Ulrika Prag Galler fran 2026-01-01
Innehallsansvarig Ulrika Prag Version 1.0

Kapitel Dokument ID 369061



¥ Region REGLER 13(48)
¥ JBnkdpings lan

I all marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten
eller tjansten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantoren ska tydligt informera om att hela eller delar av verksamheten
finansieras och drivs pa uppdrag av Region Jonkopings lén enligt Lag

(2008:962) om valfrihetssystem.

Region Jonkopings lans symbol for vardval anvénds for att signalera vilka
vardenheter som édr godkénda och mdjliga att vélja. Symbolen ska anvéndas pé
vardenhetens webbplats och i informationsprodukter dér det &r relevant.
Symbolen far anvédndas i marknadsforing, men inte i brev och kallelser, pa
kuvert, visitkort, tidkort och liknande produkter.

Leverantoren ansvarar for att det finns en kontaktsida pa 1177.se som 1 allt
foljer Riktlinjer for kontaktsidor pa 1177.se och de kompletterande riktlinjer
som det hanvisas till.

Leverantoren lénkar till 1177.se fran sin webbplats och tillser att webbplatsen
uppfyller lagar och regler, enligt skrivning i Riktlinje for webbplatser inom
Region Jonkopings lédn.

Om leverantoren har verksamhet och utbud utanfor LOV sé ska informationen
vara tydligt separerad. Detta innebér exempelvis behov av separata webbsidor
for verksamhet inom LOV och verksamhet utanfor LOV.

Leverantorens ska medverka i Region Jonkdpings léns
informationskampanjer.

Leverantoren ansvarar for eventuella underleverantorers marknadsforing.

2.22 Avtal enligt lagen om valfrihetssystem
Ytterligare avtalsreglering framgar av det skriftliga avtalet med regionen.

3. Listning av invanare
Alla som fyllt 18 ar har ritt att vdlja vardcentral. For barn och ungdomar
under 18 &r véljer vardnadshavaren. Barn och virdnadshavare kan vélja olika
vardcentraler. Vardvalet innebér att man véljer vardcentral, inte enskilda
medarbetare.

Invanarnas val administreras av Region Jonkdpings ldn. Invanaren viljer
vardcentral via 1177 e-tjanster eller pa Region Jonkdpings 1dns blankett for
vardval. Region Jonkopings l4n registrerar invénarens val. Region Jonkopings
lan godkédnner endast omval genomforda via 1177 e-tjanster eller via Region
Jonkopings léns pappersblankett med fysisk signering. Mer detaljerad
information om listning av invénare finns i Region Jonkopings léns riktlinjer
om listning.

Godkant av Ulrika Prag Galler fran 2026-01-01
Innehallsansvarig Ulrika Prag Version 1.0
Kapitel Dokument ID 369061



¥ Region REGLER 14(48)
¥ JBnkdpings lan

3.1 Listningsbegransning
Leverantoren kan ansdka om listningsbegrénsning dér utforaren visar pa en
alltfor stor belastning och allvarliga brister 1 patientsékerhet eller arbetsmiljo.
Region Jonkopings ldn kommer ha en restriktiv hallning till tillfalliga
listningsbegrinsningar. Region Jonkopings léns riktlinjer for
listningsbegrinsning ar géillande.

3.2 Nar en vardcentral eller filial upphor
Nar en vardcentral eller filial upphdr ansvarar Region Jonkopings lan for att
informera berdrda invénare om rétten att vélja en ny vardcentral.
Vérdcentralens tidigare geografiska omradesansvar kommer omfordelas till
andra nérliggande vardcentraler. Invanare som inte véljer ny vardcentral eller
filial inom angiven tid registreras pa den vardcentral inom kommunen som
fagelvigen ligger ndrmast invanarens folkbokforingsadress. Invanare som ar
folkbokford i annat lén registreras pa den vardcentral inom kommunen som
fagelvigen ligger nidrmast tidigare vardcentral.

4. Vardcentralens allmdnna uppdrag
Enligt hilso- och sjukvardslagen ska primérvéarden svara for behovet av
medicinsk beddmning och behandling, omvardnad, férebyggande arbete och
rehabilitering som inte kriaver sdrskilda medicinska eller tekniska resurser eller
annan sarskild kompetens. Néar en invénare behdver hilso- och sjukvard ska
vardcentralen vara forstahandsvalet.

4.1 Patienter med stora eller komplexa vardbehov
Patienter med stora eller komplexa virdbehov oavsett dlder, diagnos eller
funktionsnedséttning dr prioriterade patientgrupper.

Som en del i ett effektivt, personcentrerat arbete med ohélsa for dessa grupper
ska leverantoren till exempel:

e erbjuda fast lakarkontakt enligt avsnitt 4.4

e erbjuda patienten en dokumenterad dverenskommelse enligt avsnitt 4.4

e cerbjuda patienter som behdver vard och omsorg fran bade leverantdren
och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt avsnitt 4.4

e Dbedriva vardsamordning enligt avsnitt 4.6

e utse fast vrdkontakt vid behov enligt avsnitt 4.4

e ha ett psykosocialt team som motsvarar listade invénares behov.
Lampliga kompetenser i teamet &r kurator, psykolog,
psykiatrisjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och lakare.

e bedriva ldkaruppdrag i hemmet enligt avsnitt 4.7

e arbeta hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande enligt avsnitt 4.11

Som en del i att frimja vardcentralens arbete for patienter med stora
vardbehov styr dven regionens ersiattningsmodell mot hogre erséttning {for
patienter med stora eller komplexa vardbehov
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e ACG och CNI ger hogre ersittning i kapiteringen utifran storre
vardtyngd, samre socioekonomiska forhallanden och hog élder.

e det utgar sdrskild ersittning enligt kapitel 9 {for

Lakemedel

Overenskommelse for patienter pa Prea 60 listan

Lékarbesok 1 hemmet

Samordning och deltagande 1 SIP

Vardsamordning

Lakaruppdrag och samverkan med den kommunala hemsjukvarden

Lakaruppdrag i sirskilda boendeformer och korttidsboenden

Sarskilt kostandskrdavande patienter

O O O O O O O O

e leverantoren har ocksd mojlighet att ansdka om ersdttning enligt kapitel 6
for
o PTP psykolog
o utbildning i KBT steg 1
o utbildning av specialistsjukskdterska med inriktning distriktsskoterska
alternativt psykiatrisk vard
o magister eller master utbildning

Psykisk hélsa
Leverantoren ska arbeta med att tidigt upptiacka, behandla och f6lja upp
psykisk ohélsa enligt de nationella och regionala kunskapsstoden.
Leverantoren ska folja aktuella 6verenskommelser framtagna mellan region
och kommun.

Leverantdren ska tillsammans med den specialiserade varden och kommunen
bidra till forbéttrad somatisk hélsa hos personer med psykisk sjukdom.

4.2 Tillginglighet

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillgédnglighet.

Oppettider
Vérdcentralen ska vara 6ppen under vardagar mellan 08:00-17:00 aret om med
undantag for nationella helgdagar. Vardcentralen ska vara dppen for fysiska
besok, tidbokning, radgivning, bedomning och prioritering av vardbehov.
Under 6ppettiden bedriver vardcentralen narakut.

Det ar tillatet att stinga en vardcentral som mest nio timmar i veckan.
Oppettiden for en vérdcentral far dock inte understiga 36 timmar i veckan. Om
vardcentralen &r stingd hel/del av dag mellan 08:00-17:00 (vardagar), ska
invanarna informeras och hédnvisas till ndrliggande vardcentral eller filial i
lanet som vardcentralen samarbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att
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uppfylla vardcentralens uppdrag inklusive ansvaret for det geografiska
omradet.

Region Jonkopings ldn uppmuntrar leverantdrer att utoka sina dppettider som
service till invanarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pa
utokade Oppettider.

Vardcentralens narakut
Vérdcentralen bedriver ndrakut vardagar 08:00-17:00. Invanare som kontaktar
vardcentralen och beddms vara i behov av akut vard och behandling pé
primérvardsnivé ska omhéndertas pa vardcentralen samma dag. Endast
patienter som soker vird efter 17:00 fir hdnvisas till gemensam nirakut.

Vardcentralen ska under hela 6ppettiden kunna erbjuda fysiska besék och
utfora patientnira analyser sd som P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep
A Test, Graviditetstest U-hCG.

Telefon och 1177 direkt
Invénaren ska kunna kontakta vardcentralen via telefon eller 1177 direkt enligt
vardgarantin samt enligt Region Jonkopings léns riktlinjer och krav pa
Oppettider.

Den som kontaktar vardcentralen mellan 08:00-16:59 ska kunna vélja att bli
kontaktad samma dag. Efter klockan 17:00 ska den som kontaktat
vardcentralen kunna vilja att bli kontaktad av virdcentralen nistkommande
vardag.

Det ska finnas mojlighet att 14mna dterbud och fornya recept dygnet runt via
rostbrevlada eller 1177 direkt.

E-tjanster
Leverantoren ska erbjuda invénarna e-tjanster via 1177.se enligt Region
JonkSpings lén riktlinjer och basutbud.

Leverantoren ska erbjuda invinarna digitala virdmdten 1 form att chatt och
videosamtal via 1177 direkt enligt nationell malbild f6r forsta linjens digitala
vard och Region Jonkdpings léns riktlinjer.

Leverantoren ska vara ansluten till de nationella tjédnsterna och tillgéngliggora
informationsméngder i 1177 Journalen, Sammanhallen planering och
Nationell patientdversikt (NPO) enligt nationellt Ramverk for invanarens
atkomst till journalen och Region Jonkopings lans riktlinjer.

Leverantoren ska ha tillgang till utbildad personal for att kunna erbjuda stod-
och behandlingsprogram eller motsvarande via 1177.se enligt region
JonkSpings léns utbud och riktlinjer.
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Leverantoren ska kunna genomfora samordnad vardplanering via video 1
avtalad plattform enligt Region Jonkdpings ldns 6verenskommelse med ldnets
kommuner.

Leverantoren ska erbjuda patienter med kronisk sjukdom mojlighet till
ordinerad egenmonitorering i avtalad plattform enligt Region Jonkdpings léns
riktlinjer.

Leverantoren ska ha en namngiven resurs for samordning av vardcentralens
uppdrag inom e-hédlsoomradet. Den namngivna resursen ska stddja och driva
omstéllning till mer digitala arbetssitt.

Filial
For att tillgodose invdnarnas behov av néra vard kan leverantéren ansoka om
att bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantdrens
huvudmottagning (vardcentral) som bedriver verksamhet i annan lokal dn dér
huvudmottagningen finns. En befintlig vardcentral inom LOV kan inte
omvandlas till filial.

En filial ska drivas av samma organisation eller foretag som driver
huvudmottagningen. Filialen dr alltid knuten till huvudmottagningen, och
verksamhetschefen for huvudmottagningen dr dven verksamhetschef for
filialen.

Filialer far endast 6ppnas och bedrivas inom Region Jonkopings ldns
lansgrénser.

En huvudmottagning (vardcentral) vars filial geografiskt tillhor ett annat
jouromréde for Gemensamt Narakut &n huvudmottagningen ér dven ansvarig
for jouruppdrag (primérjour och beredskapsjour) kopplat till filialens
geografiska jouromrdde. En huvudmottagning kan dirmed ansvara for
jouruppdrag pa fler 4n en Gemensam Nirakut. Bemanningen av den
Gemensamma Narakuten ér i proportion till hur manga av filialens listade
invanare som besokt gemensamma Narakuten i filialens geografiska
jouromréade.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns riktlinjer for filial.

Invénare kan vilja att lista sig pa en filial som &r med i Region Jonkdpings
lans forteckning Over valbara enheter.

Verksamheten fér starta nir Region Jonkopings 14n verifierat och godként
filialen.

Vid beslut om nedldggning av en filial ska Region Jonkdpings 14n informeras.

4.3 Tillganglighet jourtid
Gemensam ndrakut Leverantorerna inom vardval Region Jonkopings ldn
ansvarar tillsammans for tre gemensamma nédrakutmottagningar i lanet.
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o Eksjo (Aneby, Eksjo, Néssjo, Sdvsjo, Trands, Vetlanda)
e Jonkdping (Habo, Jonkdping, Mullsjo)
e Virnamo (Gislaved, Gnosjo Vaggeryd, Virnamo)

Oppettider:

e vardagar 17:00-22:00 med utringningstid fran 16:30
o I6rdag, sondag samt ovrig helgdag 10:00-22:00 med utringningstid
fran 08:00.

Den gemensamma Nérakuten ska vara anslutna till den nationella tjansten
71177 direkt” enligt Region Jonk&pings lédns riktlinjer.

Viardcentralerna i respektive omrade bemannar den gemensamma
mottagningen 1 proportion till hur manga av virdcentralens listade invinare
som besokt mottagningen. For jouruppdragsansvar kopplat till filial som
geografiskt inte ligger 1 samma jouromrade som huvudmottagningen
(vardcentralen) se avsnitt 4.2 Filial

Respektive vardcentral ansvarar for att ndrakutmottagningen bemannas med
de kompetenser och antal som behdvs samt har verksamhetschefsansvar och
det medicinska ledningsansvaret for sina arbetspass.

Region Jonkopings ldns utsedda samordnare for de tre gemensamma
nirakutmottagningarna ansvarar bland annat for gemensamma arbetssétt och
rutiner, schema, Primarvard inom vérdval Region Jonkopings ldn bestéllning
av lakemedel och forbrukningsmaterial samt dialog med vardcentralernas
verksamhetschefer och andra samarbetsparter.

Utdver bemanning av de gemensamma nirakutmottagningarna ska
leverantoren ha lakare 1 beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt
lérdag, sondag och helgdag. Bemanning av ldkare i beredskap ska vara i
proportion till hur ménga av vardcentralens invanare som besokt
mottagningen. Likare i beredskap ska kunna tjanstgora pa gemensam nérakut
vid behov.

Under avtalsperioden avser regionen utreda Oppettiderna pa den gemensamma
Narakuten som en del av akutvardsprocessen.

Lakare i beredskap
Utdver bemanningen av de gemensamma ndrakutmottagningarna ska
leverantoren ha lékare i beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt
l6rdag, sondag och helgdag. Bemanning av ldkare i beredskap ska vara i
proportion till hur ménga av vardcentralens listade invanare som besokt
mottagningen. For jouruppdragsansvar kopplat till filial som geografiskt inte
ligger i samma jouromrade som huvudmottagningen (vardcentralen) se avsnitt

4.2 Filial.
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Liakare ska under sin beredskapstjénstgoring ha tillgang till Cosmic
(exempelvis via mobil 16sning) for att kunna bedriva en god och séker vard.

Leverantorens ldkare i beredskap ska folja region Jonkdpings léns riktlinjer for
lakare 1 beredskap.

4.4 Dokumenterad 6verenskommelse
Leverantoren ska kunna erbjuda patienten en dokumenterad 6verenskommelse
enligt Region Jonkdpings lédns riktlinjer.

Overenskommelsens delar dokumenteras i Cosmic enligt gillande rutin.

Samordnad individuell plan (SIP)
Leverantoren ska folja region Jonkopings lins riktlinjer for samordnad
individuell plan

Fast vardkontakt
Leverantoren ska enligt patientlagen (2014:821) utse en fast vardkontakt
enligt Region Jonkopings léns riktlinjer for de patienter som behover eller
begir det, for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sédkerhet.

Fast lakarkontakt
Leverantdren ska enligt patientlagen (2014:821) informera patienten om
mojligheten att vilja och fa tillgang till en fast ldkarkontakt hos den utforare
dér patienten &r listad. Leverantoren ska folja regionens riktlinjer for fast
lakarkontakt.

4.5 Kontinuitet
Kontinuitet gynnar personligt ansvarstagande, dr relationsskapande och leder
till 6kad trygghet.

Kontinuitet i varden kan utga fran en fast ldkarkontakt, en fast vardkontakt
eller ett vardteam med flera olika professioner. Graden av kontinuitet ska
anpassas efter patientens behov, forutsattningar och preferenser da till
exempel inte alla patienter efterfragar personkontinuitet och byggande av
relation med vardens medarbetare.

4.6 Vardsamordning
Leverantoren ska ha namngivna medarbetare i1 funktionen som
vardsamordnare. Vardsamordnaren innehar funktionen som fast vardkontakt i
primédrvarden. Funktionen ska ha tid avsatt for uppdraget och vara antriaftbar
pa ett sdrskilt direktnummer vardagar 08:00-17:00 for patient, nirstdende och
vardpersonal for exempelvis radgivning, tidsbokning och samordning av
hilso- och sjukvard.

Leverantoren ska folja Region Jonkopings ldns riktlinjer for
vardsamordnaruppdraget och for fast vardkontakt
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4.7 Lakaruppdrag i hemmet
Léakaruppdrag i hemmet innefattar ordindrt boende utan kommunal hilso- och
sjukvérd, ordinédrt boende med kommunal hilso- och sjukvéard samt sérskilda
boendeformer och korttidsboenden.
Leverantoren ska under vardagar 08:00-17:00 bemanna och avsitta tid for
konsultation och ldkarbesok i hemmet nér invénarens tillstand kriaver det eller
da det kan antas forhindra en for invanaren onddig sjukhusvistelse.

Kvillar, helger och nétter ansvarar ldkare 1 beredskap for lakarinsatser i
hemmet (se avsnitt 4.3 Tillgénglighet jourtid).

Leverantdren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer gdllande
lakaruppdrag 1 hemmet samt samverkansavtal och 6verenskommelser med
kommunerna.

Kommunen tecknar avtal om likaruppdrag pa korttidsplatser och sarskilda
boende for dldre med valfri vardcentral. Leverantdren har ritt att tacka nej till
avtal med kommunen for boenden utanfor vardcentralens geografiska
omridesansvar. Med anledning av att fordelningsmodellen for geografiskt
omradesansvar kan komma att dndras under avtalsperioden (se avsnitt 4.16
Geografiskt omridesansvar) kan dven fordelningsmodellen for SABO komma
att behdva dndras.

4.8 Lakaruppdrag i palliativ vard
Leverantdren ansvarar for ldkaruppdrag och samverkan i palliativ vard enligt
Region Jonkopings ldns processbeskrivning for palliativ vard, de nationella
och regionala kunskapsstdden och ”Léakaruppdrag och medicinsk samverkan
mellan vardcentraler och kommunal hélso- och sjukvard i ordinért och sérskilt
boende”.

4.9 Lakarmedverkan i barnhdlsovarden
Leverantdren ska genomfora ldkarinsatser i barnhdlsovarden (BHV) enlighet
med barnhélsovardens nationella program enligt Rikshandboken i
barnhédlsovard for professionen, Socialstyrelsens Végledning for
barnhdlsovarden samt Region Jonkopings lans riktlinjer.

Uppdragets omfattning baseras pa antal barn listade pa vardcentralen och de
socioekonomiska forutsdttningarna i omradet. Uppdragets utforande omfattar
barn som hor till aktuell familjecentral oavsett var barnet ar listad.

4.10 Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin

Rehabilitering
Leverantoren ansvarar for rehabiliteringsinsatser i form av bedomning,
utredning, behandling, traning och uppfoljning enligt nationella riktlinjer,
Region Jonkopings ldns riktlinjer samt 6verenskommelser mellan Region
JonkSpings 1dn och kommunerna i Jonkpings lén.
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Vérdcentralen ska erbjuda fysisk tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut
och samverka med andra aktorer 1 rehabiliteringskedjan.

Habilitering
LeverantOren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, far
habiliteringsinsatser pa primdrvardsniva enligt det regionala kunskapsstddet.

Leverantoren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invinaren har
kompletterande insatser fran habiliteringscentrum.

Sjukskrivning och Forsidkringsmedicin
Leverantoren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkdpings léns
riktlinjer och rutiner for sjukskrivning och forsékringsmedicin.

Leverantdren ansvarar for att det finns kompetens inom forsékringsmedicinska
kunskapsomridet. Leverantoren ska ha rutiner for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen och utveckla sina arbetssétt inom omradet.

Leverantoren tillater att Region Jonkdpings l1én kan ta del av vardcentralens
avidentifierade sjukskrivningsstatistik som erhalls genom Ineras
”Intygsstatistik”.

4.11 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Leverantoren ska bedriva bade hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande
arbete.

Leverantoren ska bidra 1 det hilsofrdmjande arbetet genom samverkan med
kommunen och andra aktorer, med utgdngspunkt fran befolknings- och
patientgrupper med storst behov.

Levnadsvanor
Leverantoren ska folja de regionala kunskapsstoden for att systematiskt
uppmaérksamma, dtgérda och f6lja upp ohédlsosamma levnadsvanor. Det utgér
frdn Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och behandling vid
ohidlsosamma levnadsvanor samt det Nationella vardprogrammet for
prevention och behandling av ohdlsosamma levnadsvanor.

Halsosamtal
Leverantoren ska erbjuda alla invanare ett riktat hdlsosamtal genom en
personlig inbjudan det &r de fyller 40, 50, 60 och 70 ar enligt Region
Jonkopings lans faststéllda rutiner i det regionala kunskapsstodet.

Tillaggsuppdrag: Hélsoframjande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden
De vardcentraler som har ett hogt CNI (Care Need Index) kan anséka om en
tredrig ekonomisk erséttning for att arbeta med hélsofraimjande insatser.
Ansodkan ska ske enligt region Jonkopings ldns riktlinjer.
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Vaccinationer
Leverantdren ansvarar for vaccinationer enligt Region Jonkopings léans
riktlinjer. Vaccinationer ska dokumenteras enligt Region Jonkopings lins
riktlinjer

Vardprevention
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lins riktlinjer for prevention av
fallskador, trycksér, underniring och ohélsa i munnen.

4.12 Halsoundersokning och vard av flyktingar och migranter
Leverantoren ska inom sitt geografiska omradesansvar erbjuda
hélsoundersokning och vard till flyktingar och migranter samt till personer
som vistas 1 Sverige utan tillstand enligt Lag (2008:344) om hélso- och
sjukvard at asylsokande m.fl. samt de nationella och regionala
kunskapsstoden.

4.13 Provtagning och patientnara analyser
Leverantoren ska utifran sina listade invénares behov vardagar kunna utféra
rutinmdssig provtagning enligt Region Jonkdpings léns riktlinjer. Oavsett var
invénaren &r listad ska leverantéren kunna utfora provtagningen pa patienter
som vardcentralen sjilv ordinerat prover pa eller pa remissbegéiran.

Vardcentralens nérakut dagtid, vardagar, ska kunna utfora foljande patientnira
analyser P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep A Test samt
Graviditetstest UhCG under virdcentralens hela dppettid. Patientndra
analysverksamhet innefattar provtagning, preanalys, analys eller postanalys
som utfors av vardpersonal.

Leverantoren ska folja Regelverket for patientnira analysverksamhet fran
Laboratoriemedicin. Leverantoren ska utfora internrevision en gang per ar
enligt Regelverket for patientnéra analysverksambhet.

4.14 Medicinsk fotvard
Leverantoren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, far medicinsk
fotvard pa primirvardsniva enligt det regionala kunskapsstodet.

Leverantorens fotvardsterapeut ska uppfylla kompetenskraven enligt Region
JonkSpings lén riktlinjer.

4.15 Dodsfall utanfor sjukhus
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lins riktlinjer for hantering av
dodsfall utanfor sjukhuset.

4.16 Geografiskt omradesansvar
Region Jonkopings 1dn fordelar ansvar for geografiska omraden till
vardcentralerna. Fordelningen av omraden bygger pa kommunernas system
med nyckelkodsomrade. Under avtalsperioden kan fordelningsmodellen som
bygger pd kommunernas nyckelomrdden komma att dndras.
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Leverantoren ansvarar for att medverka inom ett antal samhallsviktiga
funktioner i sitt geografiska omradesansvar av vad som framgar under
respektive avsnitt 1 "Primérvard inom vardval Jonkopings 14n” och de
regionala kunskapsstdden. Leverantdren ska dven bistd polis och andra
myndigheter enligt de regionala kunskapsstoden.

I hdndelse av att nya vardcentraler etableras reviderar Region Jonkopings lédn
ansvaret for geografiska omraden utifran den nya situationen.

I hindelse av att en befintlig vardcentral etablerar sig i en annan vardcentrals
geografiska ndromrade kan Region Jonkopings lan komma att revidera
ansvaret for det geografiska omradet utifrén den nya situationen.

I hdndelse av att en vardcentral upphor se avsnitt 3.2 Néar en vardcentral eller
filial upphor.

En revidering av geografiskt omradesansvar paverkar inte invénarnas val.

5. Kunskapsstyrning och systematiskt kvalitetsarbete

5.1 Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning dr vardens gemensamma system for att kunna leverera en
mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vird av hog kvalitet.
Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvinda basta mojliga
kunskap inom hilso- och sjukvarden. Mélet dr att basta kunskap ska finnas
tillgédnglig och anvéndas i varje patientmote.

Leverantoren ska folja Region Jonk&pings lans riktlinjer inom
kunskapssyrning s som de regionala kunskapsstoden.

Deltagande i Region Jonkopings lans kunskapsstyrning

Samtliga leverantorer har i uppdrag att bemanna de grupper som Region
Jonkopings l4n beslutat om inom Fakta — allmént kliniskt kunskapsstod.
Bemanningen fordelas i proportion till leverantdrens andel erséttning for
ACG.

Allt eftersom de linsgemensamma programomradena (LPO) startar upp
kommer Fakta grupperna med primérvirdens representation enligt ovan
uppdrag integreras i respektive LPO.

Lansgemensamma programomraden (LPO) ordférande

Leverantorer har i uppdrag att bemanna primérvardens ordforande i respektive
LPO grupp. Uppdraget tilldelas enligt region Jonkopings léns riktlinjer

5.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantoren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begéran kunna redogora for detta.
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Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvérdera och forbéttra verksamheten samt skapa forutsittningar for
medarbetarna att delta 1 det systematiska forbattringsarbetet.

5.3 Arligt systematiskt forbattringsarbetet
Utover leverantdrens skyldighet att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med avsnitt 5.2 ska leverantoren arligen genomfora ett eget
systematiskt forbattringsarbete med pavisbar patientnytta. Detta ska redovisas
vid Region Jonkdpings 1dns konferens Utvecklingskraft.

Region Jonkopings 1én beslutar arligen inom vilka omréden det systematiska
forbéttringsarbetet ska omfatta.

5.4 Patientmedverkan
Patientmedverkan ska utgora en naturlig del av verksamhetens systematiska
kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

Syftet med patientmedverkan ar att forbéttra och utveckla verksamheten
utifran ett patientperspektiv och de listade invénarnas behov.

Med patientmedverkan menas en nira involvering i dialog i1 verksamhetens
systematiska kvalitetsarbete. Allménna enkétutskick och kontakter med
intresseorganisationer utgdr inte en nira patientmedverkan men kan vara ett
bra komplement.

5.5 Resurs for utveckling av nara vard — kunskapsstyrning
Leverantoren ska 1 funktionen ha en namngiven medarbetare som ar kliniskt
verksam pé véardcentralen.

Uppdraget innebér att:

e stddja, leda och samordna vardcentralens utveckling- och
forbattringsarbete inom néra vard — kunskapsstyrningen

e Individen ska representera primérvarden 1 regionala forbattringsarbeten
inom omradet.

e Medverka i nitverkstriffar och utbildning som erbjuds.

6. Utbildning och forskning
Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings lidns
samordningsansvariga for grundutbildning, studierektororganisation och
ansvariga for akademisering av primarvarden under ledning av Futurum.

6.1 Grundutbildning

Studenter och elever
Leverantdren ska f6lja Region JonkSpings lans avtal med universitet,
hogskolor, gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra
utbildningssamordnare om att ta emot och handleda elever och studenter 1
larande 1 arbetslivet (LIA), arbetsplatsbaserat 1drande (APL) och
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verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt filtstudiedagar. Med APL, LIA
och VFU menas savil sammanhéngande perioder av deltagande i
vardcentralens arbete, liksom kortare moment i syfte att nd ldrandemaélen.

Leverantoren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer mélbeskrivningar
for respektive utbildning och dverenskomna krav pa handledarkompetens.
Handledarna ska f6lja gidllande handledarinstruktioner och kéinna till
larandemélen for utbildningen.

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)
Region Jonkopings ldn tecknar tilliggsuppdragsavtal med leverantdrer for att
bedriva klinisk undervisningsmottagning for studenter i Jonkopings 14n.

6.2 Vidareutbildning

Allmantjanstgoring (AT) for lakare
Region Jonkopings léns organisation for AT (Futurum) samordnar AT-
tjdnstgdringen och uppdrar till leverantorer att ansvara for AT-l4kares
tjanstgdring inom allmédnmedicin och foljer Region Jonkdpings léns riktlinjer
(AT-koncept).

AT-lékarna ér anstédllda av Region Jonkopings 14n under hela tjanstgéringen
inom allmédnmedicin. Eventuell jour betalas av den organisation dar AT-
lakaren tjdnstgor.

Bastjanstgoring (BT) for ST ldkare inom andra specialiteter
Enligt HSLF-FS 2021:8 ska ST inom samtliga specialiteter inledas med BT.
Region Jonkopings ldns organisation for BT (Futurum) samordnar BT-
tjanstgdringen och uppdrar till leverantorer att ansvara for BT 1 primérvard.

BT ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for BT. Eventuell jour betalas
av den organisation dar BT/ST-ldkaren tjanstgor.

Specialisttjanstgoring (ST) for lakare
Region Jonkopings ldn kan efter en ansdkan uppdra till leverantor att ansvara
for hela eller delar av en ldkares ST (inklusive BT). Under nirmaste aren
kommer tva forordningar som reglerar ST forekomma parallellt.

e Specialisttjanstgoring enligt forordning SOSFS FS 2015:8 (gamla
forordningen)

e Specialisttjdnstgoring enligt forordning HSLF-FS 2021:8 (nya
forordningen dir BT ingér i ST)

ST ska folja Region Jonkopings léns riktlinjer (ST-koncept) och
verksamhetslokala riktlinjer for ST i1 allmdnmedicin samt Socialstyrelsens

foreskrifter.
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Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for ST-ldkare. Infor
anstéllning av ST-ldkare ska verksamhetschef samrada med ST-studierektor
for att fa stod 1 rekryteringsprocessen.

Enligt sarskilt beslut fran Futurum kan leverantérens enskilda medarbetare ata
sig uppdrag som vetenskaplig handledare till ST lékare i allmdnmedicin.

Fortbildning av lakare med specialistkompetens i allmdnmedicin med utbildning
fran EU- eller EES-land

Region Jonkopings 14n kan efter ansdkan fran leverantoren bevilja ersittning
for fortbildning av ldkare med bevis om specialistkompetens fran EU eller
EES-land och som fétt automatisk specialistkompetens i allmén medicin i
Sverige.

Syftet med erséttningen ir att ldkaren ska f4 mdjlighet till fordjupad
introduktion 1 allmédnmedicin i RJL samt t ex mojlighet for tjanstgoring pa
andra enheter inom RJL i form av sidotjdnstgoring och auskultationer.

Fortbildningen far pagé upp till tvd ar och ska folja “Fortbildningskoncept av
lakare med specialistldkarexamen fran EU/EES-land”. I sérskilda fall kan
Region Jonkopings 14n godkénna en ldngre period.

Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for EU/EES-specialist. Infor
anstéllning av EU/EES-specialist ska verksamhetschef samrada med ST-
studierektor for att fa stod i rekryteringsprocessen.

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)
Futurum samordnar Region Jonkopings lans PTP-program. Tjinstgoringen
sker enligt Regionens riktlinjer (PTP-koncept) och foljer Socialstyrelsens
foreskrifter om praktisk tjanstgoring for psykologer (SOSFS 2008:34 M).

Region Jonkopings ldn kan efter en ansdkan uppdra till leverantor att ansvara
for hela eller delar av utbildningen. Leverantoren anstiller och har
arbetsgivaransvar for PTP-psykologer. Infor anstéillning av PTP-psykolog kan
verksamhetschef samrdda med PTP-studierektor for att fa stod 1
rekryteringsprocessen.

Specialistutbildning for sjukskoterskor
Region Jonkopings 1dn kan efter ansdkan fran leverantoren bevilja ersittning
for sjukskoterskor som ansokt och antagits till utbildningstjanst som
specialistsjukskoterska med inriktning till distriktsskoterska alternativt
psykiatrisk vérd.

Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for aktuell sjukskoterska.
Anstillningen ska vara tillsvidare.

Utbildning inom KBT - Kognitiv beteendeterapi
Region Jonkopings 1dn kan efter ansdkan fran leverantdren bevilja ersittning
for medarbetare som ansokt och antagits till grundlédggande utbildning 1
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kognitiv beteendeterapi, KBT steg 1, 45/60 hp. Utbildningen ska motsvara de
krav som stélls av Socialstyrelsen.

Magister eller master utbildning

Region Jonkopings 14n kan efter ansdkan frén leverantéren bevilja ersittning
for medarbetare 1 kliniskt nira verksamheter som studerar master eller
magister utbildning med 16n utifran verksamhetens behov.

6.3 Forskning

Leverantoren ska medverka i klinisk forskning. Leverantoren kan sjélv ta
initiativ till klinisk forskning eller medverka i forskning som foreslés av
Akademisk primérvard. Leverantoren ska informera Region Jonk&pings
lan/Futurum om forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.

Leverantoren kan dven medverka 1 industrifinansierade kliniska prévningar.
Leverantoren ska 1 dessa fall &ven inhdmta godkédnnande fran Region
Jonkopings ldn/Futurum enligt regionens riktlinjer och riktlinjerna for
genomforande av forskningen.

Leverantoren kan fa tillgang till Region Jonkopings léns infrastruktur for
forskning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och
bibliotekstjanster. Medarbetare hos leverantorer har rétt att soka
forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra organisationer.
Leverantdren kan fa radd och stod om lagar, foreskrifter och rutiner vid klinisk
forskning inklusive klinisk ldkemedelsprovning och annan uppdragsforskning.

Akademisering av primarvarden

Primédrvarden 1 RJL &r etablerad som en universitetssjukvardsenhet (USVE).
Alla leverantorer ar en del 1 detta arbete. De tre delarna grundutbildning,
utveckling av varden samt forskning ingar i en universitetssjukvardsenhets
arbete och arbetet leds av en sirskild USVE-organisation. Akademiska
vardcentralen dr noder 1 USVE.

For att bli en akademisk vardcentral ska man uppfylla Region Jonkopings 14ns
sarskilda krav som definieras i Akademisk vardcentrals-koncept. Akademiska
vardcentraler kommer regelbundet att utvirderas. Futurum i samrad med
vardval Region Jonkopings 14n utser akademiska vardcentraler.

7. Informationshantering och IT

7.1 Inledning

Leverantoren ska folja tillampliga delar av Region Jonkdpings ldns riktlinjer
for IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT, telefoni
och katalogtjansten HSA.

7.2 Informationssakerhet

Leverantdren ska arbeta utifran det ledningssystem for informationssékerhet
och dataskydd (LISD) med tillhérande riktlinjer och regelverk som Region
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Jonkopings lan har tagit fram. Ledningssystemet for informationssékerhet och
dataskydd bygger péd den internationella standardserien SS-ISO/IEC 27000
vilket innebdr att informationssdkerhets- och dataskyddsarbetet bedrivs
systematiskt och riskbaserat samt att Region Jonkdpings 1én foljer géllande
dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska i sitt arbete med informationssidkerhet, forhalla sig till
aktuella rdttsliga krav i form av lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter.

All anvindning av IT-systemen loggas. Leverantoren ska folja upp loggar
enligt Region Jonkopings léns riktlinjer.

Leverantorens verksamhet ska ha en for uppdraget avsedd funktionsbrevlada
inom 1jl.se for hantering av bl.a. sekretessbelagd information i enlighet med
region Jonkopings lins riktlinjer.

I de fall leverantéren anvinder sig av konsult enligt avsnitt 2.3
Samarbetsformer dr leverantoren ansvarig for att konsulten &dr inforstddd med
och foljer Region Jonkdpings lans policy och riktlinjer for
informationssékerhet.

Region Jonkopings ldns IT-utrustning far endast anvindas under den tid da
leverantoren och dess eventuella konsulter har ett pagdende uppdrag for
Region Jonkopings ldn. Om leverantoren eller konsulter under pagaende
uppdrag har privat verksamhet samtidigt sa far inte Region Jonkdpings léns
IT-utrustning anvéindas i den privata verksamheten.

Leverantoren ska uppritta, sikerstélla och upprétthdlla manuella reservrutiner
for verksamheten som tillimpas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantoren ska utbilda nya anvédndare 1 informationssékerhet t.ex. med hjélp
av introduktionsutbildning i informationssékerhet som finns publicerad i
Larande och kompetensportalen (LOK). Leverantoren ska ocksé informera ny
personal om det personliga ansvaret att f6lja policyn for informationssédkerhet
och dataskydd med tillhérande riktlinjer och regelverk.

7.3 Personuppgifter
Leverantoren ska hantera personuppgifter enligt gillande lagstiftning.

Leverantdren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantdrens organisation.

7.4 Verksamhetsdata
Leverantoren ska pa begiran kunna leverera elektroniskt ldsbar data for t.ex.
uppfoljning, fakturaunderlag etc.

I kommunikation med Region Jonkdpings lén eller andra vardgivare ska
leverantéren anvianda definitioner och termer 1 IT-systemen som faststélls av

Region Jonkopings lan.
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Leverantoren ska 1 forekommande fall folja de sdrskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsovergéang.

De data som delas med Region Jonkopings l14n 1 gemensamma system ldmnas
1 vissa fall vidare till tredje part 1 aggregerad form. Region Jonkopings ldan
ansvarar for att sékerstilla att inget rdjande sker i samband med den typen av
datautlimning.

7.5 IT-system och infrastruktur

IT system och utrustning
Leverantoren ska enbart anvinda utrustning i IT-infrastrukturen som é&r
godkind av Region Jonkopings ldn. Datorer och skrivare tillhandahalls av
Region Jonkopings ldn. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan
utrustning anslutas efter samrad och godkénnande och 1 dessa fall skall
leverantoren sjélv sdkerstélla att fullgod IT-sdkerhet uppratthélls.

Leverantdren forbinder sig att anvinda de obligatoriska IT-system som
Region Jonkopings ldn anvisar. I férekommande fall skall leverantéren folja
Region Jonkopings ldns riktlinje for respektive system. Region Jonkopings lan
tillhandahéaller system och utbildning av superanvindare i forhéllande till
verksamhetens storlek.

Region Jonkopings ldn ansvarar for underhall av regionens system och
leverantoren ansvarar for dess innehall. For administrativa dokument ska PDF
och Officekompatibla filformat anvédndas.

Leverantoren ska anvénda sig av SITHS och HSA enligt Region Jonkopings
lans riktlinjer. Leverantdren ansvarar for att anvdndarna inte har tillgéng till
fler programvaror och system &n nodvéandigt.

Leverantoren ska kontinuerligt tillse att utrustningen ar uppkopplad mot 1jl:s
nétverk for att sdkerstdlla att skyddet mot skadlig kod, virus och spionprogram
ar aktuellt pa verksamhetens utrustning.

Leverantoren har rétt att anvanda egna stodsystem under forutséttningar att det
inte krdvs nigon installation/fordndring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Region JonkoOpings 1dn ldmnar ingen support for dessa.

System och program som anvénds for andra &ndamél dn Region Jonkopings
lans uppdrag till leverantdren ska inte anvindas i den av Region Jonkdpings
1an tillhandahdllna IT-milj6n.

System, program och utrustning som tillhandahalls av Region Jonkdpings ldn
fir bara anvindas for verksamhet inom vardval Region Jonkdpings 14n. For
mer information kopplat till samarbetsformen konsult se avsnitt 7.2

Informationssdkerhet.
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IT-infrastruktur
Region Jonkopings ldn levererar kommunikationslsning mot Region
Jonkopings léns néitverk inklusive nédtverksutrustning. Leverantdren ansvarar
for det interna fastighetsnétet for data och telefoni, inklusive forbindelsen
mellan avldmningspunkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnitet ska folja
Region Jonkopings ldns standard for kabelsystem.

Region Jonkopings 1dn kan komma att leverera annan I'T-uppkoppling till
utlagd mottagning och filial dn for leverantdrens huvudmottagning.

Ovrigt
Region Jonkopings lén tillhandahéller inte infrastruktur, IT-system, datorer,
skrivare eller liknande till leverantorens underleverantorer.

Vid inférande av nya IT-tjénster eller vid storre utbyggnader av Region
Jonkopings léns befintliga IT-tjdnster som kan komma att ingé 1 utbudet till
leverantdren uppréttas ett nytt tjinsteavtal.

7.6 Support och IT-konsulttjanster
Leverantoren har rétt att anvianda Region Jonkopings léans supportorganisation
1 fragor om Region Jonkdpings léns IT-infrastruktur och faststéllda IT-system.
Servicenivaer for respektive IT-tjinst faststills av systemégare, vilket innebéar
att olika system har olika instéllelsetider gédllande support.

Leverantoren ska anvinda IT-bestdllningssystem och de blanketter som
Region Jonkopings 1édn tillhandahaller for bestdllningar. Leverantéren ska gora
felanmédlningar pa utrustning och program till Region Jonkdpings lans
kundcenter pa ITcentrum. Region Jonkdpings 14n har rétt att ha planerade
avbrott for systemuppdateringar, nyinstallationer, service och underhall.

Leverantoren kan, efter verenskommelse, kopa IT-konsulttjanster fran
Region Jonkopings ldn inom systemomraden som &r relevanta for Region
Jonkopings léns uppdrag till leverantoren.

8. Rapportering och uppfoljning

8.1 Insyn och rapportering
Leverantoren ska pa begiran ldmna ut relevant information till Region
Jonkopings lén, t.ex. uppgifter om bemanning och kompetens.

Information ska kunna ldmnas ut for att tillgodose invanarnas 6nskemal och
behov av insyn 1 hur uppdraget utfors enligt kommunallagen samt for att
Region Jonkopings lin ska kunna sékerstilla sitt uppdrag som huvudman for
hilso- och sjukvarden inom regionen.

Leverantoren dr inte skyldig att limna information om utlimnandet strider mot
lag eller annan forfattning.
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8.2 Avtals- och uppdragsuppfoéljning

Region Jonkopings ldn har en kontinuerlig uppfoljning av villkoren for
godkinnande av leverantor och andra avtalsvillkor.

Region Jonkopings lén foljer upp den kvalitet i varden som Region
Jonkopings ldn vill formedla till invanarna utifran svensk lag. God vard
innebaér att hilso- och sjukvérden ska:

e vara siker

e vara kunskapsbaserad och dndamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e vara jamlik

e gesirimligtid

Uppf6ljning ska t.ex. bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa
och leverantorernas verksamhet.

Region JonkoOpings 1dn dger ritt att folja upp leverantorens verksamhetsdata
fran bland annat vardens IT-stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan
revideras arligen i samband med regionfullmaiktiges beslut om budget.

Region Jonkopings 1én kallar leverantdren till dialog en gadng om éaret for
genomgang av verksamheten utifran ett urval av inhdmtade uppgifter. Infor
genomgangen ska leverantdren gjort en egen analys av sin verksamhet
inklusive medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkopings lén kalla till
uppfoljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.

Ett urval av vardcentralernas resultat kan komma att redovisas publikt for att
ge invanare insyn i verksamheten och underlag for att vélja vardcentral.

Verksamhetsdata och resultat ar tillgdngliga for leverantoren via Region
Jonkopings léns IT-stod for analys- och rapportuttag.

Avdrag for bristande uppfylinad av avtal

Enligt avtalet dger Region JonkGpings lén ratt att helt eller delvis minska
erséttning vid brister eller avtalsbrott.

Vid bristande uppfyllande av avtal eller méluppfyllelse av Region Jonkopings
lans faststéllda parametrar kan Region Jonkdpings lén besluta om ett avdrag
pa 1-5 kr per listad per manad i1 enlighet med Region Jonkdpings lans
riktlinjer.

Fordjupad uppfoljning och revision

Region Jonkopings ldn har rétt att genomfora fordjupad uppfoljning hos
enskilda leverantorer eller inom specifika omraden. Med fordjupad
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uppfoljning menas riktad och systematisk kontroll av utférare som genomfors
utdver den arliga och 16pande uppfoljningen. Férdjupad uppfoljning kan ske
bland annat genom verksamhetsrevision, kostnadsjaimforelser och
produktivitetsanalyser.

Region Jonkopings 14n har rétt att sjilvt eller genom ombud genomfora
revision av leverantdrens verksamhet, exempelvis inom medicinsk kvalitet,
ekonomiska och juridiska forhallanden. M6jligheten till revision omfattar
aven underleverantdrer som leverantoren anlitar for genomforande av
uppdraget. Leverantoren ska utan kostnad for Region Jonkdpings ldn bitrdda
vid revision bland annat genom att stilla nddvéndig dokumentation till
forfogande. Leverantoren kan bli betalningsansvarig for fordjupad uppfoljning
och/eller revision om Region Jonkopings lén bedomer att man behover
upphandla utomstiende part for granskning och brister pavisas.

Kvalitetsregister och andra register
Leverantdren ska rapportera till de kvalitetsregister och andra register som ar
aktuella for primarvarden utifran kunskapsstyrningen t.ex.
PrimédrvardsKvalitet.

Patientenkater
Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings 14n om patientenkéter och
1 forekommande fall delta 1 den nationella patientenkdten. Leverantoren tillater
att Region Jonkopings ldn kan ta del av allt grundmaterial fran gemensamma
patientenkéter.

9. Ersattningsvillkor

9.1 Budgetram
Region Jonkopings 14n fortsitter att satsa pa primérvarden och omstéllningen
till ndra vard. Malet dr en samordning och kontinuitet av vardinsatser, 6kad
tillginglighet och 6kad delaktighet ddr patientens stéllning stiarks. En stark
primarvard framjar en jamlik hélsa och kréver en god bemanning. Region
JonkSpings léns inriktningsmal for att bedoma kostnadseffektivitet dr att ligga
1 nedre kvartilen jamfort med 6vriga ldn/regioner avseende strukturjusterad
hilso- och sjukvardskostnad per invanare, samtidigt som vi levererar
behandlingsresultat 1 toppklass.

Leverantorerna kompenseras arligen for 16ne- och prisutveckling med
utgdngspunkt fran Sveriges Kommuner och Regioners prisindex.

Region Jonkopings ldn ska erbjuda ldkemedelsbehandlingar som ér sa
kostnadseffektiva som mojligt utan att det pdverkar det medicinska resultatet.
Malet dr att Apotekets utpris exklusive moms per tusen invinare ska motsvara
rikets kostnader. Visar primdrvarden som helhet ett underskott 1 jimforelse
mot budget finns mdjlighet att fa tillskott fran central budget for nya dyra
lakemedel under forutséttning att primirvarden ligger under eller i nivd med
riket. Nar det sker kraftigt 6kade merkostnader till f6ljd av nya likemedel eller
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vid inforande av befintliga 1dkemedel till nya stora patientgrupper sker en
sarskild bedomning. Riktvérde dr en arlig merkostnad pa minst 1 000 000
kronor.

Forandringar 1 kostnadsansvar mellan Region Jonk&pings lins olika
verksamheter paverkar budgetramen enligt principen att ett utdkat
kostnadsansvar motsvaras av en utdkad ersittning och vice versa. Andrade
kostnader som faller inom ramen for befolkningens fordndrade konsumtion,
eller harror fran dndrade arbetssitt hos leverantorerna, medfor inte ndgon
forindring i ersittningsramen. Okat demografibehov ticks inte av utdkad
budget utan ska i1 forsta hand métas med effektiviserad verksamhet genom
fordndrade arbetssatt.

Centrala 6verskott som beror pa ovéntade utfall kan komma att betalas ut
retroaktivt fordelat via ACG och CNI under éret. Vissa ersittningar kan vara
villkorade av kommande uppdrag fran Region Jonkopings lan. Om inte
uppdrag motsvarande avsatta medel kommer fran Region Jonkopings 14n kan
medlen fordelas via ACG och CNI under éaret.

9.2 Ersattningsmodell
Region Jonkopings lidns ersdttningsmodell for vardval primarvard utgér fran
att pengarna foljer patienten. Modellen ska stimulera maluppfyllelse,
samverkan och kvalitetsutveckling. Modellen ska vara transparent sé att det r
tydligt péd vilka grunder ersittning ges.

Den samlade ersdttning som utbetalas till en leverantor forvéntas ticka
samtliga kostnader for uppdraget enligt regelboken for Primirvard inom
vardval Region Jonkopings lén.

Region Jonkopings lén ersitter leverantoren for vard av patienter som valt en
vardcentral i Region Jonkdpings 14n, men som é&r folkbokforda i annat 14n, pa
samma sétt som patienter folkbokforda 1 Jonkdpings 14n, med undantag for
lakemedelsersittningar.

Ersdttningsmodellen forutsétter att Region Jonkopings 14n och leverantdrerna
tar gemensamt ansvar for att uppratthdlla modellens intentioner och normer.
Leverantdren dr ansvarig fOr att ersdttningen inte baseras pa felaktiga
registreringar och uppgifter.

Den totala erséttningen dr hogre dn den budgetram som regionfullméktige
beslutat i Region Jonkopings lédns budget med flerarsplan. Detta beror pa att
ersittningsmodellen dven innehéller andra finansieringskallor.

Vissa specifika erséttningar kan anvindas under ett eller ett par ar for att
stimulera inférandet av nya arbetssétt. Dérefter kan arbetsséttet anses infort
och vardenheterna ersitts fortséttningsvis enligt vardtyngd och
socioekonomiska faktorer.
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For primarvardsuppdrag som lampar sig att centraliseras 1 Region Jonkopings
lan av kompetens- och effektivitetsskal kan tilldiggsuppdrag utlysas.

Specifika erséttningar som tas bort eller tillkommer vid arsskiften och regleras
med en manads eftersldp hanteras genom att kapiteringen 6kar eller minskar
beroende pé den specifika ersittningens uppbyggnad. Pa sa sitt minimeras
effekten av en manads efterslip over arsskiften.

9.3 Ekonomisk ersattning 2026
Erséttningar Totalbelopp
tkr

Kapiteringsersittning

Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups) 1447 115
Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index) 255373
Lékemedel 522 000

Sarskild ersattning

Néra vard mest sjuka — Prediktion for inskrivning inom 60 dagar 40 000
Vardsamordning, SIP 27 500
Liakarbesok i hemmet 25700
Lékaruppdrag i sérskilda boendeformer och korttidsboenden 17 900
Lékaruppdrag och samverkan med den kommunala hemsjukvarden 24 400

1 ordinért boende

Lékarmedverkan i barnhélsovarden 14 500
Utokade oppettider 20 000
Okad tillgéinglighet utanfor kommunernas huvudorter 10 000
Erséttning for jourverksamhet 34 000
Halsosamtal 6 900
Haélsofrdmjande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden 4 000
Vaccinationer, sarskilt kostnadskravande patienter 2 000
Systematiskt forbattringsarbete 7900
Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten 2 600
Digitalisering 4 000
Tolk 7 600
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Ersittning for utbildning

ST-ldkare 95 700
Utbildning for SSK, PTP, KBT, KUM, Magister/Master 13700
Centrala utbildningsmedel 2 000
Ovriga ersittningar samt avdrag/kostnadsansvar -59 800
Budget Virdval primirvard 2525088

9.4 Kapiteringsersattning

Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups)
ACG idr en metod for att kategorisera patienters sjukdomar genom att gruppera
diagnoser 1 6ppen vard. ACG-grupperna representerar hélsotillstind och &r
definierade utifran sjukdomsborda, dlder och kon. ACG-grupperna tilldelas
olika vikter beroende pa resursatging.

Ersittningen grundas pé invénarnas registrerade diagnoser i bade 6ppen och
sluten vérd de senaste 18 manaderna.

Leverantoren fér erséttning for de invanare som valt viardcentralen.
Leverantoren fér inte bygga sitt listningsunderlag pa utomlénsinvanare.
Listade utomlénsinvanare far endast utgdra en mindre andel av
listningsunderlaget.

Ar 2026 #r ersittningen for 1,0 relativ ACG-poing 3 882 kronor.

Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index)
CNI &r en metod att kategorisera vardtyngd utifran socioekonomiska faktorer.
Leverantdren far ersittning for sin genomsnittliga CNI-podng per invanare
som valt vardcentralen. Statistiska centralbyran (SCB) berdknar CNI pa
vardcentralsniva varje manad.

Ar 2026 i#r ersittningen for 1,0 CNI-poéing 307 kronor.

Variabler CNI-poiang
Ensamboende dldre dn 65 ar 6,15
Utlandsfodd 5,72
Arbetslos 5,13
Ensamstaende foralder 4,19
Flyttningar senaste aret 4,19
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Lagutbildad 3,97
Barn yngre én fem ér 3,23
Léakemedel

Leverantdren far ersittning for baslikemedel for listade invénare som &r
folkbokforda i Jonkopings lén.

Erséttningen fordelas enligt &lder:

Alder Ersittning
per person
0-49 ar 380 kr
50-64 ar 1 467 kr
65-74 ar 2717 kr
75-84 ar 4103 kr
85- ar 5271 kr

9.5 Sarskild ersattning

Nara vard mest sjuka — Prediktion for inskrivning inom 60 dagar (Prea60)
Region Jonkopings ldn ersitter leverantoren for dokumenterade
overenskommelser till patienter som har identifierats som riskpatienter for
inskrivning inom 60 dagar.

For att erhélla ersdttning ska dokumenterade 6verenskommelser alternativt
SIP upprittats i primérvarden till riskpatienter de senaste 90 dagarna vid
manadsmatningen.

Ersdttning utgar ménadsvis med 1 900 kronor per patient pa vardcentralens
Prea60 lista om maélet minst 70 procent uppnas. Halv ersittning utbetalas nir
andelen dr minst 60 procent uppnas.

Vardsamordning
Region JonkoOpings lén ersitter leverantoren for vardsamordnarens
samordning och deltagande i samordnad individuell plan (SIP).

e Ersittning for vArdsamordning dr 300 kronor per listad invanare 75 ar
och éldre.

e Samordning och deltagande 1 SIP innefattar hela
véardplaneringsprocessen, och inte enbart upprattandet av SIP.
Upprittande av SIP ska ske enligt Region Jonkopings 14n riktlinjer.
Erséttningen dr 4 000 kronor per patient och vardplaneringsprocess.
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Lékarbesok i hemmet
Region Jonkopings lén ersétter leverantoren for ldkarbesok 1 hemmet enligt
region Jonkopings lén riktlinjer.

Leverantoren kan dven erhélla ersittning for hembesok pd annan plast dn
folkbokforingsadressen om den enskilda invanaren pa grund av komplex
livssituation och utanforskap av olika slag inte nds av primérvéarden.

Fysiska besok av ldkare ersitts med 3 000 kronor.

Lakaruppdrag i sarskilda boendeformer och korttidsboenden
Region Jonkopings lin ersétter leverantdren som har avtal om lakarmedverkan
pa korttidsplatser och sdrskilda boendeformer for dldre. Korttidsboenden och
sdrskilda boendeformer.

Ersittningen for permanentboendeplats dr 4 000 kronor och for korttidsplats
12 000 kronor per ér.

For att erhélla den sérskilda erséttningen for ldkarbesok i hemmet pa 3 000
kronor kravs att det foreligger ett akut medicinskt behov som inte kan hanteras
pa distans (exempelvis telefon eller digitalt) eller under planerad
lakarmottagning pa boendet. Det vill sdga det ska finnas ett akut behov av ett
fysiskt ldkarbesok som inte kan ansta.

Lakaruppdrag och samverkan med den kommunala hemsjukvarden i ordinart
boende

Region Jonkopings lén ersétter leverantdren med 550 kronor per listad
invanare 75 ar och éldre.

Ersittningen avser att garantera invénare inskrivna i hemsjukvérden 1 ordinért
boende motsvarande resurser som boende i sérskilt boende.

Léakarmedverkan i barnhilsovarden
Region Jonkopings lén ersitter leverantoren for ldkarmedverkan 1
barnhéilsovarden.

Behovet av lékartid beréknas pé ett genomsnitt av antal barn som &r listade pa
vardcentralen och fodda de tre senaste dren viktat med CNI vérde berdknat pé
barnens fordldrar. Ju hogre CNI vérde desto mer lékartid per barn.

Erséttningen dr 1 490 kronor per timme.

Utokade Oppettider
Leverantdren kan efter godkdnd ansokan fa erséttning for utokade dppettider
utover 9 timmar per dag 08:00-17:00 vardagar. Under den utokade dppettiden
ska virdenheten:

e ta emot akuta patienter enligt sitt ndrakutsuppdrag
¢ ha bokningsbara tider for planerade fysiska ldkarbesok
e bedriva telefonrddgivning
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De utokade oppettiderna ska gilla under en ldngre period och kommuniceras
tydligt till invénarna. Region Jonkdpings lén ska i god tid meddelas utokade
Oppettider eller forandring av utokade Sppettider.

Ersdttningen ar 3 300 kronor per timme.

Okad tillganglighet utanfor kommunernas huvudorter
Leverantdren kan efter ansokan fa erséttning for mottagning utanfor
kommunernas huvudorter. Ersittning géller orter fran vilkas invanare har mer
an 20 minuter till vrdcentralen med bil. Region Jonkopings 1dn bedomer vilka
mottagningar som ger rétt till ersdttning. Om flera mottagningar finns pa
samma ort delas ersdttningen. Stingning under t ex sommaren medf{or
utebliven erséttning.

For mottagningar som forbattrar tillgdngligheten for fler &n 100 invinare och
har dppet minst en géng per vecka och minst fyra timmar per dag ar
ersittningen 350 000 kronor per ort och ar. Region Jonkopings ldn ersitter
aven sjukskoterskemottagning pd Visingso pa motsvarande sétt.

For mottagningar som forbattrar tillgéngligheten for fler &n 100 invénare och
har 6ppet minst tre ganger per vecka och minst fyra timmar per dag ar
ersittningen 450 000 kronor per ort och ar.

For ldkarmottagningar som forbéttrar tillgdngligheten for mellan 1 000 — 3
000 invéanare och har 6ppet minst fyra dagar per vecka och minst atta timmar
per dag ér erséttningen 900 000 kronor per ort och ar.

For ldkarmottagningar som forbattrar tillgdngligheten for fler an 3 000
invanare och har dppet minst fyra dagar per vecka och minst atta timmar per
dag ar ersattningen 1 300 000 kronor per ort och ar.

Ersattning for jourverksamhet
Ersittning for gemensam jourverksamhet inklusive beredskapsjourer.
Modellen r till for att utjimna differenserna i ACG och CNI erséttningen
kopplat till jouruppdraget i de tre jouromridena.

Vérdcentraler jouromrade Jonkdping: 65 kronor per listad invanare och ar
Vérdcentraler jouromrade Eksjo: 100 kronor per listad invénare och ar
Vérdcentraler i jouromrade Varnamo: 130 kronor per listad invénare och ar

Halsosamtal
Region JonkoOpings 1dn ersitter leverantoren for hdlsosamtal som genomfors
med hjdlp av hédlsokurvan med 1 100 kronor.

Tilldggsuppdrag: Halsoframjande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden
De vérdcentraler som har ett hogt CNI (Care Need Index) kan ans6ka om en
trearig ekonomisk erséttning for att arbeta med hélsoframjande insatser.
Ansokan ska ske enligt region Jonkopings léns riktlinjer.

Ersittningsmodell dr under framtagande.
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Vaccinationer
Region Jonkopings lén ersitter leverantoren for vaccinationer enligt
fortydligande.

Sarskilt kostnadskravande patienter
Region Jonkopings 14n kan besluta om ersittning till leverantdrer med ansvar
for vard av sarskilt kostnadskrdvande patienter. Ersdttningen ska garantera god
vard for ett fatal patienter med behov av mycket stora volymer eller sérskilt
dyra sjukvardsmaterial.

Leverantorer ansoker om ersittningen och Region Jonkopings 1dn beslutar 1
varje enskilt fall. Ersattningen ticker leverantorens redovisade kostnader for
sjukvardsmaterial utover 60 000 kronor per ar och patient.

Eget systematiskt forbattringsarbete
Region Jonkopings lén betalar ut ersdttning 1 samband med godkidnda
riktmérken (2 stycken). Ersdttningen bestar av en grunderséttning pa 100 000
kr samt 10 kronor per listad invanare och éar.

Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten
I grunduppdraget ingar att leverantdren aktivt ska delta i forbéttrings- och
utvecklingsarbeten som kan ske i samverkan internt och externt.

Ersdttningen ska inte ses som en heltdckande ersittning for uppdraget utan ett
sdtt att premiera och frimja deltagande.

Erséttning for deltagande Forum Primarvard Bestéllare Utférare (Forum- PBU)
Utsedd representant ersétts endast for deltagande den faktiska méotestiden
enligt modell nedan.

Erséttning for deltagande Regionalt programomrade (RPO)
Utsedd representant ersétts endast for deltagande den faktiska mdtestiden
enligt modell nedan.

Ersattning for deltagande i grupper enligt "Ledningssystem for samverkan Region
Jonkopings lan och kommunerna gallande hélsa, vard och omsorg”.

Utsedd ledamot eller representant i lansovergripande arbetsgrupp ersétts
endast for deltagande den faktiska motestiden enligt modell nedan.

Ersittning utbetalas per redovisad timma.

Personalkategori Pris per timma

Specialistlakare, verksamhetschefer 1260 kr
Psykolog 750 kr
Sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast 580 kr
Administrativ personal, underskéterska 440 kr

Ersittning kan dven utgé for andra storre regionala ldnsovergripande
forbattringsarbeten eller nationella uppdrag. Vilka uppdrag som ersitts
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faststills av vardval Region Jonkopings 14n. Alla ersdttningar forutsdtter att
leverantéren meddelat virdval Region Jonkopings lan om leverantorens
deltagande 1 projekt, grupp eller annat utfort uppdrag.

Erséttning for deltagande i pilot eller modellverksamhet
Region Jonkopings lén ersitter leverantoren som deltar i pilot eller
modellverksamhet i syfte att testa nya arbetssitt som sedan kan spridas i
Region Jonkopings 1dn. En sérskild ersdttning som bestdms i forvédg betalas ut
fran fall till fall.

Ordférandeskap i Linsgemensamma programomraden (LPO)
Region Jonkopings lén ersétter leverantdren som bemannar primérvardens
ordforandeskap i aktuella LPO grupper. Ersdttningen dr 10 procent av en
heltidslon (regionens genomsnittslon for respektive personalkategori)
inklusive kostnader for overhead. Ordforande ska vara en av de utsedda
primérvardsrepresentanterna enligt avsnitt 5.1 Kunskapsstyrning- Deltagande i
Region Jonkopings ldns kunskapsstyrning.

Digitalisering
Under avtalsperioden avser Region Jonkopings ldn utreda hur starka
digitaliseringen i primarvarden.

Tolk
Leverantoren fér erséttning for ménadsvis redovisade tolkarvoden. Ersittning
medges for max tre manader gamla fakturor.

9.6 Ersattning for utbildning

Specialisttjanstgoring allmanmedicin enligt forordning SOSFS 2015:8 (gamla

forordningen)
Leverantoren kan efter godkind ansdkan fé ersdttning under den tid lakaren
fullgdr sin ST-tjénstgoring, vilket normalt innebar fem &r. Region Jonk&pings
lan ersétter som regel max 60 manaders heltidstjanstgoring (eventuell
provanstéllning inrdknad) men kan vid sérskilda skil forldnga ersittningen
med upp till 12 manader. Exempel pé sdrskilda skél dr ldkare med utbildning
frén annat land dir kompetensnivd inte motsvarar en Svensk ldkarutbildning
med AT utan kommer behdva en lingre genomsnittlig utbildning for att kunna
bli godkind som specialist 1 allmédnmedicin.

Vérdcentralen stér {for alla kostnader som &r forenade med ansvaret for en ST-
lakare. Vardcentralen avlonar ST-ldkaren under hela specialisttjdnstgoringen.
Vid tjanstgoring utanfor vardcentralen ska eventuella jourer avlonas av den
organisation dédr ST-lékaren tjdnstgor.

Leverantdren far ersittning med 63 500 kronor per manad berdknat pa

heltidstjanstgdring.
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Specialisttjanstgoring allmanmedicin enligt féorordning HSLF-FS 2021:8 (nya
forordningen)
Leverantoren kan efter godkind ansdkan fa erséttning under den tid lakaren
fullgodr sin ST tjanstgoring, vilket normalt innebér 5,5 ar.

Region Jonkopings ldn ersétter som regel max 66 manaders heltidstjanstgoring
(eventuell tillgodordknas tjanstgoring pa Nassjo utbildningscenter) men kan
vid sdrskilda skal forlénga ersédttningen med upp till 12 ménader. Exempel pa
sarskilda skal ar 1dkare med utbildning frdn annat land dédr kompetensnivéa inte
motsvarar en Svensk ldkarutbildning utan kommer behdva en langre
genomsnittlig utbildning for att kunna bli godkénd som specialist 1
allménmedicin.

Vérdcentralen stér for alla kostnader som &r forenade med ansvaret for en ST-
lakare. Vardcentralen avlonar ST-ldkaren under hela specialisttjanstgoringen.
Vid tjanstgdring utanfor vardcentralen ska eventuella jourer avlonas av den
organisation dir ST-ldkaren tjanstgor.

Leverantdren far ersdttning med 63 500 kronor per manad berdknat pé
heltidstjanstgoring.

Pre-ST via Nassjo utbildningscenter for specialisttjanstgoring allmanmedicin enligt
forordning HSLF-FS 2021:8
Leverantoren kan efter ansokan fa erséttning retroaktivt for den pre-ST tid
lakaren fullgjort via Nissjo utbildningscenter under max 3 méanader
heltidstjanstgoring.

Leverantoren far ersittning med 45 000 kronor per ménad berdknat pa
heltidstjanstgoring.

Vetenskaplig handledning av ST-ldkare
Leverantoren kan efter godkidnd ansdkan fi ersittning for anstilld som atar sig
uppdrag som vetenskaplig handledare till ST-ldkare 1 allmédnmedicin enligt
sarskilt beslut.

Fortbildning av lakare med specialistldkarexamen fran EU eller EES land
Leverantdren kan efter godkénd ansokan fa erséttning for fortbildning av
lakare med ldkarexamen, fran EU eller EES-land, som fatt automatisk
specialistkompetens i allmin medicin i Sverige i samband med ansékan om
svensk legitimation. Ersdttningen dr densamma som for ST-ldkare 1 ST-
utbildning under den tid som kompletterande utbildning sker. Erséttning utgér
upp till 2 ar, vid sdrskilda skil kan erséttningen forldngas med upp till 6
manader.

Specialistutbildning for sjukskoterskor
Leverantdren kan efter godkénd ansokan fa ersittning med 45 000 kronor per
manad for specialistutbildning till distriktsskoterska och 50 000 kronor per
manad for specialistutbildning till psykiatrisjukskdterska berdknat pa

heltidsstudier.
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PTP-psykolog
Leverantoren kan efter godkénd ansokan fa ersdttning med 45 000 kronor per
manad berdknat pa heltidstjédnstgdring.

For att en vardcentral ska kunna anstilla en PTP-psykolog med central
finansiering krévs att vardcentralen dr bemannad med minst en legitimerad
psykolog med dokumenterad erfarenhet av tjanstgoring i
primérvardsverksamhet samt att vardcentralen kan erbjuda PTP-handledning
av psykolog med minst tre ars erfarenhet av yrket.

KBT-utbildning steg 1
Leverantoren kan efter godkind ansdkan och genomford godkénd termin fa
erséttning med 50 000 kronor per termin

Magister eller master utbildning
Leverantoren kan efter godkénd ansdkan och for varje 30 hogskolepodng
studenten uppnér fi erséttning med 100 000 kr.

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)
Leverantoren kan efter godkdnd ansdkan teckna avtal med Region Jonkopings
lan géllande tilldggsuppdrag for att bedriva klinisk undervisningsmottagning i
Jonkopings ldn. Uppdraget ersitts enligt sirskild modell.

Centrala utbildnings- och utvecklingsmedel
Region Jonkopings ldn har avsatt medel till centrala utbildningar och
utveckling som en del i omstdllningen av den néra varden till primérvarden.
Avsatta medel hanteras centralt och &r inte ansokningsbara.

9.7 Ovriga ersattningar

Vard av patient som ar listad pa annan vardcentral
Ersdttning géller alla invanare folkbokforda 1 Sverige.

Fysiska besok

Region Jonkopings 14n ersitter leverantoren for fysiska besok av patienter som
inte dr listade pd vardcentralen.

Ersdttning™*
Likarbesok 650 kr
Sjukvérdande behandling 450 kr

* Ersattning inklusive medicinsk diagnostik. Erlagd patientavgift tillfaller inte leverantoren
enligt avsnitt 6.7.

Digitala besok

Region Jonkopings 14n ersitter leverantoren for digitala besok av patienter
som inte &r listade pa vardcentralen.

| Ersittning* |
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Digital ldkarkontakt 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier 200 kr

* Erséttning inklusive medicinsk diagnostik. Erlagd patientavgift tillfaller inte leverantdren
enligt avsnitt 6.7.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar
Leverantdren far ersittning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Underlag for utbetalning enligt Region Jonkpings lans riktlinjer (exempelvis
kopia pa giltigt EU-kort) ska skickas in till Region Jonkopings lan. Saknas
fullstdndigt underlag betalas inte ndgon erséttning ut.

For vérd av utlindska medborgare och utlandssvenskar bosatta 1 linder utanfor
EU och EES giller sérskilda regler. I flera fall betalar patienten sjélv sin vérd.

Vard av asylsokande, kvotflyktingar m.m.
Leverantoren far ersittning for vard av asylsokande. Sarskilda regler géller, se
Region Jonkopings lins riktlinjer. Kvotflyktingar och anknytningsflyktingar
har ritt till en kostnadsfri hilsoundersokning inom en tolvmanadersperiod
efter ankomst till Sverige.

For att erséttning ska utbetalas ska registrering ske enligt Region Jonkopings
lans riktlinjer. I aktuella fall méste uppgifter om LMA-kortets dossiernummer
framga. Saknas detta betalas ingen erséttning ut.

Momskompensation
En privat leverantor fir momskompensation genom att ersdttningen raknas
upp med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantrer
avdragsritt for ingdende moms. Motsvarande giller inte privata leverantorer
som 1 stéllet maste kostnadsfora ingdende moms. For att privata och
landstingskommunala leverantdrer ska kunna konkurrera pa lika villkor far de
privata leverantorerna darfor kompensation for sina merkostnader for moms.

Riktade statsbidrag
Regeringen anvinder sirskilda statsbidrag for att stimulera utveckling inom
viktiga omraden i regionernas och kommunernas verksamhet. Villkoren for
statsbidragen beslutas vanligen for ett eller tva 4r i taget. Leverantoren
forvéntas delta i relevanta forbattringsomraden kopplat till stadsbidrag.
Modellerna for ersittning varierar.

Kvalitetsindikatorer kopplad till ersattning
Under avtalsperioden kan Region Jonkdpings 14n komma att, med hjélp av
Forum Primérvard Bestillare Utforare (Forum-PBU) ta fram forslag till
kvalitetsindikatorer for ndstkommande verksamhetsar utifran ett patient- och

producentperspektiv.
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Region Jonkopings ldn beskriver hur indikatorerna ska métas, redovisas, foljas
upp och erséttas. Kvalitetsindikatorerna ska vara klara senast tre manader fore
nésta verksamhetsar.

9.8 Avdrag/kostnadsansvar

Patientavgifter
Leverantoren dr skyldig att ta ut de patientavgifter som faststéllts av Region
Jonkopings ldn. Foljsamheten till detta dr grundldggande for att Region
Jonkopings léns patienter ska behandlas lika.

Patientavgifter rdknas av mot den erséttning som betalas ut. Patientavgifterna
ar en delfinansiering av erséttningsmodellen.

Manadsvis sker avstimning mellan budgeterade patientintékter och faktiskt
utfall. Vid storre avvikelser kan en justering av ersdttning goras i proportion
till ACG/CNI.

Vérdcentralen ersitts inte for uteblivna patientintékter till f61jd av att patienten
later bli att betala avgift enligt Region Jonkopings léns avgiftsregler.
Leverantoren far inte heller erséttning for aterbetald patientavgift, exempelvis
den som en patient som vid planerat besok far vinta mer &n 30 minuter har rétt
till.

Avdrag for besok pa annan vardcentral i Region Jonkopings lan
Leverantdren far avdrag nér listad patient far vard pd annan vardcentral 1
Region Jonkopings 14n. Avdragen inkluderar kostnader for medicinsk
diagnostik. Avdragen gors 1 samband med den manatliga utbetalningen av

ersittning.
Fysiska besok
Avdrag*
Likarbesok 650 kr
Sjukvérdande behandling 450 kr
* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift
Digitala besok
Avdrag*
Digital ldkarkontakt 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier 200 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

I de fall leverantoren har tecknat avtal om att kopa vard fran en annan
leverantor, ddr avtalet dven reglerar ersittning och denna avviker fran
prislistan, ska leverantoren betala ersittning till den leverantér som har
tillhandahallit varden. Avtalsparterna administrerar och ansvarar sjdlva for de
ekonomiska mellanhavandena.
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Avdrag for besok i andra regioner

45(48)

Leverantoren far avdrag for besok nér listad patient far digital vard pa

primirvardsniva i andra regioner.

Avdrag for besok utanfor lénet sker i samband med att den besokta regionen
fakturerar Region Jonkopings ldn. Den besokta regionen ska fakturera
patientens hemregion senast sex manader efter besoket.

Digitala besok
Avdrag*
Digital likarkontakt 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier 200 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Avdrag for besok hos privat vardgivare pa nationella taxan eller vardavtal pa

primarvardsniva

Leverantoren far avdrag nér listad invénare har besokt ldkare eller
fysioterapeut/ sjukgymnast som arbetar enligt nationella taxan, lagen
(1993:1651) om ldkarvardsersattning (LOL-lagen) och lagen (1993:1652) om
ersittning for fysioterapi (LOF-lagen) eller som har vardavtal pa

primarvardsniva.

e Avdrag for de 5 forsta lakarbesdken per person och ér
e Avdrag for de 10 forsta besoken hos fysioterapeut/sjukgymnast per

person och ar

Besok hos lidkare och Avdrag
fysioterapeut/sjukgymnast enligt nationella

taxan eller vardavtal (primérvardsniva)

Lakarbesok inklusive telefonradgivning™* 650 kr
Sjukgymnastbesok* 450 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Kostnadsansvar for lakemedel

Leverantoren betalar formanskostnaden for baslikemedel (ladkemedel pa
recept) for listade invanare folkbokforda i Jonkopings lan (oavsett
forskrivare). For listade invanare som inte dr folkbokforda 1 Jonk&pings lan

betalar personens hemlandsting. Likemedelskommittén reviderar listan med
baslakemedel arligen. Nyregistrerade lakemedel kan tillforas listan under aret.

Formanskostnaden for baslakemedel belastar vardcentralen. Basldkemedel ar

alla likemedel pé recept, med foljande undantag:

e Likemedel som uppenbart dr sjukhusspecifika.
o Likemedel (7-stillig ATC-kodsnivd) dér riktlinjerna ar att Region
Jonkopings léns arskostnad for enskilt 1dkemedel ska Gverstiga 0,5
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miljoner kronor och primérvardens forskrivning vara mindre dn 30
procent. Bida kriterierna ska vara uppfyllda.

NOAK-Idkemedel (Dabigatranetexilat, Rivaroxaban, Apixaban och
Edoxaban) belastar vardcentralen med halva férmanskostnaden.

Leverantoren har dven kostnadsansvar for de rekvisitionslikemedel som
behdvs 1 vardcentralens verksambhet.

Kostnader for ldkemedel (med undantag for syrgas) i1 akutforrad pé séarskilda
boendeformer inom kommunal hélso- och sjukvard belastar inte
vardcentralen.

Kostnadsansvar fér medicinsk service inom Region Jonkdpings lén
Leverantoren har kostnadsansvar for alla typer av medicinsk diagnostik som
bestills av vardcentralen.

Kostnadsansvar for narakutmottagning
Leverantdren har kostnadsansvar for laboratorieprover och radiologi som
ordinerats av leverantorens personal pa ndrakutmottagningen. Leverantoren
ansvarar for samtliga sina personalkostnader, inklusive resor och logi, nér
personalen tjénstgor pa nirakutmottagningen.

Region Jonkopings 1én ansvarar for lokalhyra, stidning, vaktmaésteri, telefoni,
lakemedelsforrad, forbrukningsmaterial och investeringar av nddviandig
utrustning samt sjukresor. Patientavgifter pa ndrakutmottagningen tillfaller
och bokfors pa Region Jonkdpings lén.

Kostnadsansvar for smittskydd
Leverantoren har kostnadsansvar for provtagning av enskilda personer 1
samband med smittsparning av exempelvis tarmsjukdomar, STI-sjukdomar
eller stick- och skérskador.

Leverantoren har kostnadsansvar for provtagning och behandling i samband
med utbrott av smittsamma sjukdomar. Vid storre utbrott kan samrdd ske med
Region Jonkopings ldns smittskyddslékare for kostnadsfordelning.

Kostnader for IT och telefoni
For de obligatoriska IT-stdden debiteras ingen kostnad for leverantoren.

Leverantoren debiteras en manatlig kostnad for IT-infrastruktur och eventuell
hyra av IT-utrustning.

Leverantoren debiteras en manatlig kostnad for TeleQ som innefattar
infrastruktur, licenser, samtalskostnader, eventuell hyra av telefoner.
Leverantoren far avropa TeleQ enligt Region Jonkdpings léns leveransavtal
med tjénsteleverantoren.
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Kostnader for forbrukningsmaterial
Leverantoren erbjuds att kopa forbrukningsmaterial frén
Materialforsorjningen. Leverantoren debiteras for dessa kostnader.

9.9 Underlag for utbetalning
Region Jonkopings 1dn hdmtar de flesta uppgifter som ligger till grund f6r
utbetalning av ersittning fran listningssystemet och Cosmic. Reglering for
utbetalning baseras pa samtliga varddata som registrerats vid
avstdmningstidpunkten. Ersdttningsberdkningen ér beroende av inrapportering
av korrekt indata fran vardcentraler inom Véardval Primérvérd. Leverantoren &r
ansvarig for all sin registrering och rapportering och att leverera efterfrigade
indata av god kvalitet. Systemet for inrapportering bygger i stor utstrackning
pa fortroende for leverantdrens integritet och noggrannhet och leverantdren
ska lojalt fullgora sina skyldigheter 1 detta avseende. Det ér av yttersta vikt for
fortroendet mellan parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att Region
Jonkopings lan far korrekt indata fran vardcentralen.

I de fall da leverantorerna ska ldmna in underlag for erséttning till Region
Jonkopings 14n maéste det ske senast den attonde 1 varje ménad for att komma
med i nésta utbetalning.

Utbetalning av ersdttning sker den 19:e varje ménad. Om den 19:e infaller pa
en helgdag sker utbetalning pa efterfoljande vardag.

Om det finns fel 1 registreringar eller rapporteringen som innebdr att for hog
utbetalning skett dger Region Jonkdpings 1én rétt att krdva dterbetalning av
felaktigt utbetalt belopp eller att minska ersittningen p4 kommande
utbetalningar. Ersittning som uteblir pd grund av felaktig registrering eller
rapporteringar kompenseras inte i efterhand. Region Jonkopings 1dn korrigerar
inte heller tilligg och avdrag for besok pad annan vardenhet som skett pa grund
av utebliven eller felaktig inrapportering av underleverantorsavtal.

Om Region Jonkdpings ldan gor en felaktig for stor utbetalning blir
leverantoren aterbetalningsskyldig eller att vi minskar ersittning pé
kommande utbetalningar. Om Region Jonkdpings 14n gor en felaktigt for liten
utbetalning kommer erséttningen justeras.

10. Anvisningar for ansodkan

10.1 Ansdkan om godkannande
Intresserade bjuds in att ansoka om godkdnnande for att f4 driva vard inom
véardvalet. En leverantdr kan ans6ka om godkdnnande for flera enheter. En
ansOkan ska lamnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansékan. Det innebér att ansdkan kan l&dmnas
tills det aktuella vardvalet upphor. Infor en ny avtalsperiod ansoker dven sedan
tidigare godkénda leverantorer.
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Ansokan ska ske enligt Region Jonkopings ldns anvisningar.
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