[ | Region REKOMMENDATION 1(2)
¥ JBnkdpings lan

Stod och behandlingsplattformen, for anvandare,

arbetssatt, rekommendation

Har kan du ldsa om hur det fungerar med gallring 1 Stod och
behandlingsplattformen

Hantering av aktiva moment - fortsatt tillampning i Region
Jonkopings lan

Reglerna for hur linge ett moment kan vara aktivt, till exempel Min vdrdplan, har
dndrats. Det dr nu mojligt for en invanare att ha ett aktivt moment sa lange behov
finns. Hur detta tillimpas 1 praktiken, inklusive rutiner for avslut och gallring,
beslutas av respektive region.

Region JonkoOpings 1dn véljer att behalla tidigare riktlinjer for avslut och gallring
av moment i 1177 stod och behandling. Anledningen &r att det finns risker med att
lata samma moment vara aktivt under lang tid.

Storre uppdateringar, sa kallade major-uppdateringar, slér inte igenom 1 moment
som redan &r startade. Det kan till exempel handla om nya textavsnitt, filmer,
bilder eller ny funktionalitet som flaggor och formulédr. Om ett moment ar aktivt
under lang tid finns dérfor risk att invanaren fir information som inte langre ar
aktuell eller missar uppdaterad information.

Det ér darfor viktigt att regelbundet utvardera hur ldnge en invénare har nytta av
ett moment.

Rekommendation i Region Jonkopings lan

Senast tva ar efter att ett moment startats ska en utviardering goras av om patienten
har fortsatt behov av momentet. Om behov finns avslutas det befintliga momentet
och ett nytt moment startas. En ny tvaarsperiod paborjas da.

Nar ett moment avslutas ska all information som &r relevant for patientens vard,
till exempel uppgifter fran meddelanden eller formulér, vara journalford. Dérefter
ska momentet gallras s& snart som mgjligt.

For att gallra ett moment krévs behdrighet som dataadministrator. Saknas denna
behorighet kan behdrighetsadministratoren for Stod och behandling pa enheten
kontaktas.

Observera att en dataadministratdr har mojlighet att exportera data fran 1177 stod
och behandling. Den funktionen bor inte anvindas, eftersom den inte fungerar
tillfredsstéllande 1 praktiken och det finns risk att personuppgifter lagras lokalt pa
datorn, vilket inte &r tillatet.
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Enheten ansvarar for att rutiner for detta finns. Manual for gallring finns pa Ineras
hemsida. Se relaterade lénkar.

Logguttag

For att sikerstélla att obehdriga inte tar del av patientinformation enligt
Personuppgiftsdatalagen (PDL) i Stdd och behandling ska logguttag goras. Se
dokument “Rutiner for loggranskning Stéd och behandling”

Bokning och dokumentation

Dessa rutiner giller bade for primérvard och specialistvard. Onskar verksamheten
fa tillgdng till Vardtjansten och schemamarkeraren bestélls detta via
tjdnstekatalogen pé aktuell vardande enhet.

Vid uppfoljning under pagaende behandling i Stéd och behandling sé kan
patienten fribokas i tidboken.

Vilj vardtjanst ”Administration SoB”
Schemamarkerare finns som heter ”Administrativ tid SoB”
Var uppmairksam pa att dokumentera mot ritt vardkontakt.

Dokumentera endast det som &r relevant {for patientens behandling. JAim{or
exempelvis med ett telefonsamtal som dokumenteras i journalen.

Samtliga administrativa kontakter kopplade till Stod och behandling ska kodas
med aktuell diagnoskod samt dtgidrdskod ZV044 - behandling administrerad over
internet. Koden visar inte vilket specifikt program som patient fatt tillgang till.

Rutiner for kompletterande besok utéver digital behandling med Stod och
behandling och dokumentation varierar beroende pa vilket behandling patienten
far.

Arbetssatt/rutiner

For iKBT-anvéndare anvinds arbetssétt som larts ut i iKBT-utbildningen samt vid
varje verksamhet. Sidan www .kbtonline.se kan anvéindas som stéd. Se relaterade
lankar.

For andra program i Stdd och behandling géller arbetssitt enligt rutiner pa i varje
verksambhet.

Generellt: Beroende pa program kan arbetet 6ver plattformen kompletteras med
telefonsamtal, videosamtal, fysiska besok, brev.

En klar framgangsfaktor inom alla program é&r att sdkerstélla att patienten hittar in
pa 1177.s websida genom praktisk visning pa plats.
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