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Forskrivning och utbyte av nutritionspump,
instruktion

Forskrivning och bestallning av nutritionspump
Bestéllning av pump och néringsprodukter gors av specialistldkare, dietist eller
sjukskdterska i samrad med specialistldkare eller dietist.

Bestéllning av nutritionspump till patienter som ska anvénda den i ordinért
boende eller pé sirskilda boenden sker fran Hjdlpmedelscentralen pé telefon till
var kundservice 010 — 241 33 00. For att bestélla maste du ha ett
forskrivarnummer (5 siffror). Om du inte har ett forskrivarnummer sa kan du
ansdka om det via var hemsida: Ans6kan om forskrivarnummer/webSesam/LMN.

Bestéllning av nutritionspump till patienter som ska anvinda den pa sjukhusen
sker fran de Medicintekniska avdelningarna pa resp. sjukhus pad samma sétt som
tidigare.

Forskrivning av sondnéring och aggregat sker i SesamLMN.

Leverans

Nutritionspump levereras 1 mérkt forpackning till bestéllarens leveransadress.
Leverans sker tv4 - tre ginger per vecka enligt faststiillt schema. Aterlimning kan
ocksa ske med turbil t ex vid fel eller om behovet har upphort. Precis som for
andra hjdlpmedel méste vardcentralerna meddela hjdlpmedelscentralen per telefon
att det finns saker att himta.

Kostnad for nutritionspump
Hjélpmedelscentralen star for kostnaden.

Felanmalan och service
Om fel uppkommer pé en nutritionspump ska felanmilan ske till
hjalpmedelscentralens kundservice, 010-241 33 00.

Forebyggande underhall
Hjélpmedelscentralen utfor regelbunden service pd pumparna. Bestillaren far da
ett meddelande om detta.
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Lager och forrad av nutritionspumpar

Hjédlpmedelscentralen lagerhaller nutritionspumpar for omgaende leverans med
turbil tva - tre gdnger per vecka eller efter 6verenskommelse. Eventuellt kan viss
lagerhéllning finnas pa vissa kliniker for direkt utlimning.

Information
Ytterligare information om hanteringen av nutritionspumpar ldmnas av
hjalpmedelscentralens kundservice, 010- 241 33 00.
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