¥ Region RUTIN 1(5)
¥ JBnkdpings lan

Digital motesform — samordnad vardplanering

mellan huvudman i Jonkopings lan

Digitala moten ska anvindas i sa stor utstrickning som mojligt for att hantera den
ordinarie virdprocessen med hédnsyn tagen till den enskilde individens
forutsittningar och vdlméaende.

Digitala vardmoten — digital tjanst for samordnad
vardplanering

Lianets kommuner och Region Jonkopings 14n har gemensamt bestdmt att
motestjansten Digitala vairdmoten ska anvindas for digitala moten vid samordnad
vardplanering.

Ansvar

Region Jonkopings 1dn dger motestjdnsten och ansvarar for den tekniska
sakerheten som kravs for att utbyta kommunikation med kénslig information.
Varje huvudman ansvarar for att utrustningen ar testad samt att personalen har den
information och kompetens som behdvs. Deltagarna ansvarar for att folja
anvisningarna.

Att tanka pa

e Vid ett digitalt mote géller samma krav pa sekretess och samtycke som vid
ett fysiskt mote. Endast personer som behover uppgifterna for sitt arbete ska
delta i motet.

o Motet ska genomforas pa en plats dir inga andra 4n deltagarna kan se och
hora vad som avhandlas och fér inte spelas in. Mdtet fér inte spelas in.

e Om sekretessbelagd information ldmnas till métesdeltagare fran andra
vérdgivare eller organisationer ska den som ldmnar ut uppgifterna ha gjort
en men-/sekretessprovning for att sdkerstélla att inte sekretess finns
gentemot Ovriga motesdeltagare. Detta géller oavsett om utlimnandet sker
muntligen eller skriftligen.

Teknik

For bésta kvalitet rekommenderas fast uppkoppling med nétverkskabel. Vid
anviandning av tradlost ndtverk rekommenderas att testa om ljud och bild har
mojlighet att halla tillracklig god kvalitet. Undvik att dela mobilt bredband med
hjilp av din smartphone.

Du som dr anstélld i Region Jonkdpings lén eller av kommunerna kan hora av dig
till din kontaktperson for digitala mdten for samordnad vérdplanering for att {4
tillgang till ett testrum.
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Utrustning

For specificerade minimikrav pa utrustning se hir:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/sidor/kommunal-utveckling/om-digitala-moten-
for-samordnad-vardplanering/

e [ hemmet: Den personal som deltar 1 hemmet ansvarar for uppkopplingen.
Om flera personer ska delta vid moétet dr det bra att ha en extra webbkamera
och mikrofon (’puck™).

e P4 arbetsplatsen: Om flera personer som ska delta dr det bra med
videokonferensanlidggning eller en extra webbkamera och ljudpuck.

e FEnsam anvindare rekommenderas att anvianda headset.

Genomfora motet

o Inled alltid motet med att kontrollera s att alla ser varandra och att ljudet &r
bra. Kamera och mikrofon stills in via kugghjulet.

e Virdsamordnaren ansvarar for att kontrollera deltagare som &r anslutna i
motesportalen mot deltagarlistan 1 Digitala vairdméten. I hogra hornet finns
en personikon. Siffran anger hur ménga som &r anslutna till métet. Klicka pé
ikonen for att se namn pa de som &r anslutna.

e Var uppmirksam pa vilka som ansluter till métet. Om personen inte gar att
identifiera ombeds personen ldmna métet, alternativt avbryts motet.

Motesstruktur

Vérdsamordnaren leder métet och stimmer av deltagarlistan sa att ritt personer ar
med 1 motet. Motesdeltagare ska komma till tals i tur och ordning enligt f6ljande
motesstruktur:

e Alla hilsas vilkomna.
¢ Information om mdétets syfte, samt om tystnadsplikt och sekretess.

e Fréga stills till Esther om hon vill berétta anledningen till métet, annars
informerar vardsamordnaren.

e Alla som dr med pa métet far presentera sig. Individen och eventuella
nérstdende presenterar sig forst, darefter presenterar sig ovriga deltagare.

o Nir alla motesdeltagare kommit till tals tas fragor upp.

e Motet avslutas med en sammanfattning av vad som har éverenskommits.

Avsluta och lamna motet

Vérdsamordnaren ldmnar motet genom att klicka pa en rod knapp som finns hogt
upp, i mitten av vyn i Digitala virdmoéten. Efter att vardsamordnaren 1dmnat
motet, ska motet avslutas i motesportalen. Dirigenom stings motesrummet.
Ovriga deltagare kan inte vara kvar i mdtesrummet och inte heller ateransluta sig
till métesrummet.
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Instruktioner for vardsamordnare i Region Jonkopings lan

Fore motet

Vérdsamordnaren i Region Jonkopings 1dn bedomer 1 samrad med berdrda parter
om motet ska ske digitalt samt administrerar deltagare och sdkerstédller vem som
kommer att vara fysiskt nidrvarande hos patienten under motet.

Vérdsamordnaren ansvarar for att formedla anslutningsuppgifterna for det digitala
motet till deltagare frdn kommunen och andra. Om patienten &r inskriven i
slutenvarden formedlas informationen via Cosmic Link innan patienten lamnar
sjukhuset. Information om hur man ansluter via 1177 Vérdguidens e-tjénster
www.1177.se formedlas till patient och nérstaende. Vid andra tillfdllen férmedlas
kontakten via telefon.

1. Boka moéte pa Patient via Cosmic Tidbokning (videomo6tesrum skapas
automatiskt)

Bokningsunderlaget anges med foljande:
e Vardtjanst: ”Samordnad individuell plan besok™.

Kontakttyp: ”Distanskontakt video team”.

Det dr kombinationen ”’Samordnad individuell plan besdk™ och ” Distanskontakt
video team”, som skapar ett digitalt mdte SIP i den externa applikationen
”Digitala moten SVPL”.

2. Férmedla uppgifter for métet till parter i Cosmic Link:

e Formedla tidpunkt och lank for inloggning till motesportalen.

Om inte denna mojlighet finns kravs en telefonkontakt for att formedla
motesuppgifterna. Observera att e-post inte dr ett sdkert sitt att kommunicera
sekretessbelagd information.

3. Ta emot bekraftelse av motesinbjudan fran deltagare i Link.

4. Registrera deltagare i métesportalen enligt instruktionsfilm som finns pa
supportsidan.

a. Via menyval extern applikation ”Digitala méten SVPL” 1 Cosmic

b. Vilj aktuellt mote

c. Registrera deltagare med fullstdndigt namn, roll och ID

e HSA-id for inloggning med Siths
e Personnummer for inloggning med BankID

e Observera att for nirstdende dr det enbart personnummer som géller for
inloggning via 1177 Vardguidens e-tjanster (meddelande till nirstdendes
inkorg 1 e-tjdnsterna skapas automatiskt)
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5. Formedla uppgifter for motet till eventuella 6vriga som ska delta, exempelvis
Forsakringskassan.

e Formedla tidpunkt och lank for inloggning till motesportalen:
https://dmsvpl.rjl.se/auth/rjl/login

Starta och ansluta till motet
6. Via menyval extern applikation ”Digitala méten SVPL” i Cosmic
7. Valj aktuellt méte

8. Starta motet och anslut

Instruktioner for dig som arbetar i kommunen

Fore motet

Vardsamordnaren i Region Jonkdpings 1én skickar information till kommunen
med uppgifter om digitalt mote via Cosmic Link. Informationen innehéller en lank
for inloggning till matet. https://dmsvpl.rjl.se/auth/rjl/login

Om inte denna mgjlighet finns sker formedlingen av métesuppgifter via telefon.
Observera att e-post inte ar ett sikert sétt att kommunicera sekretessbelagd
information.

Kommunen bekriftar att métesuppgifterna dr mottagna och meddelar namn pa
deltagare.

Ansluta

Anslut till wifi eller mobilt bredband, se dina lokala anvisningar. Patientens eget
wifi anvinds endast 1 nddfall och anslutningen ska i sa fall tas bort snarast efter
motet.

Anslutning via webbldsare: Google Chrome rekommenderas.

Instruktioner for personal inom slutenvarden eller som
externa aktorer

Fore motet

Vardsamordnaren skickar information till slutenvarden med uppgifter om det
digitala métet via Cosmic Link. Informationen innehéller tidpunkt och lank for
inloggning till motet.

Om inte denna mgjlighet finns sker formedlingen av moétesuppgifter via telefon.
Observera att e-post inte ar ett sékert sétt att kommunicera sekretessbelagd
information.

Slutenvarden bekréftar att métesuppgifterna dr mottagna och responderar med
namn pa deltagare.

Ansluta

Anslut till motet genom att logga in via liank: https://dmsvpl.rjl.se/auth/rjl/login
Samtliga deltagare inom kommun och region 1dmnar namn pa de som ska delta
och vardsamordnaren soker fram HSA-Id via Ineras webbplats. For att ldnken ska
fungera behdver ditt tjanste-ID vara anslutet till datorn.
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For externa aktorer och nérstdende anvinds personnummer for inloggning via
1177 Vardguidens e-tjanster (meddelande skapas automatiskt till ndrstdendes

Inkorg 1 e-tjdnsterna)

Support

For att kunna sékerstilla att tjansten fungerar tillfredstéllande dr det av hogsta vikt
att alla fel anmals oavsett vilken typ av problem som uppstar.

Vid tekniska problem vid anslutning till métet:

e Kontrollera att uppkoppling, ljud och bild har ritt instéllningar.

e Kontakta motesorganisatdren (vdrdsamordnaren) som bedomer om motet
ska ombokas. Deltagarna kan ocksa ringa in till motet med ett unikt motes-

ID som framgér i inbjudan.

Felanmalan for anstallda inom kommunerna:
Kontakta IT-supporten pa din egen arbetsplats. Dessa tar 1 sin tur drendet vidare
till Region Jonkopings lidns IT-support om sé kravs.

Felanmalan for anstallda i Region Jonkopings lan:
Kontakta Region Jonkdpings ldns IT-support

Felanmadlan for invanare och externa aktorer:
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-
vardguiden/support-och-tekniska-krav-for-e-tjansterna/support-for-1177-

vardguidens-e-tjanster/

Exempel pa problem och vem du kontaktar:

Typ av problem

Kontakta

Anvéndning, process och rutiner

Epost: sjukvardens.itstod@rjl.se

Losenord till Region Jonkdpings léns
nitverk, Extern dtkomst, (steget efter
SITHS-kortet)

Region Jonkopings léns IT-support
010 241 41 50, val 1 (Teknik)

Losenord till Cosmic Link/Messenger

Region Jonkopings ldns kundservice
for IT-Vardtjanster:
010 241 41 50, val 2 (Cosmic)

Systemspecifika fel ”inne i Cosmic
Link, t.ex. fel i behorigheter, Link 14ser
sig ndr man trycker pd en knapp, eller
liknande.

Region Jonkopings lidns kundservice
for IT-Vardtjanster:
010 241 41 50, val 2 (Cosmic)

Tekniska fel, t.ex. att du inte kommer
vidare till Extern atkomst, skrivarfel,
inte ndr Digitala vardmdten trots att du
har god uppkoppling m.m.

Kommunens IT-support, som i sin tur
kontrollerar att felet inte ligger hos
kommunen. Om allt fungerar som det
ska hos kommunen men felet kvarstar,
kontaktar kommunens IT-support
Region Jonkopings ldns [T-support:
010 241 41 50, val 1 (Teknik)
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