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Riktlinjer for mottagande av gavor och formaner
fran patienter och anhoriga

Inledning

Foljande riktlinjer utgoér en komplettering av Region Jonkopings ldns riktlinjer for
gavor, formdaner och mutor och behandlar specifikt gdvor och forméner fran
patienter och anhoriga till sjukvardspersonal.

Det ér vanligt att vardpersonal inom hélso- och sjukvarden som tack for god vard
erbjuds enklare gavor, antingen under pagaende vérd eller i samband med

utskrivning. Gavor kan ocksa dverlimnas av nirstdende i samband med avslutad
véard och dodsfall.

Overgripande regler och principer

Grundregeln att avsta

Att ta emot en gdva som tack for god vard &r inte brottsligt om inte gévan &r
“otillborlig”. Att avsta fran en sddan géva kan rentav vara kénsligt eftersom
patienten kan bli sarad. Det finns samtidigt alltid en risk for att patienten eller de
nérstdende handlar utifran sin beroendestillning till vrdpersonalen. Den som é&r
anstélld i offentlig tjinst bor betrakta varje forman som otillborlig om den kan
misstdnkas paverka tjinsteutovningen. Grundregeln ar siledes att vardpersonal
bor avsta fran att ta emot gavor frin patienter och anhdriga. Sérskilt stor
forsiktighet bor darfor iakttas om en gava erbjuds fore eller under vardtiden da
patientens beroendestéllning gor risken for missbruk och utnyttjande storre. Ibland
kan det till och med vara fragan om bestickning och mutbrott.

Motarbeta forvantningar pa beloning i form av gavor

Inom haélso- och sjukvérden ér det av stor vikt att vrdpersonalens integritet inte
kan ifragaséattas. Kravet pa lika vard for alla ska beaktas och alla patienter ska
visas omtanke och respekt utan att personalen forvintar sig sérskild erkénsla. Det
ar viktigt att relationen mellan patient och vérdare praglas av ett dmsesidigt
fortroende och att den inte belastas med mer eller mindre outtalade forvéntningar
hos personalen om gavor fran patienten. Det géller 1 synnerhet inom vérd med
langa behandlingsperioder.

En patient eller nédrstdende ska inte behova kopa service eller vinlighet. Patienten
betalar for sin vard enligt faststélld vardavgift. Vardpersonalen a sin sida uppbar
avtalsenlig 16n och bdr inte ta emot eller forvinta sig extra beloningar for

yrkesutdvningen.
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Vérdpersonal far ta emot gdvor av en patient endast under férutsittning att gdvans
art och omstidndigheterna vid dess dverlimnande inte kan ge anledning till
misstanke om sdrbehandling av patienten eller att hen sétts 1 tacksamhetsskuld till
givaren. Det dr saledes sérskilt angeldget att det inte utvecklas en kultur som
innebdr att patienter kdnner sig tvingade att ge gavor.

Prova gavans viarde
En gévas virde inverkar pa beddmningen av om den kan tas emot eller inte. Den
ska alltid bedomas utifrdn marknadspriset och inte i vad den har kostat givaren.

e Till gdvor utan egentligt ekonomiskt virde” riknas till exempel
bakverk/godis, frukt och blommor men dven mindre saker som en patient
sjélv tillverkat. Sddana gavor bor vardpersonalen som regel kunna ta emot
efter avslutad vard utan att det anses vara otillborligt. Ddremot kan det
vara olampligt att ta emot flera gavor fran en och samma person, dven om
varje gavas virde ar ringa.

e Gavor "med realiserbart ekonomiskt vérde” till exempel smycken,
konstverk och klidder ar inte tillatna for vrdpersonal att ta emot.
Affarsverksamhet mellan patient och vardpersonal bor inte forekomma,
inte heller 14n frén patient till personal. Drickspengar bor inte heller
forekomma och rena penninggévor bor alltid avvisas dven om patienten
skulle bli besviken.

Alternativa satt att visa uppskattning

Information bor ges till patienter och narstdende om att gavor till personal ér
overflodiga, ibland kan vara direkt oldmpliga och absolut inte forvéntas. Féljande
text kan anvéndas: ”Kop oss inga presenter for att visa tacksamhet, men beritta
girna for bade oss och andra om du tycker vi gjort ett bra jobb!”. En patient som
insisterar pa att i visa sin tacksamhet i form av en penninggéva, kan foreslas sitta
in ett bidrag till ndgon organisation for medicinsk forskning eller humanitar hjélp.

Avvagning

En exakt grins for om en gédva med hinsyn till dess vérde skall anses som otill-
borlig kan inte sdttas. Vad som avses med otillborlig far avgoras efter en samlad
beddomning av alla omstindigheter som har betydelse i det enskilda fallet. Det gér
inte att kategoriskt hdvda att en giva av ett visst slag kan accepteras men inte en
annan.

Risken for att en patient blir sdrad om vardpersonalen avstar fran att ta emot en
géva maste stillas mot den betydligt allvarligare risken for missbruk och
utnyttjande av den beroendestillning som patienten kan befinna sig 1. Det géller
sdrskilt om gévan 6verldmnas under den tid som varden pagar.

Det ankommer pé var och en att med hénsyn till gdvan och 6vriga omstandigheter
beddoma om den kan accepteras eller inte. Féljande fragor kan vara till hjilp:

e Ar detta en forman och varfor erbjuds den mig?
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¢ Finns det en koppling mellan forménen och min tjdnsteutovning?

e Hur dr forménen beskaffad och vad dr den vird?
Den som kénner sig osdker bor alltid forst samrada med sin ndrmaste chef. I
tveksamma fall bor gédvan avvisas. Den enskilde befattningshavaren har sjilv det
juridiska ansvaret om denne tar emot en gava eller formén.

Lagar och foreskrifter/vagledning

e  Om mutor och jdv — en vigledning for offentligt anstdllda
(Regeringskansliet)

e Lagar om mutor och bestickning finns i 20 kap. 2 § brottsbalken och 17
kap.7§ brottsbalken. En arbetstagare sig skyldig till mutbrott om han tar
emot, later dt sig utlova eller begdr muta eller annan otillborlig beloning
for sin tjdnsteutovning. Det behover inte vara fraga om kontanta
beldningar, utan bestimmelsen giller ocksa formaner av annat slag. Nigot
orsakssammanhang mellan gavan och det sétt pa vilket arbetstagaren
utdvar sin befattning behover inte finnas. Det dr inte heller nodvéndigt att
gavan ges under den tid da arbetstagaren fullgdr sin yrkesutovning.
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