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Regelverk for kontakt-, diagnos- och atgardsregistrering, primarvard

Inledning

Dokumentet dr framtaget med syfte att visa rutiner vad géller registrering samt kodning av kontakter. Dokumentet géller for primarvarden
och omfattar all vardpersonal. Kontakt-, diagnos- och dtgirdsregistrering sker i det patientadministrativa systemet Cambio Cosmic enligt
tabeller nedan.

Atgirder som utfors i Sppen vard kodas pa vardkontakten hos den enhet dir atgirden utfors.

Nar man skapar sé kallad snabbkontakt via journalanteckning finns f6ljande kontakttyper att vélja:

e Administration

e Brev

e Konsult
e Recept
e Telefon

Snabbkontakterna syns inte i besokslistan utan enbart i kassan, for att mojliggora fakturering/betalning av t.ex. receptfornyelse.

Kontakttyper primarvard, ldkare
Kontakttyp* Besokstyp Klassning av kontakt | Registrering i Patientavgiftskod | Registrering av koder i Registrering av Vem
kassa journalen administrativa koder | kontaktregistrerar
(Registrera koder)

Administration Snabbkontakt Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
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Q*¥ JOnkopings lan
Administrativ kontakt | Administration Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Arbetsplatsbesok Nybesok/Aterbesok | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvardgivare
Enskilt
Arbetsplatsbesok Nybesok/Aterbesdk | Teamkontakt Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Brev Snabbkontakt Distanskontakt Ja (om Nej ICD och KVA (om Nej Huvudvérdgivare
kvalificerad) kvalificerad)
Distanskontakt brev Administration/ Distanskontakt Ja (om Nej ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Aterbesok kvalificerad)
Distanskontakt Nybesok/Aterbesok | Distanskontakt Ja (om Ja (om kvalificerad) | ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
skriftlig dialog kvalificerad)
Distanskontakt telefon | Nybesok/Aterbesok | Distanskontakt Ja (om Ja (om kvalificerad) | ICD och KVA Nej Huvudvardgivare
/Administration kvalificerad)
Distanskontakt video Nybesok/Aterbesok | Distanskontakt Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Enskilt
Distanskontakt video Nybesok/Aterbesok | Gruppbesok, distans Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Grupp
Distanskontakt video Aterbesok Gruppteambesok, Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Gruppteam distans Ovriga teamdeltagare
Distanskontakt video | Nybesok/Aterbesok | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvardgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Hembesok Enskilt Nybesok/Aterbesck | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Hembesok Team Nybesok/Aterbesok | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Ovriga teamdeltagare
Hemsjukvardsbesok Nybesok/Aterbesok | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Enskilt
Hemsjukvardsbesok Nybesok/Aterbesok | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvardgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Konsult Snabbkontakt Administration Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Konsultation Administration Administration Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
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Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesck | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
1177
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesok | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvardgivare
Enskilt
Mottagningsbesdk Nybesdk/Aterbesdk | Gruppbesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Grupp
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesck | Gruppteambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Gruppteam Ovriga teamdeltagare
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesok | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Provtagning Aterbesok Ja Ja Nej Nej Kontakttypen anvinds
enbart for provtagning
Recept Snabbkontakt Administration Ja Ja ICD och KVA (maste Nej Huvudvéardgivare
kontaktregistreras)
Receptforskrivning Administration Administration Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Telefon Snabbkontakt Distanskontakt Ja (om Nej ICD och KVA (om Nej Huvudvéardgivare
En snabbkontakt kvalificerad) kvalificerad)
registreras i kassa om
den ar kvalificerad men
aldrig med en
avgiftskod. (Patienten
har inte varit
informerad om att det
innebér en avgift och
dérfor tas ingen avgift
ut).
Utlagd mottagning Nybesok/Aterbesck | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Enskilt
Utlagd mottagning Nybesok/Aterbesok | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Varuforsiljning Administration Administration Ja Ja Nej Nej Huvudvérdgivare
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* Urval av kontakttyper kan skilja sig 4t mellan olika verksamheter och enheter.
Kontakttyper primarvard, 6vriga
Kontakttyp* Besokstyp Klassning av kontakt | Registrering i Patientavgiftskod | Registrering av koder i Registrering av Vem
kassa journalen administrativa koder | kontaktregistrerar
(Registrera koder)
Administration Snabbkontakt Administration Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvardgivare
Administrativ kontakt Administration Administration Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Arbetsplatsbesok Team | Nybesok/Aterbesok | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Ovriga teamdeltagare
Arbetsplatsbesdk Nybesok/Aterbesdk | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Enskilt
Brev Snabbkontakt distanskontakt Ja (om kvalificerad) | NEJ ICD och KVA (om Nej Huvudvérdgivare
kvalificerad)
Distanskontakt brev Administration/ Distanskontakt Ja (om kvalificerad) | Nej ICD och KVA (om Nej Huvudvéardgivare
Aterbesok kvalificerad)
Distanskontakt skriftlig | Nybesok/Aterbesok | Distanskontakt Ja (om kvalificerad) | Ja ICD och KVA (om Nej Huvudvérdgivare
dialog kvalificerad)
Distanskontakt telefon | Nybesok/Aterbesok | Distanskontakt Ja (om kvalificerad) | Ja (om kvalificerad) | ICD och KVA (om Nej Huvudvérdgivare
/Administration kvalificerad kontakt)
Distanskontakt video Nybesok/Aterbesok | Distanskontakt Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Enskilt
Distanskontakt video Nybesok/Aterbesok | Gruppbesok distans Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Grupp
Distanskontakt video Nybesok/Aterbesok | Teambesdk distans Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Distanskontakt video Aterbesok Distanskontakt Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Gruppteam ovriga teamdeltagare
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Hembesok Enskilt Nybesok/Aterbesck | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Hembesok Team Nybesok/Aterbesok | Teambesdk Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Ovriga teamdeltagare
Hemsjukvardsbesok Nybesok/Aterbesdk | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Enskilt
Hemsjukvardsbesok Nybesok/Aterbesck | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Konsult Snabbkontakt Administration Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Konsultation Administration Administration Nej Nej ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesdk | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
1177
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesck | Besok enskilt Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Enskilt
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesok | Gruppbesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvardgivare
Grupp
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesok | Gruppteambesdk Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Gruppteam ovriga teamdeltagare
Mottagningsbesok Nybesok/Aterbesck | Teambesok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Team
Provtagning Aterbesok Ja Ja Nej Huvudvérdgivare +
ovriga teamdeltagare
Recept Snabbkontakt Administration Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
(méste kontaktregistreras)
Receptforskrivning Administration Administration Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare
Telefon Snabbkontakt Distanskontakt Ja (om kvalificerad) | Nej ICD och KVA (om Nej Huvudvardgivare
En snabbkontakt kvalificerad)
registreras i kassa om
den dr kvalificerad men
aldrig med en
avgiftskod. (Patienten
har inte varit
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informerad om att det
innebér en avgift och
darfor tas ingen avgift
ut).
Utlagd mottagning Nybesok/Aterbesdk | Enskilt besok Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvéardgivare
Enskilt
Utlagd mottagning Nybesok/Aterbesok | Teambesdk Ja Ja ICD och KVA Nej Huvudvérdgivare +
Team Ovriga teamdeltagare
Varuforsiljning Administration Administration Ja Ja Nej Nej Huvudvéardgivare
Forklaring kontakttyper
Administration
Snabbkontakt skapad via kontaktvéljaren i journalen. Visas inte i besdkslistan men syns i kassavyn.
Administrativ vardkontakt
Administrativ kontakt avser kontakter dir patienten inte &r ndrvarande. Ex. da man skriver ett intyg.
Arbetsplatsbesok Enskilt
Oppenvardsbesok pa patientens arbetsplats dér patienten moter EN hélso- och sjukvérdspersonal.
Kontakt-, diagnos- och atgérdsregistrering mot huvudvardgivaren. Se tabell ovan.
Arbetsplatsbesok Team
Oppenvardsbesok pa patientens arbetsplats ddar EN patient moter ett team med tva eller fler hilso- och sjukvérdspersonal, pa samma plats
vid samma tidpunkt dér var och en har sjélvstandigt behandlingsansvar.
De olika specialitets- eller personalkategoriernas medicinska bedomningar skall vara dokumenterade i patientjournalen. Ett team
bestdende av t.ex. en ldkare och assisterande personal anses saledes inte vara ett team 1 detta sammanhang.
Samtliga teamdeltagare skapar en kontakt. Den huvudansvariga i teamet dokumenterar i journalen. Vilket ocksé inkluderar den kliniska
kodningen.
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Brev
Snabbkontakt skapad via kontaktvéljaren i journalen. Visas inte i besdkslistan men syns i kassavyn.

Distanskontakt brev
Distanskontakt, kontakt dar hélso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda och dar man kommunicerar skriftligt.
Kontaktformen avser inte kommunikation i realtid.

Med kvalificerad hélso- och sjukvard i samband med brevkontakt avses att sjukvardspersonalen gjort en medicinsk bedémning och fattat
beslut om eventuell behandling eller 4ndring av pdgaende behandling. Hit rdknas ocksa kontakter som dr nddvandiga for att inhdmta
uppgifter fran patienten for medicinska utlatanden, t.ex. ldkarutlatande om hilsotillstind, men inte kontakter som bara innebédr delgivning
av utlitandet. Denna form av 6ppenvardskontakt inkluderar dven kontakt via e-post, fax, SMS etc.

Kontakt-, diagnos- och atgérdsregistrering utifrdn huvudvardgivaren. Se tabell ovan. Géller distanskontakt brev.

Distanskontakt skriftlig dialog
Distanskontakt skriftlig dialog, kontakt dér hélso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda och ddr man kommunicerar
skriftligt. Kontaktformen avser kommunikation i realtid.

Med kvalificerad hilso- och sjukvard i samband med distanskontakt skriftlig dialog avses att sjukvardspersonalen gjort en medicinsk
beddmning och fattat beslut om eventuell behandling eller 4ndring av pdgaende behandling. Hit rdknas ocksa kontakter som ar
nddvindiga for att inhdmta uppgifter fran patienten for medicinska utlatanden, t.ex. ldkarutlatande om hélsotillstdnd, men inte kontakter
som bara innebar delgivning av utldtandet. Denna form av 6ppenvardskontakt inkluderar &ven kontakt via e-post, fax, SMS etc.

Kontakt-, diagnos- och atgirdsregistrering utifran Huvudvardgivaren. Se tabell ovan. Giller distanskontakt skriftlig dialog.

Distanskontakt telefon
Distanskontakt, kontakt dir hélso- och sjukvérdspersonal och patient dr rumsligt dtskilda och ddr man kommunicerar via telefon.

Med kvalificerad hélso- och sjukvard 1 samband med distanskontakt avses att sjukvardspersonalen gjort en medicinsk beddmning och
fattat beslut om eventuell behandling eller dndring av pagdende behandling. Hit rdknas ocksa kontakter som &r nédvéndiga for att inhdmta
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uppgifter fran patienten for medicinska utlatanden, t.ex. ldkarutlatande om hilsotillstind, men inte kontakter som bara innebéar delgivning
av ett utlatande.

Kontakt-, diagnos- och atgirdsregistrering mot huvudvardgivaren. Se tabell ovan. Giller distanskontakt telefon.

Distanskontakt video Enskilt

Distanskontakt, kontakt dar hélso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda och dar man kommunicerar via video/ljud och
bild.

Med kvalificerad hilso- och sjukvard i samband med distanskontakt avses att sjukvardspersonalen gjort en medicinsk bedémning och
fattat beslut om eventuell behandling eller dndring av pdgdende behandling. Hit rdknas ocksd kontakter som &r nddvindiga for att inhdmta
uppgifter fran patienten for medicinska utlatanden, t.ex. likarutlatande om hilsotillstind, men inte kontakter som bara innebéar delgivning
av ett utlatande.

Kontakt-, diagnos- och atgérdsregistrering mot huvudvardgivaren. Se tabell ovan. Giller distanskontakt video enskilt.

Distanskontakt video Grupp
Distanskontakt, kontakt dar hélso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda och dar man kommunicerar via video/ljud och
bild.

Med kvalificerad hilso- och sjukvard i samband med distanskontakt avses att sjukvardspersonalen gjort en medicinsk bedémning och
fattat beslut om eventuell behandling eller dndring av pagaende behandling. Hit rdknas ocksé kontakter som &r nddvindiga for att inhdmta
uppgifter fran patienten for medicinska utlatanden, t.ex. ldkarutlatande om hilsotillstind, men inte kontakter som bara innebéar delgivning
av ett utlatande.

Kontakt-, diagnos- och atgérdsregistrering utifrdn huvudvardgivaren. Se tabell ovan. Géller distanskontakt video grupp.

Distanskontakt video Gruppteam

Distanskontakt, kontakt dar hélso- och sjukvardspersonal och patienter &r rumsligt atskilda och dar man kommunicerar via video/ljud och
bild.
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En grupp, tvé eller fler patienter moter ett team, tva eller fler hilso- och sjukvardspersonal, p4 samma plats vid samma tidpunkt.

Samtliga teamdeltagare skapar en kontakt. Den huvudansvariga i teamet dokumenterar i journalen vilket ocksé inkluderar den kliniska
kodningen. Samtliga teamdeltagare grupperar sina kontakter i”’Registrera koder”, géller enbart for specialiserad vérd.

Distanskontakt video Team

Distanskontakt, kontakt dar hélso- och sjukvardspersonal och patient dr rumsligt atskilda och dar man kommunicerar via video/ljud och
bild.

Med kvalificerad hilso- och sjukvard i samband med distanskontakt avses att sjukvardspersonalen gjort en medicinsk bedémning och
fattat beslut om eventuell behandling eller dndring av pdgdende behandling. Hit rdknas ocksd kontakter som &r nddvindiga for att inhdmta
uppgifter fran patienten for medicinska utlatanden, t.ex. likarutlatande om hilsotillstind, men inte kontakter som bara innebéar delgivning
av ett utlatande.

Kontakt-, diagnos- och/eller dtgirdsregistrering mot huvudvérdgivaren, vriga teamdeltagare registrerar sina kontakter.

Hembesok Enskilt
Oppenvérdsbesok i patientens hem.

Kontakt-, diagnos- och atgérdsregistrering mot huvudvérdgivaren. Se tabell ovan.

Hembesok Team
Oppenvardsbesok i patientens hem, dér patienten moter ett team, tva eller fler Halso- och sjukvérdspersonal, pa samma plats vid samma
tidpunkt.

Samtliga teamdeltagare skapar en kontakt. Den huvudansvarige i teamet dokumenterar i journalen. Vilket ocksé inkluderar den kliniska
kodningen.

Konsult
Snabbkontakt skapad via kontaktvéljaren i journalen. Visas inte i besokslistan men syns i kassavyn.
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Konsultation
Vérdkontakt dér patienten bedoms av hélso- och sjukvédrdspersonal fran annat medicinskt verksamhetsomrade for att belysa en viss friga
1 pagdende utredning eller behandling. Vardansvaret kvarstar hos den remitterande hélso- och sjukvardspersonalen.

Se tabell ovan.

Mottagningsbesok 1177
Oppenvardsbesok pa mottagning som bokats via Mina véardkontakter alternativt Webbtidbok.

Kontakt-, diagnos- och atgirdsregistrering mot huvudvardgivaren. Se tabell ovan.

Mottagningsbesok Enskilt
Oppenvérdsbesok péd mottagning.

Kontakt-, diagnos- och atgérdsregistrering mot huvudvardgivaren. Se tabell ovan.

Mottagningsbesok Grupp
Oppenvéardsbesok pa mottagning déir en grupp, tva eller fler patienter moter EN hélso- och sjukvardspersonal.

Kontakt-, diagnos och dtgirdsregistrering mot huvudvérdgivaren. Se tabell ovan.

Mottagningsbesok Gruppteam
Oppenvardsbesok pa mottagning dér en grupp, tva eller fler patienter moter ett team, tva eller fler hédlso- och sjukvardspersonal, pa
samma plats vid samma tidpunkt.

Samtliga teamdeltagare skapar en kontakt. Den huvudansvarige i teamet dokumenterar i journalen vilket ocksa inkluderar den kliniska
kodningen.
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Mottagningsbesok Team

Om det dr flera besok som samordnas av hélso- och sjukvardspersonal for en specifik patient dr det ett teambesdk och patienten betalar
endast en avgift. Om det ar flera besok som tidsamordnats pa samma dag av hénsyn till patienten sa ska besoken generera en patientavgift
for varje besok.

Teambesok avser ett planerat Oppenvardsbesok dér patienten moter ett vardteam. Vardteamet traffar patienten samtidigt eller tidsméssigt
efter varandra under samma dag. Teamet kan bestd av hilso- och sjukvérdspersonal frdn samma sévil som frén olika medicinska
ansvarsomraden ddr varje personal har ett eget behandlingsansvar. Teamet har ett gemensamt syfte och mal och det gors en gemensam
bedomning eller uppfoljning av patientens behov. Inga tidsméssiga preciseringar av besokets ldngd ska tillimpas.

Samtliga teamdeltagare skapar en kontakt. Den huvudansvariga i teamet dokumenterar i journalen. Vilket ocksé inkluderar den kliniska
kodningen. Samtliga teamdeltagare grupperar sina kontakter i Registrera koder, géller enbart for specialiserad vard.

Provtagning
Oppenvérdsbesok pa mottagning. Kontakttypen ska endast anvindas vid provtagning.

Recept
Snabbkontakt skapad via kontaktvéljaren i journalen. Visas inte i besdkslistan men syns i kassavyn.

Receptforskrivning
Kontakttypen anviands enbart for att hantera receptforskrivningsarvodet.

Telefon
Snabbkontakt skapad via kontaktvéljaren 1 journalen. Visas inte 1 besokslistan men syns i kassavyn.

Utlagd mottagning Enskilt
Oppenvardsbesdk pa annan plats #in ordinarie mottagning eller patientens hem, dir patienten méter EN hillso- och sjukvardspersonal.

Kontakt-, diagnos- och atgirdsregistrering utifrdn huvudvardgivaren. Se tabell ovan.
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Utlagd mottagning Team
Oppenvéardsbesdk pa annan plats dn ordinarie mottagning eller i1 patientens hem, dir patienten moter ett team med tvé eller fler hélso- och
sjukvardspersonal, pa samma plats vid samma tidpunkt.

Samtliga teamdeltagare skapar en kontakt. Den huvudansvarige i teamet dokumenterar i journalen vilket ocksé inkluderar den kliniska
kodningen.

Varuforsaljning
Kontakttyp som anvindas vid varuforsédljning utan koppling till besok.

Teambesok — fordjupad forklaring

Teambesok finns for flera kontakttyper och avser ett planerat 6ppenvardsbesok dir patienten moter ett vardteam. Vardteamet traffar
patienten samtidigt eller tidsméssigt efter varandra under samma dag. Teamet kan besta av hélso- och sjukvirdspersonal fran samma
savil som fran olika medicinska ansvarsomraden dér varje personal har ett eget behandlingsansvar. Teamet har ett gemensamt syfte och
mal och det gors en gemensam beddmning eller uppfoljning av patientens behov. Inga tidsméssiga preciseringar av besokets lingd ska
tillimpas. Besoket ska dokumenteras i journal av huvudansvarig.

Patientavgift tas endast ut for den som samordnar teamet. Ovriga deltagare i teamet registrerar sina besdk som avgiftsfria (se regelverk
for kontakt-, diagnos och atgérdsregistrering 1 Region Jonkopings ldn). Teambesok omfattar inte vardpersonal som assisterar annan
vardpersonal.

Foljande Brev-, och distanskontakt, telefon ar enligt Socialstyrelsens definition inte att betrakta
som kvalificerad halso- och sjukvard:
e Kontakter av karaktiren allmén sjukvardsupplysning, d.v.s. dir patienten endast far rdd angdende ifall hen boér uppsdka nagon
vardinrittning eller inte.
e Forlangning av sjukskrivning for en patient med ett kiint medicinskt arbetshinder och som vintar pa en dtgéird i sjukvarden eller
Forsdkringskassan. Om forldngningen av sjukskrivningen beror pa att patienten till f61jd av sina hilsoproblem inte aterfar
arbetsformégan inom forvintad tid, inkluderar forléingningen en medicinsk bedomning och &r en kvalificerad atgard.
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Fornyelse av likemedelsrecept eller hjdlpmedelsforskrivning hos en patient med kronisk sjukdom som kréver
lakemedelsbehandling men dér lakemedlet tagit slut fore det planerade aterbesoket/kontrollen.

Delgivning av undersdkningsresultat eller medicinskt utlatande utan besked om eventuell behandlingsplan

Kontakt dar patienten eller annan begér eller far journalkopia utan att sjukvardspersonal forklarar journalinnehallet for patienten
eller lamnar ett medicinskt utlatande baserat pa journalinnehallet.

Utskick av tidigare ordinerat och utprovat hjalpmedel.

Information om standardiserade forberedelser infor en kommande vardkontakt, t.ex. fasta infor en operation eller laxering infr en
tarmrontgen.

Vérdadministrativa kontakter som tidbokning och utskick av kallelse till en kommande vardkontakt.

Kontakter av servicenatur som t.ex. att patienten begir bokning av tolk eller sjuktransport.

Kontakter av allmdn natur som t.ex. att patient eller anhdrig fir vagbeskrivning eller information om &ppettider, telefontider,
besokstider etc.

Angelina Ferm Galler fran 2023-09-01
Angelina Ferm Version 8.0
Dokument ID 141304
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