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Systematiskt forbattringsarbete 2025
Detta ir ett fortydligande till Primérvard inom vardval Region Jonkdpings 14n -
Regelbok 2025, avsnitt 3.17 Systematiskt forbattringsarbete.

Forbittringsarbetet ska frdmja vardcentralen att bedriva innovativa insatser for att
systematiskt forbéttra sin verksamhet, utifran de listade invanarnas/patienternas
behov, med pévisbar patientnytta ur ett kliniskt perspektiv.

Arbetet bedrivs genom stindiga forbattringar och i samverkan med patienter och
vardgivare/aktorer 1 enhetens narhet.

Region Jonkopings 1én foljer upp och betalar ut ersittning for systematiskt
forbattringsarbete. For att fa full ersittning ska leverantoren ha en struktur for att
midta, rapportera och utveckla sin verksamhet genom ett systematiskt
forbattringsarbete inom valt forbattringsomréde.

Vérdcentralen erbjuds stod utifran inlamnade underlag for det systematiska
forbattringsarbetet genom coachning inom kvalitets- och patientsdkerhetsmetoder.

Kontakt - det arliga systematiska forbittringsarbetet:

e Jesper Ekberg: jesper.ekberg@rjl.se

e Goran Henriks: goran.henriks@rjl.se

e Helena Hansson: helena.hansson@rjl.se

e Vardval: vardval@rjl.se
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Viktiga datum for forbattringsarbetet

* llustration: Flodesschema med viktiga datum.
Denna information redovisas dven i kommande stycken.

Kriterier, bedomning och ersattning for systematiskt
forbattringsarbete

Kriterier

Forbittringsarbetet ska frimja vardcentralen att bedriva innovativa atgérder for att
systematiskt forbéttra sin verksamhet, utifran de listade invanarnas/patienternas
behov, med pévisbar patientnytta ur ett kliniskt perspektiv.

Grundlaggande kriterier
e Arbetet ska vara systematiskt dér identifiering av problem baseras pa de
listade invanarnas/patienternas behov utifran pavisbar patientnytta ur ett
kliniskt perspektiv.
e Arbetet ska grunda sig pa vardcentralens “gap”
e Forbéttringsarbetet ska st 1 rimlig proportion till vardcentralens storlek.
e Virdcentralens uppfoljning ska fokusera pd uppnadda resultat.

Forbattringsomrade
Tema for 2025 baserar sig pd det systematiska forbittringsarbetet som har
pavisbar patientnytta och involverar berdrda patienter/invanare.

Vigledande principer for forbattringsarbetet och som bor vara utgdngspunkt for
behovs/problembeskrivning:

e Bist for invanaren. Hur vet vi att gjorda fordndringar dr forbattringar
utifrdn Esthers perspektiv?
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e Ta ansvar for mitt steg, ge feedback till steget fore och underlétta for
steget efter . Hur beskriver vi processen utifran valt forbéttringsomrade?
e Vi gor det tillsammans. Hur involveras olika yrkesgrupper och funktioner?

Utgdngspunkten for valt forbattringsomréde sker med hdnvisning till ndgon/négra
av foljande datakallor:

e Priméirvardskvalitet

e Dashboard for forstarkt lokal samverkan. For mer information
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppfolining/statistik2/lokal-samverkan-
med-kommuner/

e Virdcentralens dashboard

e Linsbarometern. Fér mer information:
https://www.rjl.se/Tillvaxt-och-utveckling/lansbarometern/

En ytterligare viktig referens for arbetet dr den nationella kunskapsstyrningen.
Forbéttringsarbete som beror omradet dldre genomfors med fordel inom Bésta
platsen-arbetet.

Support forbattringsarbete

Onskar ni coachning i planeringen av det systematiska forbittringsarbetet, sisom
val av forbéttringsomrade eller malséttning, maila Goran Henriks och Jesper
Ekberg. Tveka inte att ta kontakt redan i januari

Forbattringsarbetet ska redovisas skriftligt

Redovisningen av arbetet respektive presentation pa Utvecklingskraft ska ske i
sarskilda mallar likt foregdende ar. Utvecklingskraft kommer att skicka ut dem till
er i god tid.

Beddmning

En styrgrupp bestaende av senior strateg Géran Henriks och folkhdlsoutvecklare
Jesper Ekberg ansvarar att utifrdn en samlad riktmérkesstatus folja upp och
beddma behov av dtgirder utifrdn vad som krévs vid respektive riktmérke.

Bedomningen graderas i gron, gul eller rod.

e (Gron innebdr godkénd

e QGul innebdr att kompletteringar kriavs. Vardcentralen tar sjdlv vid behov
kontakt for stod och coachning.

e ROd innebér icke godkédnd. Vérdcentralen kontaktas for stod och
coachning.

Det valda forbattringsarbetet ska for varje vardcentral beskrivas utifran delarna i
projektplan, se nedan. Beskrivningen mejlas till vardval@rjl.se infor varje

riktmarke.
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Riktmarke 1: Inlamning av projektplan (senast 15 februari
2025)

A. Val av forbattringsomrade
Valt forbattringsomrade ska uppfylla de grundlaggande kriterierna samt utgé fran
forbattringsomrade enligt ovan.

B. Bakgrund
e Beskriv varfor detta forbattringsomrade dr valt? Varfor just nu? Samt hur
det relaterar patientnytta ur ett kliniskt perspektiv utifrdn den listade
befolkningens behov.

C. Overgripande mal
Ange:

vad ska uppnas

ange méatbara mal
malen ska vara tidsatta
behovs delmal?

D. Nuldge
e Beskriv nuvarande situation for valt forbattringsomréade, hur arbetar
vardcentralen idag. Redogdr for nuvarande resultat/matviarden for valt
omrade (baslinjemitning).

E. Analys av nuldge
e Beskriv vilka orsakerna &r till att nuvarande resultaten ser ut som de gor.
Varfor nér ni inte mélbilden?
e Ange idéer och framgéngsfaktorer for att na malet.

F. Prioritering av fordndringar som ska testas
e Skriv ner vilka av idéerna/fordndringarna som é&r prioriterade och ska
testas, utgd fran er analys av nuldget.

Dokument med beskrivning av A-F mejlas till vardval@rjl.se senast den 15
februari 2025

Regionens beddémning riktmarke 1
Gron = godkind beskrivning finns for A, B, C, D, E, F.

Gul = godkind beskrivning finns endast for delar av A-F.

Rod = godkind beskrivning saknas for merparten av A-F.
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Riktmarke 2: Inlamning av fardigt forbattringsarbete
(senast 1 december 2025)

Analys och summering infor inlamning av fardigt forbattringsarbete
G. Stegen A-F ska vara val beskrivna

H. Analys och resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande
malet

e (0r en analys géllande vilken omfattning och hur de testade
fordndringarna har paverkat resultaten.

e Mitningar - redovisa resultat for de testade fordndringarna, jamfor dessa
resultat med er baslinjemétning och dvergripande mal samt eventuella
delmal. Sammanstill resultaten fran flera mitpunkter i en tabell eller ett
diagram.

¢ Finns det andra effekter?

l. Summering
e Utifran analys och resultat av de genomforda forandringarna.
e Kort sammanfattning av forbéttringsarbetet genom att besvara:
o Vad gjorde ni?
o Hur gjorde ni?
o Vilka tips ger ni till annan vardcentral som vill gora liknande arbete?

Dokument med beskrivning av A-I mejlas till vardval@rjl.se senast den 1
december 2025.

Regionens beddmning riktmarke 2
Gron = godkand beskrivning finns for A, B, C, D, E, F, G, H, L.

Gul = godkénd beskrivning finns endast for delar av A-I.

Rod = godkénd beskrivning saknas for merparten av A-I.

Redovisning av forbattringsarbete pa Utvecklingskraft maj
2026
e Redovisningen av arbetet respektive presentation pa Utvecklingskraft ska
ske 1 sdrskilda mallar likt foregaende ar. Utvecklingskraft kommer att
skicka ut dem till er 1 god tid.
e Samtliga vardcentraler ska finnas representerade pé plats och redovisa
arbetet 1 seminarieform pa Utvecklingskraft.
e Primirvardens Utvecklingsstjdrna utses genom rostning. Alla besdkare ges
mojlighet att rosta fram arets Utvecklingsstjarna.

Ersattning

Ersittningen for systematiskt forbattringsarbete ar en grunderséttning pa 100 000
kronor samt 10 kronor per listad invanare och ér. Erséttningen utbetalas vid tva
tillfallen.
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e Delutbetalning 1 - i mars efter godkénd projektplan
e Delutbetalning 2 - i maj/juni ndstkommande ar efter redovisning pé
Utvecklingskraft

Om inldmning av fardigt forbattringsarbete, riktmérke 2, den 1 december, ej
uppfylls, kan delutbetald ersittning fran mars aterkrivas.
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