¥ Region BESKRIVNING 1(7)
¥ JBnkdpings lan

Overgripande ledningssystem

Hér samlar vi rutiner och ledningssystem for att sdkerstilla en réttssdker, jamlik
och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess. Med stdd av nationella
rekommendationer och regional styrning bidrar vi till en trygg och samordnad
vérd for patienter 1 behov av forsidkringsmedicinska insatser.

Overgripande ledningssystem

Region Jonkopings ldns 6vergripande ledningssystem har inriktningen att
forverkliga visionen “For ett bra liv i en attraktiv region”. Visionen tillsammans
med Regionens 13 varderingar samt évergripande mal utgor grund for
verksamheten.

Balanced Scorecard (BSC) anvinds som styrmodell och fokuserar pa det som ar
strategiskt viktigt. Sjukskrivningsprocessen knyter an till dessa dvergripande
strategiska mal.

En vil fungerande sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess stiller krav pa
organisation, profession och kompetens. Rutinbeskrivningar ska finnas pa varje
vardenhet fOr att utforma en rittsiker, patientsdker och kvalitetsséker
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess. Sjukskrivning ska vara en medveten
och integrerad del av vard och behandling. Kvinnor och min ska, utifrdn den
medicinska beddmningen, sjukskrivas av ritt orsak, med rétt dosering och med en
aktiv och tydlig planering.

Regionovergripande ledningssystem for sjukskrivnings-

och rehabiliteringsprocessen
Vision

Aktiv sjukskrivning — for ett bra liv.
Virdegrund

Sjukskrivningsprocessen ska vila pa en solid vardegrund préglad av helhetssyn
och ett evidensbaserat arbetssétt dér patienter &r 1 fokus.

Strategiskt mal

Bista mojliga kvalitet dar framgangsfaktorerna ar hilsoframjande och
sjukdomsforebyggande samt &ndamalsenliga, resurseffektiva och héllbara
processer.

Overgripande mal
Godkant av Ann-Britt Ekvall Galler fran 2025-09-02

Innehallsansvarig Ann-Britt Ekvall Version 25.0
Kapitel Dokument ID 130027



[ | Region BESKRIVNING 2(7)
¥ JBnkdpings lan

e Att erbjuda patienter en aktiv, effektiv och kvalitetssiker sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocess.

e Attutveckla sjukvardens beddmnings-, utrednings- och behandlingsarbete
genom team.

e Att kontinuerligt utveckla samarbetet och samverkan med patienter och
aktorer inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.

Sjukskrivningsprocessen ska vara:

e Kunskapsbaserad och dndamalsenlig: Sjukskrivning ska ske enligt
nationella och lokala riktlinjer. Vigledande 4r socialstyrelsens
kunskapsstod inom forsdkringsmedicin och de rekommendationer som
finns 1 det forsakringsmedicinska beslutsstodet for olika diagnoser. Véarden
ska utformas for att mota patientens, kvinnor och méns, individuella behov
pa bista sitt.

e Siiker: Kontraindikationer for sjukskrivning ska iakttas (jfr vardskada).

o Patientfokuserad: Sjukskrivning ska ske med respekt och i samrad och
med hénsyn till det som &r ldngsiktigt hillbart for patienten.

o Effektiv: Sjukskrivning ska ske med kostnadseffektivitet.

e Jimlik: Vérden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for alla.

e Ges i rimlig tid: Ingen patient ska behdva vénta oskélig tid péa de
vardinsatser som det finns behov av.

Uppfoljning

Sjukskrivningar foljs via Inera Intygsstatistik och Rehabstdd. Insatser inom
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen foljs upp via statistik- och
analysverktyget Diver samt via uppfoljningar av processledningen. All statistik
redovisas konsuppdelad.

Regionen foljer upp vardcentralernas resultat utifran uppdraget i "Regelbok for
véardval 1 Region Jonkopings lan”. Uppfoljningen av virdenheterna sker i dialog
om mal, resultat och utveckling. Specifika fragor géllande sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen foljs upp arligen. Klinikerna f6ljs upp rligen via
inldmnad handlingsplan.

Ansvarsfordelning i sjukskrivningsprocessen
Véardgivaren - Region Jonkopings lin

e ger direktiv till verksamheterna gillande rutiner, mal och uppfoljning

o sdkerstéller att sjukskrivningsprocessen organiseras sa att den tillgodoser
kravet pa hog patientsikerhet, jamstélldhet och god kvalitet samt frimjar
kostnadseftektivitet

o sdkerstéller att chefer och medarbetare har kompetens, ansvar och
befogenheter for ett systematiskt sjukskrivningsarbete
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e foljer kontinuerligt upp och utvdrderar de vergripande och strategiska
malen

o sdkerstéller att sjukskrivningsprocessen fungerar
verksamhetsoverskridande

Verksamhetschefer

e ansvarar fOr att verksamheten tillgodoser hog patientsékerhet, jamstéilldhet
god kvalitet och kostnadseffektivitet i sjukskrivningsprocessen med
tillhdrande intygsskrivning

e svarar for att hdlso- och sjukvardspersonalen har ritt kompetens och
befogenheter om hur kvinnor och mén bemdéts, bedoms och behandlas i
samband med sjukskrivningsprocessen.

e genomdriver vardgivarens Overgripande mal till méitbara mal pa
verksamhetsniva och svarar for att dessa nds

e ansvarar fOr att atgédrder initieras, utfallet analyseras och medarbetarna
delges resultatet

e faststiller och dokumenterar rutiner for hur det systematiska
kvalitetsarbetet kontinuerligt skall bedrivas for att kunna styra, folja upp
och utveckla verksamheten

e ansvarar for uppfoljning och analys av verksamheten, sa att atgidrder kan
vidtas for att forbattra varden

Hiilso- och sjukvardspersonal

e medverkar kontinuerligt i det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS
2011:9) for sjukskrivning

e beaktar bestimmelserna i foreskriften om utfardande av intyg (HSLF-FS
2018:54)

e har kdinnedom om nationella och lokala riktlinjer och vardprogram

e har kinnedom om och tillimpar Socialstyrelsen forsédkringsmedicinska
beslutsstodet

e medverkar i uppfoljning av mal och resultat av sjukskrivning

Vardenhetsspecifik rutinbeskrivning for sjukskrivnings-

och rehabiliteringsprocessen

En rutinbeskrivning for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen lagger
grunden for arbetet med béttre sjukskrivningar och hjilper till skapa ordning kring
vardenhetens rutiner och kunskap inom omridet. Rutinbeskrivningen hjélper till
att sikerstilla att patienter far en patientséker och individbaserad vard och
behandling av hog kvalitet, dar sjukskrivning &r en aktiv del av vard och
behandling.

Se rutinbeskrivning for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen pa vardenhet
(blankett och exempel) som du hittar pa intranitet under Mdten och samarbeten -

Rehabkoordinatorer
Godkant av Ann-Britt Ekvall Galler fran 2025-09-02
Innehallsansvarig Ann-Britt Ekvall Version 25.0

Kapitel Dokument ID 130027



N Region
¥ JBnkdpings lan

BESKRIVNING 4(7)

Stod vid upprittande av rutinbeskrivning

Forklaring till omrddena i rutinbeskrivningen

Aktor
1. Bemotande

2. Metodstod

3. Kompetens

Godkant av Ann-Britt Ekvall
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Ansvar

Patienten bemots utifrdn vardenhetens befintliga
riktlinjer.

Rutin finns f6r hur patient ska informeras 1
sjukskrivningsfragor. Patient ska fi samma budskap
av alla.

Informationsmaterial finns att tillgd for patienter.

Om patienten har synpunkter pa varden hénvisar
Region Jonkopings ldn att hen i forsta hand bor man
vinda sig till ansvarig chef for berdrd verksamhet.
Om patienten inte vill det kan hen vénda sig till
patientndmnden.

Alla sjukskrivande ldkare ska ha god kunskap om:

e Region Jonkopings 1dns metodstod for
sjukskrivning.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad
om att utfirda intyg i hilso- och sjukvérden.
(HSLF-FS 2018:54)

e Socialstyrelsens stod inom
forsakringsmedicin. Se lank under ”Relaterat”

e Vardenhetens egen sjukskrivningsrutin.

Ovrigt:

PR-team, primirvérdens rehabiliteringsutredning i
team eller annan teambeddmning rekommenderas att
vid behov anvéindas nir en samlad bedomning av
patientens resurser/begransningar och en individuell
rehabiliteringsplan behdvs eller nir underlag behovs
for lakarutldtande om hilsotillstdnd infor sjuk- eller
aktivitetsersattning.

All personal som medverkar i sjukskrivnings-
processen ska ha god kompetens for uppgiften.
Likare

Det forsdkringsmedicinska regelverket skall vara ként
i den omfattning som krivs for
sjukskrivningsuppgiften i den kliniska vardagen. Se
mer under punkt 2 Metodstod.

Introduktion av nya liikare pa vardenheten
Sarskilt utbildningsmaterial finns framtaget, som kan
modifieras enligt vardenhetens rutiner.
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Rehabkoordinator

Rehabkoordinatorn ska ha fordjupad kunskap i
forsdkringsmedicin. Lokal kinnedom om externa och
interna aktorer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Sjukskoterska i telefonradgivning

Sjukskoterska som hanterar patientkontakter med
sjukskrivningsfragor, ska ha grundldggande
kunskaper gillande forsdkringsmedicinska regler och
begrepp samt vardenhetens rutiner.

Andra berorda medarbetare

Som hanterar patientkontakter med
sjukskrivningsfragor, ska ha grundldggande
kunskaper gillande forsdkringsmedicinska regler och
begrepp samt vardenhetens rutiner

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan

En dokumenterad och kidnd sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan ska finnas for alla sjukfall.
Jamstilld sjukskrivningsprocess

En jamstélld vard, sjukskrivning och behandling
innebdr att kvinnor och mén far lika god kvalitet och
tillgang till vard och rehabilitering i lika stor
utstrackning. Jadmstilld vérd tar d&ven héansyn till att
kvinnor och mén har delvis lika och delvis olika
behov. Kunskap om d@mnet och om genushanden ska
finnas.

Vild i nira relationer

Savil i sjukskrivnings- som i rehabiliteringsprocessen
finns mojligheter att uppticka patienter som varit
utsatta for vald och sitta in behandling. Manga
valdsutsatta soker hélso- och sjukvard for diffusa
fysiska och psykiska symtom, men det ar fa som
berittar spontant om valdet om personalen inte stéller
direkta fragor.

For att kunna erbjuda patienten god vard enligt hilso-
och sjukvardslagen maste man déarfor vaga fraga om
valdsutsatthet som en del i1 sjukhistorien/anamnesen.
Personalen ska kinna till var man kan hinvisa
patienter nédr de uppticker patienter som utsatts for
véald samt ha kunskap om géllande rutiner inom
Region JonkoOpings ldn samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rdd om véld i nédra
relationer.

Undvika medikalisering

Kunskap ska finnas om hur medikalisering av
normala livshindelser kan undvikas.
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4. Samverkan och
samarbete internt

5. Samverkan och
samarbete externt

6. Riskhantering

7. Avvikelsehantering
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Sekretess och samtycke

Hantering av sekretessfragor i samverkan (samtycke
muntligt/skriftligt)

Rehabkoordinator ska ha ett skriftligt
kvalitetssdakringsuppdrag av verksamhetschefen for att
kunna folja vardenhetens sjukskrivningar via
journalsystemet och andra stodsystem.
Kontaktvigar internt

Hantering av remisser/kontakt till/med
rehabkoordinatorn och eventuell teambeddmning.
Remisser till andra virdenheter

Rutiner for remisser till andra vardenheter och/eller
externa aktorer ex VerkSam/Samverk.

Interna teammote

Rutiner for méte mellan rehabkoordinator och ldkare
eller team och lékare.

Ovrigt

Rutiner ska finnas for 6verlamning av sjukskrivning
da lakare har planerad franvaro, till exempel vid
semesterperiod.

Verksamheten ska ha rutiner for samverkan med
arbetsgivare (inkl. Foretagshélsovard),
Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan,
Socialtjénsten

Forhindra rutinmiissig forlingning av
sjukskrivning.

Rutiner ska finnas (ex. personlig undersokning, tydlig
sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan, beakta
bieffekterna for sjukskrivning utifran den patientens
situation)

Liakarkontinuitet

Rutiner ska finnas for att styra langa sjukfall till fast
lakare.

Arbetsmiljofaktorer

Rutiner ska finnas for att hantera arbetsmiljofaktorer
kopplat till patienter som &r missndjda med lédkarens
forsdkringsmedicinska bedomning. Rutin ska finnas
for att fa en overblick dver sjukskrivningstyngd per
lakare.

e Internt mellan vardenheter och vid
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systematiska fel pd vardenheten ska synergi
anvéndas.

For avvikelser géllande drenden med
Forsdkringskassan (FK) ska i1 forsta hand
berord utredare pa FK kontaktas for dialog
och vid behov utredarens chef.

Rehabkoordinator ska finnas utsedd pa
enheten. Rehabkoordinatorns procent samt
vilka arbetsuppgifter enligt virdenhetens rutin.
Tillgang till dokument och policys.

Tid avsatt for medarbetarna till exempel
teammoten, avstimningsmoten, dialogmoten,
kompetensutveckling samt for patientarbetet.
Tid och tillgang till analysverktyg Diver,
Ineras Intygsstatistik och Rehabstod for att
kunna folja statistik pd vdrdenheten.

9. Sparbarhet Likarens dokumentation av sjukskrivning
innefattar

Diagnos — sjukdomsbegreppet.
Beskrivning av patientens
arbete/sysselsittning.

Funktionstillstdnd som nedsétter
arbetsformagan.

Sociala forhallanden och eventuellt missbruk,
vald i néra relationer.

Sjukskrivnings och rehabiliterings plan
inkluderande langd, omfattning, forvantad
effekt.

Planerad uppf6ljning, avstimning och
samverkan.

Ovriga medarbetares och teammedlemmars insatser
dokumenteras. Avstimningsméten, dvriga
konferenser och intyg/handlingar dokumenteras.
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