¥ Region RIKTLINJE 1(4)
¥ JOnkdpings lan

Riktlinjer for innehall pa 1177.se

1177.se ar Region Jonkopings lédns webbplats och killa for patientinformation.

Nyttan med att ha all information samlad &r att den alltid &r tillgdnglig och bidrar
till att patienter/invanare kan ta del av samma information.

Region Jonkopings lédn, tillsammans med alla andra regioner 1 Sverige, dger
innehéllet pa 1177.se. Tillsammans sdkerstéller vi att informationen som star dér
ar godkénd och granskad av Sveriges framsta sakkunniga inom hélso- och
sjukvard.

Avsiandare och malgrupp
Informationen ska rikta sig direkt till invinare, patienter och nérstaende.

Information péa 1177.se har aldrig en viss verksamhet som avséndare, utan
formuleras utifrin patientens behov. Undantaget dr information pd kontaktsidorna
dar verksamheten beskriver hur man kommer 1 kontakt med dem, vilket vardutbud
man har och kan hénvisa till relevant innehall pd 1177.se.

Digitalt i forsta hand

Information till vara patienter ska i forsta hand vara tillgénglig digitalt. 1177.se ér
alltid tillgénglig och patienten/den nérstdende kan ta del av samma information.
Vardpersonalen ska alltid kunna kénna sig trygg med att hénvisa till 1177.se.

Utskrifter frdn 1177.se ska prioriteras fore egenproducerat eller kopierat
informationsmaterial med samma innehall.

Kriterier for regionalt innehall
I forsta hand kompletteras nationella artiklar med regionala tilligg. Egna regionala
artiklar gors nér 1177-redationen bedomer att det ar relevant.

Allt innehall ska uppfylla sirskilda kriterier for att publiceras pa 1177.se.
Innehéllet:

har invénare som malgrupp

handlar om hilsa och vérd

ar regionalt, det innebdr att innehallet ar giltigt for hela lénet.

har ett tydligt syfte

ar unikt, om innehallet redan finns i de nationella texterna dr det de
nationella texterna som ska anvéndas.

e ska folja 1177s riktlinjer for webb, struktur och innehéll
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e ska folja sprékriktlinjerna
e har granskats av en sakkunnig faktagranskare.

Det har ska inte finnas pa 1177.se
e Presentation av verksamheter, den informationen ska ligga pa
verksamhetens kontaktsida.
e Patientspecifik patientinformation
e Informationsdokument och broschyrer, till exempel worddokument eller
pdfer.

Bild och film

Detaljerade riktlinjer finns for bild och film. Se riktlinjerna hér:

e Riktlinjer for bild och film pd 1177.se

Spraket pa 1177.se
Spréket pa 1177.se ska vara tydligt, 1attlast, 14tt att forsta, vardagligt och enkelt.
Vi skriver klarsprak eftersom vi dr en offentlig webbplats.

De fyra viktigaste punkterna i sprikriktlinjerna ar foljande:

Skriv anvéandbara texter.

Skriv ur anvéndarens perspektiv.

Skriv inkluderande, stirkande och normkritiskt.
Skriv sé att spraket ar ldtt att ldsa och forsta.

Lias mer om riktlinjer for spréket pa 1177.se

Oversittningar

Att producera och forvalta dversittningar &r resurskrdvande, bdde i form av
externa kostnader och redaktorstid. Det finns nationellt 6versatta texter, de
texterna dr framtagna utifran den process som ér faststdlld for vilka texter och
sprak som dr mest prioriterade.

e L ids mer om nationell Strategi och process for overséttningar pa 1177.se

De regionala texterna, det vill sdga de texter vi producerar i Region Jonkopings
lan, oversitts endast till 14tt svenska for publicering pa 1177.se nér det bedoms
behovas.

Kontakta Region Jonkopings ldns 1177-redaktion for att {4 mer vigledning kring
oversittningar pa 1177.se.

Bestall egen oversattning

Om en verksamhet gjort en malgruppsanalys, och bedomt att en text behover
Oversittas till annat sprak, gér det givetvis bra. Men den texten kommer inte att
publiceras pa 1177.se utan far distribueras till patienten genom andra kanaler, till
exempel som en utskrift som ges vid fysiskt besok.
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https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/20cbc6b3-91be-4416-bc93-014c71ca031f?pageId=164070
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/riktlinjer-och-material/sprakliga-riktlinjer/
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/riktlinjer-och-material/oversattningar/strategi-och-process-for-oversattningar-pa-1177.se/#section-131008
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Alla 6versdttningar gors alltid av Overséttare pa en av Region Jonkopings léns
upphandlade Gversdttningsbyréer.

Alla texter som &r Ooversitta ansvarar verksamheten sjdlv for. Om en text ar
godkind for overséttning sa ska verksamheten sjalv bestilla och bekosta
overséttningen.

Las mer om hur man bestéller versattningar

Krav pa tillganglighet

Innehallet pa 1177.se ska folja lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service.
Det innebaér att alla ska kunna ta del av och forsta informationen, &ven om man
har en funktionsnedséttning. Darfor dr det viktigt att vi anpassar innehallet sa att
det blir s tillgédngligt som mojligt. Lds mer:

e Tillednglighet, 1177.se

Externa lankar
Webbplatserna vi ldnkar till ska uppfylla f6ljande kriterier:

e Innehallet ska vara relaterat till hilsa, sjukvard eller omsorg.

e Webbplatsen ska ha en tydlig avsindare.

e Webbplatsen ska vara serids och fri fran reklam och kommersiella
budskap. Undantag gors for till exempel patientféreningar som inte ar
kommersiella men som tar emot sponsorbidrag i mindre omfattning. Vi tar
stdllning 1 varje enskilt fall.

o Innehallet far inte uppfattas som anstotligt.

Forvaltning av innehallet
Innehall som finns pa 1177.se behover forvaltas for att hallas uppdaterat, relevant
och korrekt.

Revidering sker 16pande. Det vanligaste tidsintervallet {for att granska fakta och
innehall ar 1-3 4r.

En faktagranskare som slutar eller byter tjanst ansvarar for att meddela 1177-
redaktionen vem som eftertrader rollen.

Instruktioner till dig som &ir eranskare pa 1177.se

Allt innehall pa 1177.se ska en granskare. Undantaget &r regionala tilldgg som
endast hinvisar till en annan sida.

Material som inte granskas tas till slut bort fran 1177.se.

e Riktlinjer for revidering
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https://intranat.rjl.se/service-och-stod-i-arbetet/kommunikation-och-marknadsforing/sprak-budskap-och-tonalitet/?accordionAnchor=54761
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/riktlinjer-och-material/skapa-och-revidera-innehall-pa-1177.se/tillganglighet/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/patientinformation/1177---rad-om-halsa-och-vard3/instruktioner-for-dig-som-ar-granskare-pa-1177.se/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/patientinformation/1177---rad-om-halsa-och-vard3/instruktioner-for-dig-som-ar-granskare-pa-1177.se/
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