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Overgripande funktioner D - Vardatagande,
vardkontakt

Vardatagande
Det finns tre olika typer av virddtaganden:

e Remissvardatagande
e Vardplansvardatagande
e Anslutningsvardatagande

Remissvardatagande

Inom specialistvarden &r det krav pé att en aktuell remiss/varddtagande ska finnas
for att kunna boka patienten. Inom primédrvarden krivs ingen remiss for varje
bokning.

e Vid acceptans av inkommande remisser klassificeras remissen mot ett
remissvarditagande.

¢ Om ingen professionell remiss inkommit far en privat vardbegéran skapas

e Varje specialitet har en lista med dverenskomna
vardatagandeklassificering, for att kunna folja upp vardprocesserna.

e Varje kontaktbokning ska sedan kopplas mot aktuell remiss med
tillhérande vardatagande.

Skapa remissvardatagande vid remissbedémning
e Bedom inkommande remiss
e Kilicka péd knappen Acceptera
e Vilj aktuellt vardatagande under Klassificering
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Bild 1 Skapa Remissvarddatagande vid bedémning av inkommande remiss
Acceptera remiss

Skapa nytt vardatagande:

Klassificening:

Kardiologi r \
<\alj=

Allergologi
Allman internmedicin
AVK (ingar ej i vantetidsuppfdljning)

Diabetes
Dialys
En cl?Knnolug: exkl diabetes e
Fotvard .
Gastroenterologi SN
Hematologi
Kardiologi
Lungmedicin
Medicinsk akutsjukvrd
Neurologi
MNjurmedicin exkl dialys
=TT )
Urval av vardatagandeklassificeringar.
Skapa remissvardatagande via Remissviljaren
e Oppna Remissvdiljaren
o Vilj Skapa ny...
e Vilj aktuell klassificering
o Klicka Acceptera
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Bild 2 Skapa remissvdrdatagande via Remissviiljaren
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Vilj remissvardatagande under filtet Klassificering

Skapa remissvardatagande via Vardkontaktvéljaren
e Oppna Virdkontaktviljaren
o Vilj Ny vardkontakt...
o Vilj Skapa ny... 1 filtet Aktuell remiss
e Vilj aktuellt vardatagande under filtet Klassificering
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Bild 3 Skapa remissvdrdatagande via Vardkontaktvdljaren
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Remissdatum 1
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Muottagande enhet Remissmall
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O Koppia till virditagande: = Skapa mytt virditagande:
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Vilj aktuellt varddtagande under Klassificering

Avsluta remissvardatagande via Vardprocessoversikten
e Oppna vdrdprocesséversikten
e Vilj Vardatagande i vallistan Visningsvariant
e Markera det pdgdende vardatagande som du vill hantera
o Klicka pa avsluta (ldngst ner till hoger)
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e Vilj datum och orsak till avslut

Avsluta remiss

Orsak:

Felregistrering

Awvslutsdatum:
2025-01-20 5 | Y

=\l

Avbdjer
Ayliden
Avslutad

Bytt vardcentral
Felregistrering
Flyttat

Fardighehandlad

Vill du avsluta remissen och stanga vardatagandet?

Konsultation avslutad

Medicinska grunder
Primarvardsuppfiljning utan vardatagande
Utvardering av vardplan under pagaende process
Owerfirs till annan specialitet
Automatavsiut - ej far manuell registrering

Du kan dven hantera varddtagande via fonstret Journal.

Journal:

Gemensamma dokument
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Cancerdversikt
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L Journaléversikt
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Observera att vardplansanteckningar inte ska goras mot remissvardatagandet.

Las mer om remissmodulen pa sidan A. Cosmic Remissmodulen, Overgripande,
manual.

Vardplansvardatagande
Information om detta finns pé sidan Cosmic Virddokumentation, vardplansvyn,
manual.

Anslutningsvardatagande

Anslutningsoversikt dr en oversikt som visar patienter med olika vardformer. En
anslutning kan vara t.ex. hemsjukvard, palliativ vard, och ger en samlad bild 6ver
verksamhetens patienter som har ett aktuellt anslutningsvardétagande.

Anslutningen startas och klassificeras manuellt med ett
anslutningsvardatagande, och avslutas manuellt nédr patienten inte langre ar aktuell
for fortsatt handldggning.

Psykiatrins vardformer visas i Anslutningsdversikten med automatisk
overforing fran aktivitetshanteraren.

Alla anslutningsvardatagande forutom psykiatrins skapas, visas och avslutas
endast 1 fonstret Anslutningsoversikt.

Fler vardformer kan ldggas till i utbudet efter behov 1 verksamheten.

Skapa nytt anslutningsvardatagande
e Oppna fonstret Anslutningséversikt.
e Vilj knappen Ny anslutning.
e Fyll 1 aktuell Vardform och Klassificering.
[ ]

Spara.
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Bild 5 Skapa ny anslutning
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Klicka pa ny anslutning for att skapa anslutning via dialogrutan Skapa
anslutning.

Mer information om hanteringen av anslutningsvéardataganden finns pé sidan
Overgripande funktioner E — Oversikter och Externa applikationer.

Vardkontakt

Vérdkontakten har en central roll i Cosmic och skapas for varje aktivitet/hdndelse
som sker med eller om patient.

Vardkontakten innehaller uppgift om:

Datum for hiandelsen/aktiviteten
Typ av kontakt.

Ansvarig vardgivare inkl. titel
Véardande enhet

Medicinskt ansvarig enhet
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e Status pa kontakten

Véardkontakten ska vara kopplad till nagon form av kontakttyp, t.ex.
mottagningsbesok, telefonsamtal, vardtillfille eller administrativ &tgard.

Aktiviteter sdsom journaldokumentation, remissutfardande,
lakemedelsforskrivning eller utfardande av brev/blankett ska alltid vara knuten till
ritt vardkontakt.

Om ingen virdkontakt finns registrerad méste en ny kontakt skapas.

Vérdkontakten styr t.ex. hur journaldokumentationen presenteras och hur
vardprocessen kan f6ljas upp.

Det ér av stor vikt att alla aktiviteter kopplas till ritt virdkontakt for att fa
ritt information och sokbarhet i systemet samt korrekt utdata.

Vardkontaktviljaren
Véardkontakten presenteras i olika dversikter samt 1 Vardkontaktviljaren.

Sa snart en vardkontakt registrerats kommer den att presenteras i
Vardkontaktviljaren. Dér visas ocksé planerade virdkontakter, dvs. bokade men
annu inte registrerade kontakter. Den planerade kontakten visas aldrig forvald,
men finns att vélja i Vardkontaktvdiljaren och visas med symbolen

Bild 6 Bokad kontakt visas med symbol framfér

L7 Bestallning av provbundna analyseriundersokningar:
J Khinisk kemi J Klinisk mikrobiologi J BlodTransfusionsiab J Lokala analyser
Utfdrande enhet  Kemilaboratoriet Ryhov v Vardkontakt (Ingen)
. Valda analyser en)
) riPaket = Profiler
et C:}EQ-‘I‘I-‘IS Mottagningsbes ok Enskilt
J Samtiiga a aalla>
=J Allergipaket My vardkontakt

Det ar alltid senast registrerade vardkontakt som visas i vardkontaktvéljaren, men
ndr du klickar pa pilen till hoger kommer samtliga vardkontakter, planerade och
registrerade, pd inloggad medicinskt ansvarig enhet att visas.

Det géller att alltid kontrollera att ritt vardkontakt &r vald innan arbetet fortsétter.

Var noga med att endast anvinda enhetens planerade vardkontakt dir
aktiveter behover kopplas till den planerade vardkontakten, t.ex. BoS-
bestillning och receptforskrivning.

Vdrdkontaktvdljaren éterfinns i modulerna for:
e Varddokumentation; skriva journalanteckning, vardplaner, rapportblad,
digital diktering, blanketter, journaltabeller
e Likemedel; ny ordination, recept, inskrivningsbeslut, lakemedelslista
e Remiss; skriva remiss
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e Vardadministration; registrera koder

Bild 7 Vardkontaktvdljaren

Vardkontakt: 2017-08-15, Mottagningsbes ik Enskilt, Bengnér Johannes Overlakare, Barnmott Jkp, Barn- och ungdomsmed klin Jkp, Anlant

Senast registrerade kontakten visas

Bild 8 Se enhetens kontakter

Sadurd 20970616,

(D) Vrdbag: <152 alla>
1y vlirdionts

Klicka pa pilen sa visas en lista 6ver samtliga kontakter pd medicinskt ansvarig
enhet

Om du klickar pa valet Visa alla kommer patientens samtliga vrdkontakter pa
alla enheter att visas.

Bild 9 Visa alla vardkontakter

15, Moktagningses ok Enskit, E

Klicka pa Visa alla” for att se samtliga vardkontakter

Klicka pa ”Visa urval” for att gd tillbaka till vardkontakter for medicinskt
ansvarig enhet.

Registrera vardkontakt via menyn Vardkontakt och efterregistrering

Nar en patient har en bokad tid eller kommer pa akutbesok registreras kontakten

via en kontantkassa eller en kontaktkassa under Registrera vard/Vdrdkontakt och
efterregistrering. Se manual for Vdardadministration.

Registrera vardkontakt via menyn In- och utskrivning
Nér en patient skrivs in, akut eller planerat, registreras kontakten via Registrera
vard/In- och utskrivning. Se manual for Vardadministration.

Registrera vardkontakt via Vardkontaktviljaren

For ej planerade/obokade telefonkontakter, konsulter 1 specialistsjukvérd,
administrativa atgérder samt for fritidsforskrivning kan vardkontakten skapas
direkt 1 Vardkontaktviljaren.

o Klicka pé fonstret i Vardkontaktviljaren och vilj Ny vardkontakt.... Du
kan dven 6ppna funktionen Ny vardkontakt... genom att klicka pa End-
knappen pé tangentbordet.

e Vilj sedan in Aktuell remiss
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o Vilj aktuell Typ av vdrdkontakt - Administration, Brev, Recept, Konsult
eller Telefon. Observera att inga besokskontakter kan registreras denna
vig. De maste bokas eller direktregistreras i kassa- eller inskrivningsvy.

o Kontrollera darefter att 6vriga filt Vardkontaktdatum, Vardande enhet och
Virdpersonal ar ritt ifyllda.

o Klicka pd Spara for att skapa vardkontakten.

Bild 10 Dialogruta fér Ny vardkontakt
Ny vardkontakt

Aktuell rermiss:” <\alj= v @
Typ av vardkontakt ™ <Valj> M
Vardkontaktsdatum:* 2017-08-154 w 13545
Medicinskt ansvarig enhet™ | Bam- och ungdomsmed Kin Jkp v
Vardande enhet® Bammott Jkp ¥
Vardpersonal* <Vilj> v <Valjp>
Administration
Brev
Konsult
Recept
Spara Avbryt Telefon
Vilj aktuell kontakttyp

Vérdkontakter som skapats via vardkontaktviljaren &r inte kompletta att registrera
koder mot. Du far ett felmeddelande om du forsoker registrera koder innan
vardkontakten ar komplett.

Bild 11 Felmeddelande vid kodregistrering
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viripersonal™ Erbmt B

Kundavtal saknas

.
I Kundavtal sbkrns for vhrdkontakien

»

Vid forsoka att registrera koder mot snabbkontakt, som skapats direkt i
vdrdkontaktvdiljaren

For att kunna registrera koder maste vardkontakten kompletteras med avtal,
besokstyp och legitimationssitt. Detta kan goras 1 en kontaktkassa. Darefter
fungerar dven kodregistrering mot vardkontakten

Godkant av Emelie Fjertorp Galler fran 2026-10-28
Innehallsansvarig Emelie Fjertorp Version 6.0
Kapitel Dokument ID 189481




¥ Region MANUAL 11(11)
®¥ JOnkdpings lan

Bild 12 Vardkontakt och efterregistrering i kontaktkassa
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Vilj rdtt vardtjdnst, legitimationssdtt och besokstyp

Presentation av vardkontakter i kontaktlisten i Patientoversikten

I Patientoversikten aterfinns kontaktlisten som visar en patients alla
vardkontakter, inklusive pdgdende kontakter och utférda operationer i kronologisk
ordning.

Vardkontakterna visas som ikoner 1 listen, 6ppenvardsbesok visas som en dppen
dorr och vardtillfallen visas som en sang.

Kontaktlisten kan visas 1 normalldge och i expanderat ldge. Det gér ocksa att
sortera pd vardkontakter mot egen klinik eller vardkontakter tillhrande andra
verksamheter.

For mer information se avsnittet Oversikter/patientoversikter.
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