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Cosmic flödesbeskrivning för Teambesök, 
rekommendation 
Flödesbeskrivningen gäller för fysiska besök på mottagning eller digitala besök. 

För att detta flöde ska fungera krävs att verksamheten har beställt vårdtjänst och 
schemamarkerare Teambesök med flera resurser. 

För mer information se manualer för respektive Cosmic del på Cosmicsidan. 

Schemaläggning 
• Bemanna schema i respektive resurstidbok 
• Använd en schemamarkerare som tillåter flera resurser 
• Bemanna med det aktuella antalet resurser 

 

• När flera resurser används rekommenderas att skapa en tidboksgrupp för 
att få en bra överblick i tidboken 

Bokning av teambesök 
• Boka besöket på huvudvårdgivarens schemamarkering direkt i tidboken 

eller använd bokningsunderlag med vårdtjänst som tillåter flera resurser 
och patienten blir bokad på samtliga resurser som bemannats vid 
schemaläggningen 
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• Välj vårdtjänst som tillåter flera resurser 
• Välj kontakttyp:  

o Mottagningsbesök Team – för besök på mottagning  
o Distanskontakt video Team – för distanskontakt  

Besökslistan 
I Besökslistan visas en kontakt med samtliga resurser 

 

Registrera vårdkontakt 
• Registrera besöket via besökslistan, högerklicka och välj 

Vårdkontaktregistrera för att öppna kassavyn (ha alltid kontaktkassan 
öppen i bakgrunden). 

• Kontrollera att rätt kontakttyp är vald:  
o Mottagningsbesök Team – vid fysiskt besök på mottagning 
o Distanskontakt video Team – vid distanskontakt  

• Välj rätt vårdpersonal och legitimationssätt och klicka på Spara. 

Dokumentation och registrering av KVÅ-kod 
Kronologiska journalen 

• Gå till Ny anteckning. 
• Välj journalmall. Valet styrs av interna rutiner, ofta utifrån kontaktorsak 

och yrkeskategori. 
• Välj rätt vårdkontakt (den som skapades vid bokningen). 
• Registrering av KVÅ-kod görs på sökordet Diagnos/Åtgärd. Val av 

kodning styrs av interna rutiner på den egna enheten. 
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