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Cosmic Riktlinjer for hantering av remisser, manual
Syfte/Mal

Att stddja och styra arbetet med remisshantering i Cosmic.

Att {4 en enhetlig, patientsiker och regiondvergripande hantering av remisser i
Cosmic

Godkind av/Ansvarig Beslutsdatum: 2016-03-01 Revidering: 2021-06-23

Godkand av: Mats Bojestig Halso- och sjukvardsdirektor
Anette Peterson Objektagare
Ansvarig: Iréne Ejdehag Modulforvaltare
Britt Karlsson Systemforvaltare
Syfte

Syftet med gemensamma riktlinjer for remisshantering &r att garantera patienterna
en sdker vard och undvika risker for vardskador. Verksamhetschefen ansvarar for
att alla som arbetar med Remiss och Svar i Cosmic innehar nddviandig kompetens
for sina uppgifter och arbetar enligt riktlinjerna.

Definitioner
Remiss: handling som utgor bestéllning av tjénst eller begiran av dvertagande av
vardansvar fOr en patient. (Socialstyrelsens termbank).

Konsultation: Véardkontakt dér patienten bedoms av hélso- och sjukvardspersonal
fran annat medicinskt verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande) och dar
vardansvaret kvarstar hos remitterande hélso- och sjukvardspersonal

Vérdbegaran: begidran om erhallande av hilso- och sjukvérd (Socialstyrelsens
termbank). Virden ska dvertas.

Vérdgivare: statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om siddan hilso- och
sjukvérdsverksamhet som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar
for (offentlig vardgivare) samt annan juridisk person eller enskild nédringsidkare
som bedriver hilso- och sjukvéardsverksamhet (privat vardgivare).
(Socialstyrelsens termbank)

Vérdpersonal: person eller personer som i sitt yrke utfor hilso- och sjukvard
(Socialstyrelsens termbank)

Utfarda remiss
Vem som fér utfirda remiss avgodrs av respektive verksamhetschef i enlighet med
SOSFS2004:11 genom att vardpersonalen ges behorighet att skriva remiss i
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journalsystemet.
Remisserna skrivs under fliken Remiss — Skicka remiss.

VIKTIGT!
Foljande ar inte remisser och fér inte anvéindas som remiss:

Journalanteckningar inklusive epikriser, e-post, Cosmic Messengermeddelanden
och réstmeddelanden.

Innehall i remissen

Remissen ska vara sd utformad att det tydligt framgar varfor den skrivits, samt att
mottagande enhet kan gora en bedomning och prioritering. Remissen far inte
enbart innehélla en hianvisning till en journalanteckning men innehéllet i remissen
kan daremot kompletteras med lénk till journaltext.

Remissmallarna ska vara utformade for att underlétta for remittent att fylla i
relevant medicinsk information utifran aktuell fragestillning och den mottagande
enhetens specialitet. I specifika fall kan man gora vissa sokord tvingande for att
sdkerstilla att relevant information fylls i.

Skicka remiss
For att kunna skicka en remiss maste den signeras av remittenten i
journalsystemet. En remiss ska skickas snarast efter att beslut om remiss fattats.

Remiss siands elektroniskt till enheter som har funktionen att kunna ta emot remiss
(bendmns som remissmottagande enhet). Dessa enheter finns valbara som
mottagande enhet i Cosmic. Remiss kan ocksa skickas i pappersform till enheter
som inte anvinder Cosmic.

Akut remiss

e Anvinds for patient vars tillstdnd krdver omedelbart omhadndertagande.

e Remissen skall skickas omgaende vilket krdver omedelbar signering sé att
remissen gors tillgénglig for mottagande enhet.

e Endast remisser till Akutmottagningen kan akutmérkas. Undantag for
mottagningar som tar emot akuta patienter, t.ex. dronmottagningen.

¢ Om sa bedoms nddvéndigt ring mottagande enhet och meddela att
akutremiss ar skickad.

Skicka osignerat

For att 0ka patientsidkerheten har vardadministrator, vid behov, behorighet att pa
uppdrag av lidkare skicka osignerad remiss/remissvar till vald mottagare.
Verksamhetschefen avgor i vilka akuta situationer vardadministrator inom
respektive klinik ska skicka osignerade remisser/remissvar. Behdrigheten ska
endast anvéndas nér det finns ett bradskande behov av att snabbt skicka en
remiss/remissvar och ingen mojlighet finns for remittent eller annan ansvarig
vardgivare att signera. Remiss skickas direkt till mottagande enhet och ansvarig
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vardpersonal signerar remissen i efterhand, remissen finns 1 Osignerat och
Ovidimerat. Mottagande enhet kan se att remissen &r osignerad.

Ansvarsfrdgan i denna hantering kan aldrig overgd firdn likaren till
vardadministratoren!

Bevakning av skickade remisser

Verksamhetschef for remitterande enhet ansvarar for att ta fram och tillimpa
rutiner for bevakning av skickade remisser till dess att svar har kommit samt vilka
atgdrder som ska genomforas om svaret drdjer eller uteblir (SOSFS2004:11).
Bevakningen gors ldmpligast 1 Remiss - Utgdende remisser. Hir finns mojlighet
att filtrera.

Da mottagande enhet har begirt komplettering av remiss ses detta i samma vy;
Utgéende remisser.

Ko Symbolen betyder begidran om kompletterande information.
$ Symbolen betyder att uppdaterad information finns.

Hantering av pappersremisser

Nér enheten far en remiss pa papper registreras den i Cosmic under Remiss —
Registrera remiss. Fyll i remittentinformation, datum och remisstyp. Remissen
skannas 1 den kronologiska journalen.

Remisstyper i Cosmic Forklaringstext

Privat vardbegéran Patienten soker sjdlv med egenskriven remiss
alternativt valfrihetsremiss.

Vardbegiran Remiss som utgor bestéllning av tjénst eller
begiran av dvertagande av vardansvar for en
patient.

Vérdbegéran med Remiss att varden ska Overtas fran annat

betalningsforbindelse landsting med betalningsforbindelse med
betalningsforbindelse

Vérdgaranti Véardgarantiremiss fran annat landsting med
betalningsforbindelse

Remissen aterfinns 1 Remiss — Inkommande remisser for beddmning och hantering
tillsammans med de remisser som enheten fatt elektroniskt. Remisstexten ldases
ifran Journalen.

Hantering av konsultationsremisser
Konsultationsremiss géller for patient med padgdende vardkontakt (besok eller
vardtillfdlle) inom sjukhusvarden.

Elektronisk konsultationsremiss skickas till aktuell akutmottagning. Vid akut
konsultbehov ska remiss kompletteras med sokning per telefon.
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Konsultationsremiss kan skickas med lénk till journalanteckning men en tydlig
fragestéllning ska finnas. Konsultationsremiss beddms, ev. bokas och besvaras i
Cosmic.

Bedomningen dokumenteras i en journalanteckning i journalmall av typ
konsultation. Konsultationsremiss besvaras i Hantera inkommande remisser,
fliken Svar. Hanvisning till journalanteckning kan goras via lank till aktuell
journalanteckning.

Konsultationer utan krav pa remiss

Konsultation utan krav pa remiss, t.ex. dagliga infektionskonsulter, konsulter
mellan MAVA och KAVA.

Svaret skrivs som en journalanteckning i1 journalmall ”Konsultation vardtillfalle”.
Det ska i anteckningen framgé specialitet, t ex Infektionskonsult. Dokumentation
gors pa den enhet dir patienten vardas.

Telefonkonsultationer

Vid telefonkonsultationer ansvarar fragestéllaren for att konsultens rdd och
bedomningar dokumenteras i1 journalen. Om fragestdllaren onskar ett skriftligt
svar fran konsulten skickar fragestillaren en konsultationsremiss.

Bevakning avinkommande Remisser

Verksamhetschef ansvarar for att det finns rutiner for bevakning av inkommande
remisser (SOSFS2004:11) via Inkommande remisser. I denna vy kan remisser
bedomas direkt, riktas till underenheter eller enskild vardpersonal for vidare
bedomning. Om en konsultationsremiss inkommit och mottagare bedomer att
vardansvar behdver overtas kan remisstypen dndras till vardbegéran via
Inkommande remisser- Hantera-Byt remisstyp.

Rutinerna ska omfatta bevakning av alla remisser, oavsett remissdatum, for att
minska riskerna for att remisser tappas bort i vardens dvergangar.

Komplettering av remiss

En begdran av komplettering kommer att fordrdja remissflodet, varfor funktionen
inte ska anvdndas 1 onddan, men nér det saknas relevanta uppgifter for att kunna
gbra en bedomning av en remiss kan kompletterande uppgifter begéras av
remissmottagaren. Gors via Inkommande remisser-Hantera-Bedomning-
Bedomningsmall-Begdr komplettering.

Remissbekraftelse

Verksamhetschef ansvarar for att det finns rutiner for att patienter far besked om
att remiss mottagits och nar den kommer att tgardas (SOSFS2004:11).
Remissbekriftelse alternativt kallelse ska skickas till patienten inom sju dagar.

Avvisa remiss
Déa remiss kommit till fel enhet ska remissen avvisas och orsak ska alltid anges 1
svaret. Ange ocksa vilken enhet och vem som svarar.
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Ateranvianda remiss

Da remiss har skickats till fel enhet ska denna avvisas av mottagande enhet.
Remittent kan dock ateranvinda remiss som skickats fel och vilja ny mottagande
enhet. Detta ska goras snarast for att undvika onddig véntan for patienten. Detta
gors via Utgdende remiss- Hantera- Ateranvinda.

Vidarebefordra remiss

For enheter som har 6verenskommelse med andra enheter finns mojlighet att
vidarebefordra remisser. Vidarebefordra en remiss ska goras snarast for att
undvika onddig véntan for patienten. Gors via Vdrdprocessoversikt.

Avregistrera remiss
D4 patientens tillstdnd har forbattrats eller forsdmrats, om patienten flyttat, avbajt,
uteblivit eller har avlidit.

Makulera remiss
Vid felregistrering; ej kompletta uppgifter, fel enhet eller fel patient. Ska goras i
samforstand mellan remittent och remissmottagare.

Besvara remiss

Ett svar skall skrivas utan onddigt drojsmal. Svaret utformas kort, koncist och
tydligt. I svar pa vardbegiran maste framga om ansvaret for fortsatt planering
vilar pa besvarande vardenhet eller om ansvaret i nagon form atergétt till
remittenten, dverforts till annan enhet eller vilar pa patienten.

Om remissen inkommit elektroniskt skall svaret vara elektroniskt. Svar pa
pappersremisser skrivs ut och skickas till remittenten. Efter forsta kontakten med
patienten kan delsvar pé remiss skickas om behov finns. Slutsvar pa remiss ska
skickas inom ett dygn efter avslutat varditagande eller inom en vecka efter
Oppenvardsbesok

Besvara remiss till akutmottagningen

Remiss till akutmottagningar besvaras av den specialitet pd akutmottagningen
som remissen ar stilld till. Blir patienten inlagd besvaras remissen efter
utskrivning.

Om patienten ldggs in pé en annan klinik, &n den som remissen var stélld till, s&
besvaras remissen av ursprunglig remissmottagande specialitet.

Flera remisser rorande likartade problem

Om en enhet far flera remisser med likartad fragestillning kan remisserna kopplas
till samma vardatagande. Det gar ocksa att koppla ihop remisserna och hantera
dem tillsammans. Alla ihopkopplade remisser besvaras samtidigt med samma
remissvar.

Uppfdljning i Primarvarden
Remiss skrivs till primarvarden nar det finns sérskilda skal till uppfoljning av
pagaende sjukdomsfall. Av remissen ska det tydligt framga om patienten eller
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dennes vardare/anhorig dr informerade att sjdlva boka tid till sin vardcentral.
Primérvéarden bevakar att dnskad uppfoljning sker. Om sérskilda omstiandigheter,
t.ex. en palliativ situation, talar for att primérvarden ska ta direktkontakt med
patienten skall detta framga i remissen och remissen markeras med hdg prioritet.
Remiss besvaras med utgangspunkt fran fragestéllning.

Remiss behdver inte skrivas for uppfoljning av kroniska sjukdomar dér patienten
tillsammans med priméirvardsenheten redan ansvarar for ett etablerat
aterbesOksmonster och situationen i ovrigt dr under kontroll.

Privat vardbegaran

Patienter har mojlighet att soka vard med hjélp av Privat vardbegéran
(egenremiss). Blanketter for Privat vardbegéran finns pa 1177 och pa
intrandtet/blanketter som hjdlp for ifyllande av egenremiss. Nér en enhet tar emot
en Privat vardbegéran hanteras den som en pappersremiss, se “"Hantering av
pappersremiss’.

Verksamhetschefens ansvar
Delar av verksamhetens ansvar finns dokumenterade 1 Kvalitetsindikatorer for
god och séker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod.

e Ta fram dokumenterade rutiner for vem eller vilka inom verksamheten
som far utfarda remisser

e Ta fram och tillimpa dokumenterade rutiner f6r bevakning av
inkommande remisser

e Ta fram och tillimpa dokumenterade rutiner for att patient far besked
om att remiss mottagits och nir den kommer att atgérdas

e Ta fram och tillimpa dokumenterade rutiner for bevakning av
utgaende remisser gidllande komplettering av information i remiss

e Ta fram och tillimpa dokumenterade rutiner for bevakning av
utgdende remisser samt vilka dtgirder som ska vidtas om svar drojer
eller uteblir

e Ta fram och tillimpa dokumenterade rutiner for i vilka akuta
situationer vardadministrator ska skicka osignerad remiss/remissvar
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