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Identifiera patienter i behov av koordinering —
rutiner och sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan

Identifiera nya skrivningar i behov av koordinering
Det rekommenderas att rehabkoordinatorn gar igenom sjukskrivningslistan i
Rehabstodet regelbundet, exempelvis 1 gang per vecka.

e Filtrera pa startdatum sé att de nyaste kommer forst och gé igenom vilka
som tillkommit sedan du senast gjorde en kontroll. Det underléttar
darfor att du skriver upp vilket datum du gor kontrollen.

Om man har behorighet till olika vdrdenheter kan man enkelt vixla mellan dem
genom att klicka pé "Byt vardenhet” ldngst upp pa sidan och dir vilja
aktuell vrdenhet/underenhet.

Identifiera patienter i behov av koordinering
Gé igenom 1 journalerna och identifiera patienter diar behov kan finnas av
koordineringsinsatser inom vérden for att frimja atergng till eller intrdde 1
arbetslivet. Situationer da det kan bli aktuellt att erbjuda koordineringsinsatser &r:
e nér en sjukskrivning befaras bli langvarig
e ndr en patient har dterkommande sjukskrivningsperioder
e nér patienten har eller har haft &terkommande problem med psykisk ohélsa
eller langvarig smérta
Lyft aktuella patienter i behov av koordinering med lékare/sjukskrivningsteam for
planering av insatser. Insatser kan vara:
e skicka till patienten Information till dig som é&r sjukskriven (inkl
bipacksedeln)”, som finns under Metodstdd for sjukskrivning
e att tillsammans med patienten ta fram en sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan som dokumenteras i journal
e Kkartliggande samtal
e bedOmning av annan profession eller teambeddmning
o tidig kontakt med arbetsgivare/Arbetsformedling/Socialtjéanst
Kallelsebrev finns i blankettbiblioteket i Cosmic under brev "Brev till patient -
rehabkoordinator”
Du kan anvénda dig av 1177 Vardguidens e-tjdnster for att skicka "Fragor fran
rehabkoordinator infor kontakt om sjukskrivning” eller "Meddelande fran
rehabkoordinator”, se manual i Relaterat innehall till hoger pa sidan.

Genomgang av langa sjukskrivningar
e (Gaigenom langre sjukfall med respektive likare regelbundet ex. en géng i
kvartalet.
e Folj upp sjukskrivnings- och rehabiliteringsplanen och vilka insatser som
pagér och/eller behdver initieras. Insatser kan exempelvis vara:
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kartldaggande samtal

beddmning av annan profession eller teambedomning
kontakt med arbetsgivare/Arbetsformedling/Socialtjanst
initiera avstamningsmote med Forsdkringskassan

0O O O O

Skriv ut en lista fran Rehabstodet och 1dmna till 1dkaren innan motet:
”vilj aktuell ldkare, filtrera pa start- eller slutdatum, skriv ut”.

Rutin for systematisk genomgang av sjukskrivningar med

lakare

En rutin bor finnas nir/hur rehabkoordinatorn kan fora dialog med
lakare/sjukskrivningsteam om sjukskrivningarna. Flera vardcentraler har fasta
tider/rutiner dir rehabkoordinatorn traffar varje ldkare regelbundet och gar igenom
dennas aktuella sjukskrivningar ex. 30 minuter eller mer, 1 gang/ manad.

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan
Erfarenheter av praktiskt arbete och forskning visar att ju langre tid den
sjukskrivne dr borta frén arbetetslivet pa grund av sjukdom, desto svérare dr det
att komma tillbaka pa grund av sjukskrivningens "bieffekter" exempelvis déligt
sjalvfortroende, depression, social isolering, risk for att tappa kontakten med
arbetslivet. Darfor dr det viktigt med en plan och vid behov initiera insatser med
andra berdrda aktorer tidigt.
Enligt Socialstyrelsen ar sjukskrivning en del av vard och behandling, som ska
foljas av en plan. Inom Region Jonkdpings 14n bor en plan finnas péd samtliga
sjukskrivningar 6ver 1 méan.
Planen bor skrivas in i skordet Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan i Cosmic.
Sokordet gar att filtrera pa, vilket gor att man lattare hittar information om
sjukskrivningen. En sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan fortydligar:

e fOr patienten 1 hens journal via nitet

e for ldkaren vid 6vertagande av sjukskriven patient

e for sjukskoterskor i telefonrddgivningen och for rehabkoordinatorn nir

patienten ringer och fragar vad som &r tankt/planerat

Sokordet Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan kan anvindas av bade ldkare och
annan berord personal.
Niér varden upprittat en sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan for atergang i
arbetslivet ska journalanteckningen KVA-kodas med DV077 ”Uppriittande av
sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan for terging i arbete eller annan
sysselsiattning”.
Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplanen kan innehélla:

e arbetsuppgifter

e malsittning
e planerade aktiviteter och behandling
e planerad nedtrappning av sjukskrivning
¢ planerad uppfoljning
e samverkan med arbetsgivare, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller
socialtjanst
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Vid uppfoljning av planen ska KVA-kod AW026 ”Uppféljning av
sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan for dterging i arbete eller annan
sysselsédttning” anvéndas.

NYTT
Strukturerat arbetssatt (STARS)

Ett strukturerat arbetssétt innebir att sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
foljer en tidslinje, uppdelad i fyra delar. Insatserna for varje del beskrivs i 8 olika
metodstdd.

Metodstoden innehaller anvisningar, information och forslag pa vad som bor
beaktas och goras vid varje tidpunkt. Innehéllet i metodstdden foljer lagen om
koordineringsinsatser och Socialstyrelsens Nationella kunskapsstod for ”Hélso-
och sjukvardens arbete med sjukskrivning och rehabilitering”.

Tidslinjen dr tdnkt att kunna anvéndas inom bade primérvard och specialiserad
vard. Innehallet kan anpassas och kompletteras utifran enhetens behov och
verksamhetsomréde.

E-utbildningen i Strukturerat arbetssétt inklusive metodstdd finns i Larande och
kompetensportalen, LoK.

Identifiera patienter
Folj sjukskrivningar regelbundet och identifiera sjukskrivna patienter med behov
av koordinering utifrdn virdenhetens rutiner.
Exempel da koordineringsinsatser kan bli aktuellt ar:
e Nir en sjukskrivning riskerar att bli langvarig
e Nir en patient har dterkommande sjukskrivningsperioder
e Nir en patient har eller har haft aterkommande problem med psykisk
ohilsa och/eller 1dngvarig smarta.
e Vid upprepad forlangd sjukskrivning.

Andra sjukskrivna patienter som ocksa kan bli aktuella att behova stdd i sin
process for atergang/intrade 1 arbete/studier ar:
e Unga personer
e Patienter som beskriver lag tilltro till atergéng 1 arbete och forméga att
genomga vard och behandling som frimjar deltagande i arbetslivet
o Patienter dir sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen behover
samordnas internt
e Patienter som har behov av stdd i extern samverkan i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen
e Patienter som inte har klarat av att folja planen och
rehabiliteringen/arbetsdtergangen gér inte som planerat.
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Inera Rehabstéd

G4 igenom sjukfallen 1 Rehabstdd och komplettera med journaluppgifter.
Aktualisera patienter som kan vara i behov av koordinering med ldkare/aktuell
profession for samrdd och planering av rehabilitering genom att:

e Lisa ldkarintyg och formulér.

e For uppdraget relevanta journalanteckningar.

e Samverka med berdrda professioner for att inhdmta information om
aktuell behandling, rehabiliterande dtgédrder samt Gvriga insatser for
fortsatt planering.

Se metodstod 2

Samtycke

Samtycke fran patienten ska i samband med koordineringsinsatser inhdmtas och
vara frivilligt. Patienten kan samtycka till att helt eller delvis hdva sekretessen.
Forvissa dig om att patienten erhéllit relevant information om vad samtycke
innebdr. Muntligt som skriftligt samtycke giller och dokumenteras i journal. Det
ska innehalla vad patienten samtycker till och hur linge samtycket géller.

Personligt stod

Personligt stod handlar om att stodja patienten till att vara aktiv i sin vard och
behandling, att fokusera pa sina starka sidor och formagor samt stétta till en 6kad
tilltro till sin egen formaga att klara olika insatser.

Det kan finnas behov av en kartldggning for att analysera rehabiliteringsitgarder
och vilka insatser som kan vara aktuella inom hélso- och sjukvarden.
Bedomningsinstrument for rehabilitering samt frageformuldr om arbetsliv och
arbetsformaga finns under patientinformation Forsidkringsmedicin eller se
metodstdd 3.

Intern samordning

Intern samordning handlar om att samordna hilso- och sjukvéardens olika &tgéarder
och insatser som kan ha betydelse for den sjukskrivne patientens mdjligheter att
atergd eller intrdda 1 arbetslivet. Malet ir att tillsammans inom hilso- och
sjukvérden frimja samsyn kring patienten och bidra till en gemensam och
overenskommen sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan med fokus pé atergéng 1
arbete.

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan
Sjukskrivning dr en del av rehabilitering, vard och behandling, och ska f6ljas av
en plan enligt Socialstyrelsens kunskapsstdd. En dokumenterad sjukskrivnings-
och rehabiliteringsplan blir tillgdnglig och fortydligar f6ljande:

e For patienten i journal via 1177.se.

e For ldkaren vid dvertagande av sjukskriven patient.

o For sjukskoterskor 1 telefonrddgivningen och for rehabkoordinator nir

patienten ringer och fragar vad som &r planerat.

Innehall i en sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan:
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e Medicinsk och forsdkringsmedicinsk beddmning.

e Mal och delmal med den planerade sjukskrivningen och behandlings- och
rehabiliteringsinsatser.

e Pigaende och planerade atgédrder: Vad ska goras, av vem och nir? Detta
inkluderar dven egenvard.

e Sjukskrivningens grad och ldngd.

e Koordineringsinsatser vid behov.

e Liampliga arbetsanpassningar for att frimja dtergéng till arbete eller annan
sysselsdttning.

e Planering for dtergang till arbete, och vid behov nedtrappning av
sjukskrivningen.

e Planering for uppf6ljning av sjukskrivning, behandlingsinsatser,
rehabiliteringsinsatser och koordineringsinsatser.

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan bor dessutom innehalla:
e Samverkan med arbetsgivare, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
eller Socialtjénst.

Teamets samlade bedomning dr vérdefull och viktig att gora delaktig i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.
Se metodstdd 4

Teamarbete

Det ar vardefullt att gora teamutredning tidigt 1 sjukskrivningsprocessen for att
sdkerstélla en gemensam planering. Teamutredning kan se ut pa olika sétt
beroende pé vardenhetens forutséttning.

Region Jonkopings 1dn har utvecklat en manual for Priméirvéardens
Rehabiliteringsutredning i team (PR-team) med tillhdrande blankett som metod
for teamarbetet.

Det kan finnas olika syften att arbeta i team tillsammans med patienten:

e fa en samlad bedomning av patienten resurser/begransningar for att skapa
en individuell rehabiliteringsplan vid sjukskrivning alternativt for att
forebygga sjukskrivning

e underlag till lakarintyg och lékarutlatande

e som grund for urval till MMR.

Bedomningsinstrument for teamet finns samlade under Folkhélsa och sjukvard /
Vardstod / Rehabilitering / Beddmningsinstrument.

Langa sjukfall

G4 igenom lidngre sjukfall med respektive likare regelbundet enligt virdenhetens
rutin. Anvind underlag fran Rehabstod for diskussion med ansvarig lékare.

Folj upp sjukskrivnings- och rehabiliteringsplanen och vilka insatser som pagar
och/eller behdver initieras samt samverkan med andra aktdrer och vad som ar

gjort.
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e Kartldggande samtal.

e (Genomgang av genomforda eller avbrutna. utredningar eller behandlingar
samt resultat av dessa.

e Beddmning av annan profession eller teambeddmning.

o Kontakt med arbetsgivare, Arbetsformedling, Socialtjénst.

¢ Initiera avstimningsmote med Forsékringskassan.

Samverkan med externa aktorer

Extern samverkan

Hilso- och sjukvérden ska vara en samarbetspartner med externa aktorer och bidra
till att samverkan fungerar vl 1 det enskilda fallet. Behovet av samverkan varierar
och kan se olika ut vid olika tillféllen under sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. Rehabkoordinatorn dr ofta en kontaktperson och ska inte
ha rollen som ombud for patienten. Varden har inte ett externt
samordningsuppdrag utan samverkar nér det finns behov utifrén ett medicinskt
perspektiv.

Se metodstdd 6

Arbetsgivare

Som rehabkoordinator dr det viktigt att uppmuntra och motivera patienten att sjilv
ha kontakt med sin arbetsgivare.

For en hallbar atergéng i1 arbete dr det viktigt att samverka med arbetsgivaren och
om patienten inte har forméga kan rehabkoordinatorn vara behjélplig i kontakten.
Vid kontakt med arbetsgivaren bor patienten vara nirvarande.

Vérdens samverkansskyldighet innebér inte att informera arbetsgivare om deras
skyldigheter avseende anpassning och rehabilitering utan det ar
Forsdkringskassans skyldighet.

Se metodstdd 5

Foretagshalsovard

Ar en oberoende expertresurs som arbetsgivaren anlitar inom omridena
arbetsmilj6 och rehabilitering. Det dr arbetsgivaren som bestammer om och vilka
tjénster som avtalas med foretagshdlsovard.

Relaterat material

LANKAR

Plan for atergdng 1 arbete, Forsdkringskassan

Plan for atergang i arbete, Sveriges Kommuner och Regioner

Forsakringskassan

Avstamningsmote

Avstdmningsmdten halls mellan den sjukskrivne, Forsdkringskassan och relevanta
parter, som kan vara arbetsgivare eller Arbetsformedlingen. Syftet ar att
tydliggora rehabiliteringsbehovet, planera och samordna atgérder samt bedoma
vad den sjukskrivne kan och inte kan géra. Motet kan dven hallas for att avgora
om personen kan borja soka nytt arbete.
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Information till Férsakringskassan om behov av arbetslivsinriktad rehabilitering
Enligt lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter (2019:1297) ska
hélso- och sjukvarden informera Forsikringskassan om en sjukskriven patient
bedoms behdva rehabiliteringsatgérder enligt socialforsikringsbalken (SFB),
under forutsittning att patienten samtycker.
Exempel pa nér det kan vara aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering

e Inga medicinska eller andra hinder till att padbdrja en arbetslivsinriktad

rehabilitering

Direfter kan det handla om att:
e patienten inte klarar att atergd eller intrdda 1 arbete pd egen hand eller, 1 de
fall det ar aktuellt, tillsammans med sin arbetsgivare
e processen for dtergang i arbete har avstannat eller inte inletts hos dvriga
aktorer (ex. Arbetsformedlingen) trots att patienten skulle kunna delta.

Mojligheter for att informera Forsdkringskassan:
e Telefonkontakt eller avstimningsmote med Forsékringskassan.
e Likarintyg som anger behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.
e Webcert drendekommunikation (obs svaret gér till sjukskrivande l14kare)

Forstarkt samarbete mellan Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen samarbetar for att kartligga
rehabiliteringsbehovet och stddja individer vid dvergangen frin sjukforsdkring till
arbetsliv. Detta giller framst arbetssokande, men kan dven omfatta personer med
anstéllning som inte kan aterga till sitt nuvarande arbete. Gemensam Kartldggning
(GK) kan inledas, vilket ofta innebér arbetstrining pa en ny arbetsplats. For att
paborja GK krévs att personen kan vara aktiv cirka 10 timmar per vecka.

Fordjupningsmaterial extern samverkan
ADA+

Uppfoljning

Utvirdera och folj upp resultatet av sjukskrivning och genomforda behandlings-,
rehabiliterings- och koordineringsinsatser tillsammans med patienten utifrén ett
helhetsperspektiv

Uppfdljningen kan utforas som fysiskt eller digitalt besok, telefonsamtal,
journalgranskning och/eller via intern samordning. Folj upp utifrn vard, patient
och eventuellt 6vriga aktorers perspektiv och uppmérksamma eventuella
rehabiliteringshinder.

Den behandlande lédkaren ansvarar for sjukskrivningen och ser till att bade
sjukskrivningen och rehabiliteringsplanen f6ljs upp. Andra professioner kan f6lja
upp delar av planen och ansvarar for sina egna insatser. Det ar viktigt att
verksamheten har bra rutiner for samarbete mellan olika yrken, och att alla,
inklusive patienten, vet vem som ansvarar for vad.

Se metodsod 8
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Dokumentation
Se dokumentationsmanual under Mo6ten och samarbeten Rehabkoordinatorer.
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