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Cosmic, Patientkort, rekommendation

Dokumentet innehaller rekommendationer for arbetssitt 1 patientkortet.
Rekommendationen &r uppdelad per flik i patientkortet. Flikordningen kan skilja
sig mellan verksamheter.

Generella rekommendationer for patientkortet

Aktuella uppgifter som hamtas fran Skatteverket och 1177 till
Patientkortet

PU-tjansten hamtar varje dygn aktuella personuppgifter till Patientkortet fran
Skatteverket, t.ex. patientens adressuppgifter och nirstdende. PU-tjansten hdmtar
ocksa de kontaktuppgifter som patienten sjdlv registrerat via 1177.

Det ar alltid information fran Skatteverket som ska anses korrekt. Exempelvis ér
en vardnadshavare endast aktuell om den finns registrerad hos Skatteverket och
visas 1 Cosmic. Om patienten har fragor kring informationen och vill dndra den
behover patienten alltid vénda sig direkt till Skatteverket.

Manuella uppgifter som dokumenteras pa Patientkortet

Uppgifter i Patientkortet som dokumenteras manuellt kan inom kort tid bli
inaktuella. For att sdkerstélla att informationen ar aktuell ska varje kommentar
mirkas med datum. For att inte riskera att roja for mycket information skrivs
endast datum. Kom ihag att spara dndrad information.

Det finns dven en knapp for versionshistorik 1 patientkortet. Har framgar dock inte
vilken information som uppdaterats i senaste versionen eller vilken flik det berdr.
Men knappen gér att anvénda for att spara vem som gjort dndringen utifrin det
dokumenterade datumet pad kommentaren.

Vid behov av att ta kontakt med annan aktdr, exempelvis kommunen,
arbetsgivare, forsakringskassan, kréavs alltid samtycke fran patient. I samband med
inhdmtande av samtycke ska kontaktuppgifter 4ven stimmas av, exempelvis att
handldggaren pa forsdkringskassan fortfarande ar aktuellt.

Om risk finns att sekretessklassad information rdjs ska verksamheten istéllet ha
lokala rutiner for att handha information som inte boér dokumenteras i
patientkortet.
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Kommunal dokumentation

Aven kommunal hiilso- och sjukvard kan dokumentera i patientkortet. Exempelvis
kan kommunen sjilva ldgga in kontaktuppgifter till ett sirskilt boende. Samma
rekommendation att dessa uppgifter ska mérkas med datum géller.

Flikar

Nedan foljer rekommendationer for arbete i respektive flik i patientkortet.

Allmant

Under fliken Allmént finns tva mdjligheter att skriva kommentarer, under faltet
Adresser och filtet Telefon. Varje kommentar ska f6ljas av datum for nér den ar
inlagd.

I féltet Adresser kan Kommentar anvédndas for att informera om saddant som dr
viktigt att ta del av i samband med kontakt med patienten. Detta kan vara att det
finns flera adresser att skicka kallelse till, att patienten har en tillfallig adress med
mera. Exempel pa fler att skicka kallelse till &r familjehem, god man, en till
vardnadshavare. Kompletterande administrativ information som adress och
telefonnummer dokumenteras under fliken Narstaende.

Filtet Telefons kommentarsfilt anvands for information om telefonnummer. Detta
kan exempelvis vara att telefonnumret ar tillfalligt.

E-post gér att registrera i 1177 men forst inte over till Cosmic dé patientkontakt
via e-post inte rekommenderas.

Ovrig information

Under fliken Ovrig information dokumenteras patientens kontakter som inte &r
nérstdende. Exempel pa detta dr sdrskilt boende eller skola. Hir finns endast fasta
val att lagga in. Har dokumenteras ocksa fast lakarkontakt i primérvard.

Niér en ny information skapas viljs en Typ i vallistan. Anvind endast nummer 1-
20. Féltet Virde anvénds for kompletterande information som telefonnummer
eller adress till den som anges i Typ. Anvénd féiltet Kommentar for att
dokumentera datum for nér informationen har lagts in.

Nar fast val for en kontakt saknas bor verksamheten 6verviga om informationen
ar av vikt att dokumentera i patientjournalen eller om andra lokala rutiner kan
anvéndas. I det fall det behovs dokumentation, exempelvis om virden upprepade
génger behover ha kontakt med en arbetsgivare, s& dokumenteras dessa uppgifter
under Nérstdende dé fliken mojliggdr dokumentation 1 fritext. Verksamheten
ansvarar for att informationen tas bort nér drendet med arbetsgivaren &r avslutat.

Narstaende
Under fliken Nérstdende dokumenteras de kontaktpersoner som patienten anger
att varden ska kontakta.
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Det ar viktigt att personer med juridisk koppling inte registreras hir. Dessa
personer himtas redan automatiskt fran Skatteverket och visas i faltet
”Registrerade relationer i befolkningsregistret”. De relationer Skatteverket kan ha
registrerade och som visas i féltet 4r vardnadshavare (V), virdnadshavare for
(VF), partner (P) och make/maka (M). Om dessa istéllet dokumenteras manuellt i
“Patientens angivna kontaktpersoner” riskerar uppgifterna att vara felaktiga och
motstridiga till registreringar hos Skatteverket. Om det finns behov av att
dokumentera nérstdende med juridisk koppling i ”Patientens angivna
kontaktpersoner” for att rangordna kontaktpersoner ska sa lite information som
mojligt laggas in, hdnvisa till information under “Registrerade relationer i
befolkningsregistret”.

Exempel pa andra nérstdende som kan vara aktuella att dokumentera dr vuxna
barn, syskon, en granne och sé vidare utifran patientens 6nskemal. Har kan dven
familjehem dokumenteras. Observera att familjehem som ar vardnadshavare redan
finns med under Registrerade relationer i befolkningsregistret sa snart
Skatteverket registrerat dessa. Kommentar anvidndas inte for att skriva datum
eftersom datumet for registreringen finns i kolumnen Bekréftad. Kommentar ska
istdllet innehéalla en upprepning av valet 1 Relation for att skyltningen i det
utokade patientkortet ska bli korrekt.

Vid varje vardtillfille ska kontaktpersonerna bekréftas via knappen Bekréfta
uppgifter alternativt redigeras eller tas bort. Rekommendationen é&r att se dver
kontaktpersoner dven vid andra vardkontakter for att sdkerstilla att informationen
ar aktuell.

Patientbild

For denna flik ar rekommendationen att den inte anvdnds om inte varden och
patienten gemensamt ser sédrskilda skél for anvindning. Samtycke krivs fran
patienten.

Frikort

Ingen mojlighet till manuella redigeringar i denna flik.

Medlemskap
Inga rekommendationer finns for denna flik. Se istéllet information under
rubriken Vardadministration pa Cosmicsidorna.

Kopplade inaktiva nummer
Se sérskild rekommendation for koppling av patientjournaler.

Kommunikation

Utover tolkbehov och kommunikationssitt kan denna flik dven anvindas for att
dokumentera information av vikt i kommunikation med patienten. Exempelvis
kan detta vara att patienten dr blind. For att uppmérksamma andra i varden pa
detta bockas tolkbehov i (for att skapa en ikon i patientlisten) och information
skrivs 1 faltet Kommentar. Ett exempel kan vara att patienten pa grund av sin
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synnedséttning endast vill bli kontaktad via telefon eller sms. I Kommentarstélt
skrivs dven datum for nir informationen skrevs in.

Reminders
Se Cosmic Reminders (sms), manual under amnesomradet Resursplanering.

Familjesituation barn
Fliken dr synlig for barnhdlsovarden och barn- och ungdomsmedicin. Lokala
verksamhetsrutiner giller for fliken.

Fast vardkontakt
Riktlinjer for fast vardkontakt hittar du under Relaterat. En fast vardkontakt ska
alltid vara en namngiven person.

Enhetskopplingar

Rekommendation for fliken Enhetskopplingar ér att den inte anvénds.

Hemsjukvard och Bistdndsenhet visas om de registreras som forvalta aktorer i
Link vilket inte dr onskvért. Exempelvis for att bistandshandldggare inte &r
aktuella for alla d&renden. Kommunen fordelar sjilv drenden till ritt team och
handldggare. Det gar inte att registrera i ovriga filt i denna flik. Rekommendation
ar att istdllet dokumentera hemsjukvard och sérskilt boende i Anslutnings-
oversikten. Lids mer om det pa sidan Processer och floden 1 Cosmic.

Oppenvérdsenhet ska inte viljas eftersom det genereras automatiskt i fliken
Vardval.

I 6vriga félt finns inga vallistor presenterade eftersom de inte har ndgon koppling
till Cosmic.

Vardval
Ingen dokumentation &r mdjlig i denna flik.

Psykiatri-information
Denna flik finns endast tillgdnglig for personal som &r inloggad mot psykiatriska
enheter. Psykiatrin tillhandahéller sjdlva rekommendationer for fliken.
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