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Riktlinjer fast vardkontakt

Kontinuitet

Primédrvarden &r navet 1 svensk hélso- och sjukvérd. Den finns nira invinarna och
ha goda mdjligheter att arbeta framjande, forebyggande och proaktivt. I
primdrvarden byggs kontinuitet upp for att framja relationer och bidra till 6kad
trygghet och tillgdnglighet .

Flera vetenskapliga studier beskriver kontinuitet inom hélso- och sjukvirden som
betydelsefull for effektivitet, patientsdkerhet, minskad dodlighet, farre akutbesok
och minskad sjukhusvard och inte minst for patientens upplevelse av trygghet,
fortroende och ndjdhet .

Bakgrund

Fast vardkontakt inférdes ar 2010 1 Hilso- och sjukvérdslagen, HSL. Enligt
Patientlagen ska en fast vardkontakt utses om patienten begir det, eller om det ar
nodvindigt for att tillgodose behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet. Av hédlso- och sjukvardsforordningen framgar att verksamhetschefen
har det yttersta ansvaret for att fast vardkontakt utses till de patienter som har
behov av det. (Mer om verksamhetschefens ansvar: Hélso- och
sjukvérdsforordningen 2017:80 4 kap § 1-5). Den fasta vardkontakt som finns dér
patientens huvudsakliga vird ges kan ha bra forutsittningar att kunna dverblicka
patientens hela vérdsituation och samordna 6vriga vardkontakter.

Syfte

Detta dokument beskriver vad fast vardkontakt innebar samt ansvarsfordelning
och hur samordning och samverkan kan genomforas. Riktlinjen utgér grunden for
lokala verksamhetsrutiner och uppdragsbeskrivning.

Syfte med fast vardkontakt ar:

o att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet

e att vara en tydligt utpekad och namngiven person

e att skapa dverblick av patientens hela vardsituation

e att samordna olika insatser for patienten pa ett &ndamalsenligt sétt.

Ansvar

Vem som dr fast vardkontakt beror pa vilket behov patienten har. Fast vardkontakt
ska vara en anstélld/personal t.ex. en ldkare, sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut, kurator, psykolog, underskoterska, administrativ funktion eller
mentalskdtare. Fast vardkontakt kan finnas inom slutenvarden, 6ppen vérden,
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vardcentral och kommunal hélso- och sjukvéard. Har patienten 6nskemal om en
sarskild person som fast vardkontakt ska detta om mojligt tillgodoses. Man kan ha
flera fasta vardkontakter. Region och kommuner ska informera patienter om ratten
till fast vardkontakt.

Verksamhetschef for hdlso- och sjukvard
Verksamhetenschef ansvarar for att det finns lokala rutiner for:

att sdkerstilla organisation och arbetssitt kring fast vardkontakt

att utse vilka medarbetare som kan vara fast vardkontakt

att information om fast vardkontakt erbjuds

att patienter med livshotande tillstdnd har en legitimerad ldkare som fast
vardkontakt

e att arbetet implementeras och f6ljs upp

Kommunal halso- och sjukvard

I kommunen ansvarar Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, (i forekommande
fall MAR) for att det finns rutiner for hur fast vardkontakt utses och samordnas
till personer 1 hemsjukvérden . Nir en fast vardkontakt &r utsedd i den kommunala
hilso- och sjukvérden kan denna bidra till samordning med den
regionfinansierade 6ppna och slutna varden.

Den fasta vardkontakten

Nir det finns en namn given person att kontakta skapas forutsittningar for
kontinuitet for den enskilda patienten. Den fasta vardkontakten ska vara latt
tillgénglig for patient, nirstdende och andra vard- och omsorgsgivare. Att bista
patienten och utga fran dennes behov ar centralt i uppdraget som fast vardkontakt.
Att vara fast vardkontakt innebar ansvar for:

samordna vérden for och kring patienten

folja upp samordningen av vard-, omvardnads- och rehabiliteringsinsatser
informera patient

formedla kontakter och vara kontaktperson for patienten

Som stdd for att avgora vem som ar fast vardkontakt 1 verksamheten och mest
dndamalsenlig for att samordna kan foljande underlitta:

e Ha triffat(eller kommer att triffa) patienten vid upprepade tillfdllen och
ddrmed ha god kéinnedom om behov och situation
e Patientens dnskemal och det finns god relation

Flera fasta vardkontakter

Da patienten har kontakt med flera olika delar av sjukvérden kan det behdvas flera
fasta virdkontakter, till exempel fran bdde kommun och olika
verksamheter/enheter inom regionen. De fasta vardkontakterna ska samverka och
samordna insatser for enskild patient. Nér en patient har flera fasta vrdkontakter

Godkant av Ulrika Stefansson Galler fran 2024-10-01
Innehallsansvarig Erica Kyhlberg Version 2.0
Kapitel Dokument ID 242213



¥ Region RIKTLINJE 3(4)
¥ JBnkdpings lan

maste samordningsansvarig fast vardkontakt utses. Denna ska tillhéra den
verksamhet dér patienten har sin huvudsakliga vard eller huvudsakligen vistas.

For patienter i Region Jonkdpings 1&n med behov av fortsatta insatser i samband
med utskrivning fran sjukhus, dr det vardsamordnare pa listad vardcentral som ar
den fasta vardkontakten inom den regionfinansierade 6ppna vérden for att
samordna utskrivningen . Samtycke ska alltid inhdmtas.

Information till patient
Den fasta vardkontakten ska sdkerstdlla att information ldmnas till patienten om
vardsituationen och det som foljer av bestimmelserna 1 Patientlagen.

Patienten ska informeras om:

Vem/vilka som &r fast vardkontakt (namn, arbetsplats)

Hur kontakter tas (kontaktuppgifter)

vardsituationer och formedlar kontakter till andra involverade aktorer
e Vid behov och med samtycke informera anhorig

e Nar fast vardkontakt avslutats eller dndras

Om information inte kan ldmnas till patienten kan den, med samtycke, ges till
nirstdende, om inte bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt hindrar detta.
Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga
bakgrund och andra individuella forutsittningar.

Formedla kontakt och vara kontaktperson

Att formedla kontakt mellan olika vardgivare kan vara avgdrande for patienter
med flera samtidiga diagnoser, for att frimja en helhetssyn pa den enskildas
situation. Den fasta vardkontakten kan utgora patientens stod 1 kontakt med andra
delar av vard, omsorg och myndigheter. Det mojliggor att patientens stdllning
stirks, framforallt nér hilsotillstindet begridnsar hens mojligheter att vara delaktig
1 planering av varden.

Goda exempel pa funktioner dir rollen som fast vardkontakt redan utfors, annu
inte dr uttalad eller bendmns som fast vardkontakt:

Ex ansvarig sjukskoterska i hemsjukvard, kontaktsjukskoterska pd onkologen,
diabetesskoterska pa vardcentralen, sjukskoterska pa barnkliniken, arbetsterapeut
pa Habiliteringen, kontaktperson psykosmottagningen.
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