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Avvikelsehantering i samverkan

Bakgrund

Ambitioner och forhoppningar dr att samverkan mellan olika verksamheter och
huvudmin ska fungera vil. Nar problem uppstar i det vardagliga arbetet ska
avvikelsehantering vara ett stod i samverkan. Dessutom ger det mojlighet att
systematiskt kunna f6lja upp samverkan. Avvikelsen ger ett underlag for
forbattringsarbete och fortydligande av samverkansrutiner och forhindrar att
liknande avvikelse uppstar igen. Darfor ar det viktigt att registrera avvikelser dven
ndr samverkansproblemet dr 16st.

Oavsett samverkansproblemets svérighetsgrad ska medarbetare och chefer
tillgodose medborgarnas behov av stod. Detta kan betyda att en verksamhet utfor
ett uppdrag, 4ven om de anser att det inte 4r deras ansvar.

Definition avvikelsehantering

Avvikelsehantering definieras som “att identifiera och rapportera avvikelser,
klarldgga och atgédrda orsakerna, dokumentera detta samt bedoma atgardernas
effekt och sammanstilla och aterfora resultaten”

Hantering av avvikelse

Alla avvikelser som sker i samverkan ska registreras i Synergi, detta gors av
regionens drendesamordnare inom respektive verksamhet.

I de fall en avvikelse relaterar till en hiandelse som kriver uppgifter om patienten,
dér det inte redan finns samtycke, méste sekretessbrytande samtycke inhdmtas.
Om patient drabbats av vardskada ska information ges om hédndelsen enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659 3 kap. 4 §).

1. Avvikelse i samverkan loses av berord personal

Nodvindiga dtgirder vidtas for att den enskilde ska kunna fi en god och sdker
vard och omsorg. Avvikelsen ska dokumenteras som en avvikelse i samverkan 1
den egna verksamhetens avvikelsesystem.

2. Avvikelse i samverkan lI6ses av narmaste chefer

Nar berord personal inte kommer 6verens om vem, vad och hur nédvindiga
atgirder ska vidtas lyfts fragan till ndrmsta chefer som ansvarar for att 16sa de
problem som uppstatt, utifrin gemensamma 6verenskommelser och avtal.

3. Avvikelse i samverkan loses i varje lansdel

Arbetsgrupper Barn och unga, Psykiatri/missbruk och Aldre i Ledningssystem for
samverkan ansvarar for overgripande analys av de avvikelser som sker 1
samverkan inom ldnsdelen. Detta kan goras via hdandelserad/avvikelserad eller
liknande. Gruppen ldmnar forslag till atgérder for att avvikelser inte ska
upprepas, till exempel utbildning eller rutinbeskrivningar. Sammanstillning av
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analys och atgérder sker kontinuerligt och f6ljs upp av strategigrupper, minst en
gang per ar.

4. Avvikelse i samverkan hanteras i Strategigrupp och Expertrad
Avvikelser som inte 16ses under punkt 1, 2 och 3 eller som &r av strukturell
och/eller principiell karaktdr formedlas frdn arbetsgrupp/héndelserad/avvikelserad
till berord strategigrupp for kinnedom och diskussion samt till Expertradet. Den
som dr sammankallande 1 respektive Héndelserad dr den som ansvarar for att
vidarebefordra avvikelserna. Expertrddet ansvarar sedan att samrdda med
strategigruppen infor forslag till beslut.

Expertradet ar utsett av Reko och vid behov kan rddet adjungera personer med
specialistkunskap. I beslutsunderlaget till ReKo ingér forslag pé lansovergripande
atgdrder som kan behdva vidtas, till exempel revidering av rutiner och riktlinjer.

5. Avvikelse i samverkan hanteras i ReKo

ReKo tar beslut utifrdn underlag fran Expertradet. Expertradet ansvarar for att
informera de verksamheter som berorts av avvikelsen. ReKo kan i samrdd med
aktuell strategigrupp tillsétta arbetsgrupp for till exempel forbattringsarbete eller
revidering av rutiner och riktlinjer.

Uppfdljning av rutiner for avvikelser
Framtagna rutiner for avvikelse i samverkan kommer att f6ljas upp arligen och vid
behov revideras. ReKo ansvarar for uppfoljning och revidering.
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