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Riktlinje for hantering av forolampande, hotfulit
eller krankande beteende fran patienter och
narstaende

Foljande riktlinje fortydligar Region Jonkdpings lédns dvergripande
forhallningssatt och tillimpliga regelverk vid situationer dér patienter eller
nérstdende uppvisar forolampande, hotfullt eller pé annat sétt krankande beteende.

Kriankande beteende kan omfatta handlingar eller uttryck kopplade till
diskrimineringsgrunderna: kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning och
alder.

Exempel pa situationer som omfattas:

o Patienten eller nirstaende kriver att fa vard av en viss kategori av
behandlare och anser sig ha ritt att vilja bort andra kategorier eller
individer.

o Patienten eller nérstaende kréver eller utévar nagon form av utpressning
for att erhélla vard eller andra tjdnster.

Se dven bemotande av patienter med foroldmpande, hotfullt eller krinkande, rutin
beteende som belyser och ger stdd for konkret handling. Den kan ocksé tillampas 1
situationer da patienter av andra skil 4n ovanstaende upptrader forolampande,
hotfullt eller inte foljer gdllande ordningsregler.

Utgangsléage

Patienten har ritt att f4 sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard av god
kvalitet. Sa langt det ar mojligt ska varden planeras och genomforas i samrad med
patienten. Nérstdende ska ges mojlighet att medverka vid utformningen och
genomforandet av varden, om det dr lampligt och om bestammelser om sekretess
eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Patienten har ritt att inom eller utom den region dir hen &r bosatt vilja
vardgivare/utforare av offentligt finansierad 6ppen vard. Nér det finns flera
behandlingsalternativ som stér i dverensstimmelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet, och om kostnaderna for behandlingen framstar som befogade, ska
patienten ges mojlighet att vélja. Patienten har ocksa i vissa fall ritt till en ny
medicinsk bedomning.
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Patienter och nirstdende ska bemotas med omtanke, respekt och vérdighet oavsett
kon, etnicitet, religion eller trosuppfattning, sexuell laggning, alder,
konsoverskridande identitet eller uttryck, eller funktionshinder. I sakkunnig och
omsorgsfull hélso- och sjukvérd av god kvalitet ingér formagan att
uppmarksamma att enskilda personer kan vara sirskilt sdrbara i métet med
véarden, och att deras utsatthet behdver hanteras pé ett ansvarsfullt sétt. God
professionalitet innebar ocksé att kunna lyssna aktivt och forstd vad som ligger
bakom patientens eller nédrstdendes agerande eller uttalanden.

P& samma sitt som vardpersonal forvéntas ha ett respektfullt bemotande géller det
omvénda, ndmligen att patienter och nérstaende visar respekt gentemot personal
som arbetar i varden.

Vérdinrittningar ar tillgédngliga for allménheten men utgdr generellt sett inte
offentliga platser. Endast den som har ett befogat intresse av tilltrdde till lokalerna
har ritt att vistas dér. Dér rader string sekretess och patienter och besdkare ska
forhélla sig till lag och ordningsregler.

Precisering av villkor och regler

Det &r vardgivarens ansvar att utifrdn patientens medicinska tillstdnd vélja
behandlingsalternativ och ddrmed den profession som baést tillgodoser patientens
behov. Patienten kan framfora 6nskemal om viss behandlare, men har ingen rétt
att krdva behandlare med specifika personliga egenskaper sasom kon, etniskt
ursprung eller trosuppfattning. Varden &r inte skyldig att organiseras sa att sddana
krav kan tillgodoses.

Vérdgivaren ar skyldig att ge vard vid direkt livshotande tillstand. All annan vard,
med undantag for tvangsvard, ar frivillig och kriver patientens samtycke. Det
betyder att patienten kan tacka nej till den vard som erbjuds och kontakta nagon
annan vardgivare. Att utova sin rétt till sjilvbestimmande handlar i det hér fallet
inte om mojlighet att krdva viss vard eller behandlare, utan om att avsta fran den
vard som erbjuds.

Konsekvenser av forolampningar, hot eller krankande

beteende

En patient som genom ett forolampande, hotfullt eller krdnkande beteende stéller
krav pa viss behandling eller motsétter sig behandling av en viss medarbetare
anses tacka nej till erbjuden vérd. I dessa fall dr det viktigt att patienten
informeras om vilka konsekvenser utebliven vard kan medfora. Detta ska
dokumenteras i journalen.

Vid frivillig vard kan patienten efter information om de medicinska
konsekvenserna av utebliven vard hénvisas till nagon annan utdvare av hélso- och
sjukvard. En hdnvisning maste samtidigt alltid vigas mot patientens vardbehov.
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Godkant av
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Om ett samtal om olika aspekter pd vardens utforande riskerar att trappas upp till
en aggressiv konflikt kan det, forutsatt att det medicinska tillstandet inte &r akut
livshotande, bli nddvéndigt att fysisk avvisa patienter och nérstaende fran
regionens lokaler med hjélp av ordningsvakt.

Sammanfattning - patientrattigheter
En patient har rétt:

e till god och siker vard av kompetent personal

o att tacka nej till den vérd och behandling som erbjuds

o till samrad kring sin egen vérd och behandling

e att med vissa forbehéll paverka valet av behandling

e atti vissa fall erhélla en ny medicinsk bedomning

e att byta vardcentral eller annan virdgivare/utforare av offentligt
finansierad oppen vard

e att neka nérvaro av studenter

e framfOra onskemdl om att {é triffa en viss behandlare.

Det betyder samtidigt att patienten inte har rétt att:

e kriva viss behandling eller vissa tjdnster om de inte 4r motiverade utifran
sjukdomstillstdndet

o vilja kategori av behandlare eller specifik behandlare pé individniva

e framfora 6nskemal av kridnkande karaktir

e upptrdda storande, foroldmpande, hotfullt eller pa annat sétt bryta mot
géllande ordningsregler.

Se dven “Riktlinje for bemotande i riskfyllda situationer i arbetsmiljon” pa
intranitet.
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