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Aktivera ditt reservkort 
När du fått ett nytt reservkort måste detta kort aktiveras av dig som användare för 
att det skall vara giltigt. 

Den här instruktionen följer du om du har 

• Ett helt nytt reservkort i ett obrutet kuvert 
• Om du har ett aktivt befintligt reservkort, men inga giltiga SITHS eID 

(certifikat) på reservkortet 

Observera att det alltid måste göras en beställning till det aktuella kortet av en 
chef eller kontaktperson på enheten för att du ska kunna hämta ett SITHS eID. 

1) Gå till SITHS Mina sidor  
a) Välj AKTIVERA DITT RESERVKORT 

 

2) Ange din säkerhetskod som du fått i kuvertet med reservkortet. 
a) För att registrera kortet 
b) För att legitimera dig 
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3) Läs villkoren för SITHS e-legitimation till SITHS eID kort 

a) Välj AKTIVERA 

Kortet måste sitta kvar i kortläsaren tills aktiveringen är genomförd! 
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4) Aktiveringen startar. 

 
5) Aktiveringen är klar 

a) Välj LOGGA UT 

I de fall användaren även behöver ett underskriftcertifikat, loggar hen in på 
mina sidor med det sitt nya certifikat som är nedladdat till kortet 
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Felkod 2004 
Om du klickat på ”LOGGA IN” istället för ”AKTIVERA SDITT 
RESERVKORT” aktiveras inte kortet. 

 

Felmeddelande kommer att visas och då måste man klicka på ”ÅTERGÅ TILL 
START” och klicka sedan på ”AKTIVERA DITT RESERVKORT” 
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Felkod 2006 
Om meddelande kommer fram att beställning av SITHS eID saknas kan de bero 
på att: 

• Chef eller kontaktperson på enheten har inte lagt en beställning av 
SITHS eID till reservkortet 

• Chef eller kontaktperson på enheten har inte aktiverat reservkortet i 
SITHS eID Portalen 

 
Visas detta felmeddelande – Kontakta din chef eller kontaktperson på enheten 
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