Tryggve — riktlinjer

Tryggve — en trygg kompis inom 1177

Tryggve ar ett varumérke som riktar sig till barn och deras fordldrar eller nirstaende. Tanken bakom
Tryggve dr enkel — det &r ldttare att skapa engagemang genom en trygg och igenkdnnbar figur 4n
genom information.

Tryggve ska bidra till att barn kénner sig delaktiga i sin hilsa och vard, skapa trygghet och samtidigt
hjalpa vuxna att hitta information och tjanster pa 1177.se.

Tryggve dr en snéll och omtinksam superhjélte med mjuk péls och rod cape. Han tycker om att
kramas, skapa kontakt och f4 bdde barn och vuxna att kénna sig trygga. Han vill inspirera till rorelse,
bra vanor och att ta hand om sig sjdlv — men ocksa finnas dér nir nagot kinns nytt, svart eller lite
laskigt.

Malgrupp

Malgruppen ér barn. Genom Tryggve vill vi géra information om hélsa och vérd mer tillginglig, trygg
och intressant for barn.

Tryggve ér ett varumérke inom Region Jonkdpings ldn och 1177. Det ér ett regionalt varumérke som
bara anvénds i Region Jonkdpings ldn och alltsé inte &r en nationell del av 1177.

Vem kan anvanda Tryggve?

Tryggve kan anvéndas av verksamheter inom hélso- och sjukvarden, och dven i vissa sammanhang
inom skolor och kommuner i Jonkopings lén. Det viktiga &r att anvéindningen stimmer 6verens med
det Tryggve star for och vander sig till ratt mélgrupp.

Nér Tryggve anvinds ska kopplingen till 1177 vara tydlig. Tonen, budskapen och uttrycket ska folja
riktlinjerna for 1177, och det ska finnas hanvisningar till 1177.se nér det passar.

Tryggve anvinds for att lyfta hélso- och sjukvardsbudskap, till exempel hélsorad, barnsjukdomar eller
tips om e-tjénster pa 1177.se.
Ansvar

Kommunikationsavdelningens 1177-redaktion ansvarar for varumérket Tryggve och beslutar hur det
far anvindas. Den verksamhet som anvinder Tryggve ansvarar samtidigt for att riktlinjerna f6ljs.

Lana drakten

Vid kampanjer och event behdver sammanhanget passa Tryggves méalgrupp och virderingar. Om
Tryggvedrikten anvinds vid ett event dr det bra om arrangdren kanner till syftet med Tryggves
nérvaro och hur varumirket ska anvéndas.

Om en verksamhet vill anvinda Tryggve ska Kommunikationsavdelningen kontaktas for bedomning
och godkénnande.



Du som ska ha pa dig drakten

Nér ndgon bar Tryggvedrikten ska kommunikationen ske med kroppssprak och rorelser — inte med tal.

Det gor att Tryggve upplevs pa samma sétt oavsett ssmmanhang och gor figuren léttare att forsta for
fler barn och vuxna, oavsett sprak.

Se instruktion om hur du klér pa dig drakten: (lank till pdf)

lllustrationer och produkter

Kommunikationsavdelningen ansvarar for kostnad, bestéllning och forvaltning av illustrationer av
Tryggve. [llustrationerna gors av upphandlad illustrator. Region Jonkopings lén dger fullstindiga
rattigheter av illustrationerna vilket innebdr att vi har rétt att fordndra bilderna. Det innebér ocksé att vi
har ritt att dela dem med tredje part.

Produkter med Tryggve ska som regel tas fram av Kommunikationsavdelningen. Om en verksamhet
vill anvénda Tryggve pa exempelvis trycksaker, digitala skdrmar eller andra produkter behover
Kommunikationsavdelningen kontaktas innan produktionen startar.

Kommunikationsavdelningen stér for kostnaden nér material tas fram for att sprida information om
1177, exempelvis om barnsjukdomar eller tjénster pa 1177.se. Material som anvidnds inom en
verksambhets eget arbete eller koncept betalas normalt av verksamheten sjilv.

Vid behov av nya produkter &r det viktigt att alltid stimma av med Kommunikationsavdelningen sé att
ratt formuleringar, logotyper, farger och uttryck anvénds.
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