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Cosmic Bestallning och svar (BoS), fran ROS till
BoS for klinisk kemi och mikrobiologi,
rekommenderat arbetssatt

Introduktion

Som ett led 1 arbetet med dvergangen fran ROS till BOS har utredningar visat att
det finns vissa skillnader 1 hantering och funktioner. Syftet med detta dokument &r
att beskriva visentliga skillnader och hur dessa hanteras for att underlétta arbetet
vid Overgdngen.

Inférandet av BoS sker etappvis. Det innebér att man under en 6vergingsperiod
arbetar i bade BoS och ROS tills samtliga discipliner finns tillgédngliga i BOS.
Historiska bestéllningar och svar kommer fortsatt vara tillgdngliga i ROS eftersom
ingen Overforing sker till BOS. For att fa den fullstdndiga bilden av badde nya och
historiska bestdllningar och svar kravs att man tittar i bade BOS och ROS.
Bestéllningar och svar avseende Radiologi, Klinisk fysiologi, Mammografi och
Patologi hanteras som tidigare fullt ut i ROS.

Vad innebar det att borja anvanda BOS

I etapp 2 hanteras provbundna bestéllningar géllande Klinisk Kemi inklusive
lokala analyser och Mikrobiologi fullt ut i BOS. Bestillningar och svar for dessa
discipliner hittas 1 dversikter och vyer i Cosmic och svaren vidimeras.
Transfusionsmedicin nés via uthopp fran BOS till Interinfo och informationen
presenteras som tidigare. Givna blodtransfusionen visas och aterrapporteras som
tidigare.

Samma rutiner och regler géller i BOS som for 6vriga Cosmic och andra system
som innehaller patientinformation avseende ansvar hos verksamheten att
sdkerstélla inloggning pa rétt enhet, arbete med rétt patient, vardrelation med
patienten fOr att ta del av information, m.m. Samtycke fungerar pd samma sétt
som 1 ovriga Cosmic.

Hjalpfunktion i Cosmic, F1

Nar man ar inloggad och arbetar i Cosmic kan man anvénda sig av
Hjilpfunktionen som man nar via kortkommandot F1, eller genom att skriva in
Hjélp 1 sokfonstret i menyn. Man kommer till Cambios anvindarmanualer for
Cosmic. Anvindarmanualen for BOS heter COSMIC Order Management.

Behorigheter och urval

Nér man dr anvéndare av Cosmic pé klinik eller vardcentral oavsett yrkeskategori
kommer menyurvalet att kompletteras med BOS i menyn. Precis som ovrigt i
Cosmic anvinder man de delar av BOS som man behdver i sitt arbete. |
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likarrollen ingér behdrighet att signera och vara bestillare. Ovriga yrkesroller har
behorighet att ldgga bestédllningar.

Om andra yrkeskategorier exempelvis vissa sjukskoterskor behdver signeringsrétt
och dven finnas med i urvalet for bestillare krdavs en IT-bestéllning. Denna gors
av enhetens IT-kontakt via tjéinstekatalogen enligt rutin. Behorigheten finns att
s0ka under Cosmic verksamhet, behorighetsprofil BOS sign. Dér gors dven
borttag av denna behorighet.

For personal som enbart har tillgéng till Cosmic via POS och har behov av att
bestélla prover och undersokningar behdver enhetens IT-kontakt bestédlla Cosmic
anvandarbehorighet via ID34.

Kommunanvéndare med tidigare behorighet till ROS fér behorighet till BOS for
att skriva ut provtagningsunderlag och etiketter.

Att tanka pa vid bestallning
Vid bestillning i BOS finns det nigra skillnader jamfort med bestillningar i ROS
som kan vara bra att kénna till.

Via knappen Provtagningsinfo i bestillningsfonstret i BOS kommer man till
Laboratoriemedicins Provtagningsanvisningar dir man kan soka fram information
om specifika analyser. Genom att ange analysnamn via en sokruta soker man fram
aktuell analys och far information om analysen man behover veta mer om. Det &r
dven i Provtagningsanvisningarna man kan hitta analyser med hjélp av synonymer
om man inte har ritt namn pd analysen sé att man hittar den i BOS.

Bestéllningar gors under separata flikar i BOS for de olika disciplinerna bade vid
bestillning och svar. Det finns fyra olika flikar.

e Klinisk kemi

e Klinisk mikrobiologi
e Blod/Tranfusionslab
e Lokala analyser

Sokfunktionen &r kopplad till respektive flik. Vid en s6kning far du traff bland
analyserna i den valda fliken. Om man vid samma tillfélle ska bestilla frdn olika
flikar och dven frdn ROS krévs en bestéllning for varje flik, samt bestdllning frén
ROS. Eventuella kompletterande fragor behover besvaras i respektive bestéllning.

Nar man gor en bestéllning 1 BOS registreras bestillningen och inte separata
provror som 1 ROS. Det innebér att man foljer bestdllningens status, men status
kan inte foljas for enskilda provror i BOS. Nér provroren ska skickas
avgangsregistreras bestéllningen. Det finns ingen funktion for att
avgangsregistrera provror med scanner i BOS.
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Ytterligare en konsekvens &r att man prioriterar bestéllningen och inte provroret.
Det betyder att man behover bestélla akuta prover och standard prover pé olika
bestéllningar.

Provtagningstid anges innan bestéllningen sparas, detta filt ar tvingande.
Akutverksamheterna behdver inte fylla i provtagningstid, eftersom
provtagningstiden blir den samma som tiden nér bestédllningen sparas om man inte
aktivt gar in och dndrar tiden.

Bestallningspaket

Bestéllningspaket ar tillgangliga som tidigare. Bestdllningspaket skapas centralt i
samverkan mellan Diagnostik och de Medicinska programgrupperna som
tillsammans ansvarar for innehéllet i paketen och vilka paket respektive enhet ska
ha tillgang till.

e For dndrade eller nya behov avseende Bestillningspaket kontakta
laboratoriemedicin(@rjl.se. Ange kontaktperson och behov.

Inférandet av BOS sker etappvis vilket innebér att man under en overgéngsperiod
bestiller bade frin respektive flik i BOS samt frdn ROS.

Nér man gor en bestillning i BOS finns bestéillningspaketen i separata flikar och
det gér inte att blanda analyser i bestillningspaketen frén de olika flikarna.

Namnet pa bestillningspaketet visar om paketet 4r komplett i BOS eller om det
behover kompletteras i annan flik. Finns en disciplinbeteckning inom parentes
efter paketnamnet &r det en indikation pa att det finns ett motsvarande
bestillningspaket i en annan flik. Om ett bestdllningspaketpaket inte har en
disciplinbeteckning inom parentes efter paketnamnet sa indikerar det att
bestdllningspaketet 4r komplett i den fliken du ar.

Exempel paket “Flyktingundersokning”. Da detta paket innehéller analyser fran
bade klinisk kemi och mikrobiologi delas det upp till Flyktingundersokning
(Kemi)” och “Flyktingundersékning (Mikro)”.

Folja en bestallning

For att f6lja en bestédllning/remiss anvénds oversikten Bestédllningsstatus. Man kan
dven 1 Patientoversikten se vad som &r bestéllt och darifran gé vidare till
bestédllningen.

Det ar avsdndarens ansvar att skicka remissen i samband med att provréren
skickas och det dr avsdndarens ansvar att skicka med alla provrér som ingér i
remissen.

Nér provroren kommer till laboratoriet ankomstregistreras remissen och i
bestillningsstatus visas att remissen ankommit till labb. Om ett rér som angetts i
remissen inte ankommer till laboratoriet visas inte att roret saknas i status,
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eftersom BOS inte foljer enskilda ror utan foljer remissen. Foljande svar skickas
“prov saknas, troligen har bestillningen skickats av misstag”.

Omrikta svar

Man kan byta svarsmottagare fram till att bestdllningen &r skickad till laboratoriet.
Du kan enkelt g tillbaka till bestéllningen via bestillningsstatus eller i
patientoversikten. Man kan inte dndra svarsmottagare under tiden remissen ar
skickad och man véntar pé svar. Nér svar finns i1 Inkorg svar kan man byta
svarsmottagare genom att omrikta svaret till annan mottagare. Om man bestallt
prov pa “fel” enhet gér det att byta pd samma sétt som byte av svarsmottagare.

Se svar i oversikter

Patientens svar kan ses av alla som har tillgang till BOS oavsett vilken enhet som
bestillt provet/undersdkningen. Samma regler géller som for 6vriga Cosmic. Du
maste alltid ha en vardrelation for att ta del av patientens information i Cosmic.
Patienten har mojlighet att spérra sin information, da spirras dven informationen
som finns 1 BOS. Svar pa bestdllningar fran vérdgivare inom Region Jonkdping
visas upp 1 BOS. Svar pé bestéllningar fran andra vardgivare visas inte upp.

Patientens bestillningar, svar, samt osignerade och ovidimerade poster visas pa
olika sétt i vyerna nedan. Oversikterna skiljer sig till vissa delar frdn ROS.

Osignerat och Ovidimerat

Enhetsoversikten, for bland annat akutverksamheten
Patientoversikt

Analysytan

Min Gversikt

Bestillningsoversikt

Svar provbunden

Inkorg svar

Svar provbunden

Svar provbunden ar uppbyggd med flikar, vilket innebér att svaren dr uppdelade
pa Klinisk Kemi, Klinisk mikrobiologi, samt fliken Lokala analyser. I ROS finns
svaren for ovriga discipliner som tidigare.

Statusuppdatering pa provrorsniva forekommer inte, t ex delvis besvarad, i Svar
provbunden kan man inte se om svar véntas pa enskilda analyser som man har
kunnat i ROS. Man fér istillet titta i bestéllningsstatus vilka analyser som ar
bestillda och vilka svar som da vintas. [ Svar provbunden kan du hogerklicka pa
enskilt svar for att komma till bestéllningen.

Lokala analyser

Inmatning av patientnira analyser gors pa ungefdr samma sétt i BOS som i ROS.
Aldre inmatade svar finns kvar i ROS. Nir man registrerar ett patologiskt svar i
Lokala analyser markerar man manuellt att det &r patologiskt genom att
dubbelklicka i kolumnen P. Pa de analyser dir det inte finns ett referensvéarde,
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finns istillet ett rimlighetsvarde. Registrerar man ett virde utanfor
rimlighetsvirdet far man en indikation pé att det inmatade svaret ligger utanfor
rimlighetsvirdet. En varningsruta med foljande text visas upp ”Du har angett ett
virde som ligger utanfor det specificerade intervallet”

Makulera felaktigt svar i Lokala analyser

For att makulera ett felaktigt inmatat svar 1 Lokala analyser efter vidimering.
Skriv in "makulerat” pd samma analys, pd samma datum och tid som det felaktiga
svaret. Det felaktiga svaret hamnar dé i historiken samtidigt som det finns en
kommentar att virdet 4r makulerat. FOr att registrera ett nytt viarde registreras det
pa en ny tid.

Resistensoversikt

Resistensoversikten som finns i ROS inom mikrobiologi finns inte i Cosmic.
Bestillda odlingar kan f6ljas i svar provbunden under fliken Klinisk mikrobiologi.
Du kan se besvarade undersokningar per datum radvis. Genom att markera
enskilda svar ser du ocksa eventuell resistens.

Utveckling pagar av en alternativ resistensoversikt dar man kan f6lja positiva
odlingar i en lista. Uthopp kommer att ske via externa applikationer, aktuell
patient foljer med.

Signera och vidimera

I Cosmic finns osignerade och ovidimerade svar i dversikterna. Man kan
signera/vidimera fran flera stillen. Ar man i vyn Osignerat och Ovidimerat och
stér pa det osignerade svaret ser man svaret i den vénstra sidan. Man kan ocksa
enkelt ta sig vidare for att se bestillningen. Man har som tidigare ansvar att ta till
sig relevant information innan man vidimerar ett svar oavsett vilken vy man viljer
att vidimera fran. Sa linge vi anviander bdde BOS och ROS for bestéllningar och
svar behdver man gé in bade 1 Cosmic och ROS {or att signera/vidimera svar.
Verksamheten ansvarar for att sékerstilla att man jobbar med rétt patient oavsett
om det géller bestéllning eller vidimering.

Inkorg svar visar upp enhetens alla ovidimerade svar i BOS. Man kan filtrera pa
datum, svarsmottagande enhet och svarsmottagare. Man kan med hjélp av denna
vy se vad det finns for ovidimerade svar pa enheten eller enskild ldkares
ovidimerade svar.

Ett 6ppnat kuvert visar att nagon sett svaret. Har ingen tittat pa svaret forblir
kuvertet stangt. Det gar att manuellt stinga och 6ppna kuvertet. Om man pa
enheten &r van vid att arbeta med att kvittera provsvar i ROS, kan man istéllet
anvinda denna funktion. Det gér inte att skriva nagon kommentar vid svaret som
man kan gora i ROS.
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Kontrollfunktion

Det ar dven 1 Inkorg svar som sirskild utsedd BOS-ansvarig pa enheten
kontrollerar om det finns svar utan svarsmottagare. I forekommande fall omriktas
dessa svar till réitt svarsmottagare som vidimerar svaret.

Kommunanstalld

Hemsjukvarden kommer som tidigare at provtagningsunderlag via Cosmic istéllet
for via ROS. De har en sérskild behorighet dar de kan skriva ut etiketter,
provtagningsunderlag samt skicka remissen.

Felhantering
Om ett felaktigt svar har registrerats av Diagnostik, skickas forst en kommentar.

e Tidigare svar felaktigt. Nytt svar kommer.

Nytt korrigerat svar skickas ut och syns 1 svarsoversikten. Det felaktiga svaret
hamnar 1 historiken.

Om svar skickats ut pa fel patient, skickas forst en kommentar.
e ”Se kommentar”

Nar man Oppnar svaret stér det ”Prov taget pé fel patient” Det felaktiga svaret
hamnar 1 historiken.

Nir det finns flera svar pad samma analys fran samma provtagningstillfille visas en
plus-ikon. I vyn Svar provbunden och andra dversikter visas det senast inkomna
virdet. Om det finns en plus-ikon kan man klicka pé virdet, man ser da
kommentaren under rubriken “enskild analyskommentar”. Man kan dérefter
klicka pa knappen historik som visar alla svar som registrerats pa denna analys.
Det ar alltid det senaste svaret som géller.

Loggfunktion och sparbarhet
Motsvarande funktion Accesslogg i ROS finns inte i BOS.

Laboratoriet har ibland behov av att kontakta provtagare for exempelvis fragor,
for att meddela att ett felaktigt svar har lamnats eller att en remiss inte har
skickats. Laboratoriets kundtjinst kontaktar di bestdllande enhet. Bestéllande
enhet dr ansvarig for att ritt personer far informationen beroende pé fragestillning
eller information.

Katalogimport

Niér katalogen med bestéllningsbara analyser behdver uppdateras med nya eller
fordndrade analyser och undersdkningar kommer det inte att behdvas nagot stopp
i Cosmic. Katalogimporten tar vanligtvis endast ndgra minuter. Om en bestillning
gors ndr katalogimporten pagar visas detta meddelande,
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Information

En ny katalog ldses in. Atgérden kan inte utféras,
Vanligen férstk igen senare!

OK
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