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Cosmic, Patienter med skyddade personuppgifter,

rutin
Sekretesskyddet for patienter med skyddade personuppgifter omfattar samtliga
personuppgifter — s& som namn, personnummer, adress, telefonnummer etc.

For overgripande information var god se Hantering av patienter med skyddade
personuppgifter inom hdlso- och sjukvarden pa regionens intranit, se relaterad
lank.

Lokala rutiner
Det &r viktigt att lokala rutiner tas fram av verksamheten sjélv, sd en séker
hantering av patienter med skyddade personuppgifter kan ske.

Patienten ringer
Sok pé patientens personnummer i lampligt IT-stod.

e Om patientens personuppgifter dr sekretessmarkerade: Informera patienten
om att inga uppgifter finns
e Om patientens personuppgifter pa nagot sitt ar avvikande (t.ex. tomt
adressfilt), men inte sekretessmarkerade — sok 1 Master
befolkningsregister.
o Om Master bekriftat sekretessmarkerade personuppgifter: Informera
patienten om att inga uppgifter finns.

Huvudregeln nér en patient med skyddade personuppgifter ringer dr att aldrig
ldmna ut nigra uppgifter. Ringer patienten for radgivning t.ex. via teleQ gér det
bra att ge ut allmén radgivning utan att tillkdnnage att uppgifter finns om
patienten.

Patienten kommer till varden

Kontrollera patientens identitetshandling, fraga inte efter namn, patienten ska inte
uppge namn utan endast visa giltig identitetshandling. Har markeringen for
skyddade personuppgifter inte slagit igenom i Master, ska patienten via en
handling kunna intyga att hen har skyddade personuppgifter.

Sok pa patientens personnummer 1 lampligt IT-stod

e Om patientens personuppgifter ir sekretessmarkerade innebér det bland
annat att du varken fér fraga efter eller skriva i de personuppgifter som
saknas.

e Om patientens personuppgifter pd nagot sitt ar avvikande (t.ex. tomt
adressfilt), men inte sekretessmarkerade — sok i Master
befolkningsregister.
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o Om Master bekriftar sekretessmarkerade personuppgifter innebér det
bland annat att du inte fir fraga efter eller manuellt skriva in
patientens personuppgifter.

Sakra kommunikationskanaler

Kontakt mellan Region Jonkdpings 1dn och patient med sekretessmarkerade
personuppgifter ska ske via sdkra kommunikationskanaler. Sékra kanaler dr
brevkontakt, kontaktuppgifter som patienten sjilv har ldmnat, 1177 dér patienten
t.ex. via meddelandetjansten kan uppge ett telefonnummer som hen vill bli
kontaktad pa eller om patienten har valt att dela sitt telefonnummer med
vardgivare via denna plattform eller personlig kontakt dir patienten legitimerar
sig med giltig fotolegitimation.

Ett alternativ om patienten vill lamna sitt telefonnummer for att littare nés, ar att
lagga till numret i Min patientlista i Cosmic. Innehéllet i Min patientlista ar
personligt och ligger pa vardpersonalens egen inloggning i Cosmic.

I regel dé adressen dr okédnd for oss skickas skriftlig korrespondens till patienten i
ett forslutet regionskuvert med personnummer skrivet pa kuvertets framsida och
pé baksidan anges avsidndaradressen. Detta liggs i ett externt kuvert adresserat till:
Skatteverket

Box 2820

403 20 GOTEBORG

Skatteverket vidarebefordrar sedan brevet till patienten.

Telefonkontakt med patient nar telefonnummer saknas

Om varden inte har patientens telefonnummer och behover komma i kontakt med
patienten snabbare dn postgéngen, gar det pd vardagar under kontorstid kontakta
Skatteverkets skyddshandldggare som hjilper till i mén av tid.

GOr sa hér:

e Ring Skatteverkets skyddshandlaggare pa telefon 010-573 55 00 (eller
vaxeln 0771-567 567).

e Beritta vad ditt d&rende géller och be handldggaren kontakta patienten.

e Meddela vilket nummer du vill att patienten ska ringa tillbaka pa. Det ska
vara ett fast telefonnummer inom regionens vixel (010-24...) sa att
handléggaren kan kontrollringa.

Kallelse av patient
Patient med skyddade personuppgifter kallas pa foljande sétt:

e Ta ett regionskuvert och skriv patientens personnummer pa framsidan. P&
baksidan av kuvertet skriver ni er avsdndaradress.
Liagg sedan kallelsedokumentet i regionskuvertet och klistra igen det.
e Ligg regionsbrevet i ett externt kuvert adresserat till:
Skatteverket
Box 2820
403 20 GOTEBORG
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e Skatteverket ser sedan till att posten formedlas till patienten.

Téank pé att denna hantering fordrojer postgangen, vilket innebér att patienten inte
far kallelsen lika snabbt, darfor ar rekommendationen att boka aterbesok etc. nér
patienten dr nidrvarande.

Tolkbehov

Bestillning av tolk gors enligt ordinarie rutin. Patientens personnummer behdver
inte uppges. Vid bestdllning uppges sprak, tid och plats {for tolkning.
Telefonkontakt ar att foredra nir en patient har skyddade personuppgifter.

Sjuktransport

Patienter med skyddade personuppgifter gor bestillning av sjuktransport enligt
ordinarie rutin. Det ar hélsotillstindet som avgor om patienten dr 1 behov av
enskild taxi eller inte. Vid bestillning av resa anges personnummer, namn,
upphdmtningsadress och avstigningsadress, vilket inte behdver vara samma adress
som folkbokforingsadressen. Personnummer behovs for att kunna fakturera
patienten. Om patienten inte vill uppge personnummer vid bestillning av
sjukresor hinvisas hen till vanlig taxi.

Loggkontroll

Kom ihag att journalloggar for patienter med skyddade personuppgifter alltid ska
granskas vid varje besok eller vardtillfaille.

Logghantering och atkomstkontroll for journalsystem, ej anslutna till Central
loggfunktion (CLF)-Regionens intranét (rjl.se)

Logghantering och dtkomstkontroll for journalsystem, anslutna till Central
logefunktion (CLF)-Regionens intranét (rjl.se)

Dokumentation

Journalféring

Skriv som vanligt i patientens journal, men ténk pé att tredje person, namn och
platsangivelser inte bor vara med om det kan undvikas.

Journalkopia
Journalkopia provas enligt ordinarie rutin innan utlimning.

Kodning
Kodning gors enligt ordinarie rutin.

Recept

Grundrekommendationen é&r att e-recept med personnummer bor anviandas sa
langt som mojligt. Undantag &r om t.ex. hot finns mot patienten inom Region
Jonkopings lan eller om patienten inte har hunnit fa sekretesskydd i
folkbokforingen. I dessa fall anvinds reservnummer som ldggs upp enligt
ordinarie rutin.

Remiss
Remiss till hédlso- och sjukvérdsinréttningar hanteras enligt ordinarie rutin i


https://intranat.rjl.se/dokument/evo/0c257199-d5dd-40be-817b-38f5dcf909dd?pageId=109845&blockId=101986
https://intranat.rjl.se/dokument/evo/0c257199-d5dd-40be-817b-38f5dcf909dd?pageId=109845&blockId=101986
https://intranat.rjl.se/Dokument/Evo/1598b23f-3cd4-4778-ba89-48a681b23313
https://intranat.rjl.se/Dokument/Evo/1598b23f-3cd4-4778-ba89-48a681b23313
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Cosmic. Ordinarie rutin géller d&ven nér remiss skickas till extern mottagare
utanfor Cosmic, dvs. remissen dokumenteras 1 Cosmic och skrivs sedan ut for att
skickas med traditionell postgéng”.

Skanning
Skanning sker enligt ordinarie rutin. Kom dock ihag att om mojligt maskera
information om var patienten finns, t.ex. en skolas namn.
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