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Cosmic, patientlisten, meny, patientkortet, manual

Patientlistens funktioner
Soka fram en patient.
Gor pa ett av foljande sitt for att soka fram en patient:

e  Skriv in hela personnumret och klicka pa Sokikonen eller tryck Enter. D&
viljs patienten direkt

e  Skriv in minst fyra siffror i personnumret eller minst tva bokstéver i
fornamnet och tva 1 efternamnet och klicka pa knappen Sokikonen. Den
eller de patienter som matchar sokningen visas i ett fonster fran vilket du
kan vilja den patient du soker. Patientens uppgifter visas nu i
patientlisten under ikon med ett huvud.

e  Dukan ocksd soka fram en ny patient genom att anvdnda knappen Listor
eller anvédnda tangenten F12. I fonstret Listor har du flera olika
mdjligheter att spara en egen lista med patienter som du sedan kan plocka
fram. Du kan ocksé gora en kommentar kopplat till varje patient du
sparat i din egen lista.

Olika typer av presentation i Patientlisten
I patientlisten kan du hantera de olika typer av virdmottagare som finns i din
installation, till exempel patienter och grupper.

En patient kan ha markeringarna Avliden, Skyddade personuppgifter, Utvandrad
och Avregistrerad. Markeringarna visas automatiskt i Cosmic efter att de
registrerats 1 Skatteverkets folkbokforing. Det 4r endast Skatteverket som kan
andra dem. Du kan l4sa mer om vad de olika markeringarna innebér pa
Skatteverkets hemsida.

En patient kan ocksa ha markeringen Full behorighet. Denna markering hanteras
av vérden.

Bild 1 Olika ikoner fér patient och grupper

O Meny (Alla i urval) v (Allaiurval) v Q [:?]
Tkon for grupper
Bild 2 Patientlist utan vald patient
o Oveny | TR T [ o~ ]
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Bild 3 Patientlist med vald patient
© Meny g 19791110-9291, Russo Paclo, 374r G G5 & [¥][ Renss |[[ustor+ | a

Bild 4 Patientlist med avliden patient
2
B =

) e v ] oy

Bild 6 Patientlist med patient ddr vdrden aktiverat full behérighet
G Meny Full behorighet g 19 570517-2590, Géransson, Géran, 57 ar 0‘ & 9 EJ

Bild 7 Patientlist dér patienten dr utvandrad

14 o Meny Utvandrad * 19 81ar 9

Bild 8 Patientlist déir patienten dr avregistrerad av ndgon anledning

M €P Meny Avregistrerad* 19 agar Q@

Bild 9 Olika orsaker som visas i patientlisten

AK - Aktuell

AN - Annan anledning

AS - Tekniskt avregistrerad AS
AV - Avliden

GN - Gammalt personnummer
0B - Obefintlig

TA - Tekniskt avregistrerad TA
UF - Utflytiad

UV - Utvandrad

Utvandrad och Avliden visas med exakt orsak de andra endast med Avregistrerad.

Byta patient
e Klicka pé knappen Rensa eller anviand kortkommandot (Ctrl+F11). Nu
toms félten 1 patientlisten pa sitt innehall.
e Sok fram en ny patient.

Utokad patientlist

Du kan expandera patientlisten genom att klicka pa knappen med pilen hogst upp
till hoger 1 patientlisten eller anvdnda tangenten F// alternativt kortkommandot
(Ctrl + Skift + pil ned). Nu expanderas patientlisten och du kan se information
hidmtad frén patientkortet.

Du kan minimera listen igen genom att klicka pa knappen med pilen langst upp
till hoger igen eller anvidnda tangenten F'// alternativt kortkommandot (Ctrl +

Skift + pil upp).
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Du kan dolja patientlisten helt genom att upprepa kortkommandot F'/7 eller (Ctrl
+ Skift + pil) upp. Observera att du maste 6ppna och stinga den utdkade
patientlisten, den ligger dverst och 6ver andra 6ppna fonster.

Bild 10 Utékad patientlist

1,:.{,.“.(...* 20160106-2381, Jinkoping Testbarnd, 66r10m 9 @) L

Teletonnummer
177

0701212121 109404022387

199101042399

Faliention

Presentation av utokad patientlist samt pilknapp for att oppna och stinga listen

Listor-knappen
Den hér funktionen kan du na fran Patientlisten genom att klicka p& knappen
Listor.

Bild 11 Hdmta Listor-knappen
% 19581209-2830, Redin Hikan, 584r Q' () [F][ rensa [ ustorv a

Listor-knappen finns ldngst upp till hoger.

Fliken Pagaende vardkontakter
Hér kan du soka fram pagéende vardkontakter

e Vilj Medicinskt ansvarig enhet

e Vilj Virdande enhet

e Vilj OCH om du vill att de pagédende kontakterna ska innehélla bade ditt
val pd Medicinskt ansvarig enhet och Vardande enhet

e Vilj ELLER om du vill att de pagdende kontakterna ska innehalla
antingen ditt val pa Medicinskt ansvarig enhet eller Vardande enhet

e Klicka péd knappen Uppdatera. Nu visas de pagaende vardkontakter som
matchar din sokning.

Bild 12 Fliken Pagdende vdrdkontakter
Win patientlista I Pagaende vérdkontakmr] Senaste patienterna

Med. ansv. enhet Bankeryds PV v O och Vardande enhet (Alla | urval) v
® eller
Personnummer Famamn Mellannamn Efternamn Typ avvardkontakt
19 591016-2642 Pernilla Rask Mottagningsbesdk Enskilt

Fliken kan sorteras pa medicinskt ansvarig enhet och/eller vardande enhet
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Fliken Senaste patienterna

Haér visas de 75 senaste patienterna som du har arbetat med under din senaste
inloggning. Du kan vilja att ldgga till patienter fran denna lista i Min patientlista
genom att markera en patient och klicka pa knappen Ldgg till i min patientlista.

Bild 13 Fliken Senaste patienterna

Min patientiista Pagaende vardkontakter l Senaste patienterna I
75 senaste patienterna

Personnummer Farnamn Mellannamn Efternamn
19 550317-2370 Steinar Mariinsen
19 950505-2382 Elena Dobolyl
20010427-2380 Elsa Tillberg
20101010-2596 Alfred Svensk
19 841201-2398 Helmut Rossental
19 620225-2760 Greta Sjolander
19101112-1314 Fiktiv Kaontroll Patient

Hamta patient Laggtill i min patientiista

De senaste patienterna som inloggad anvdndare haft aktiv i systemet

Fliken Min patientlista
e Hir visas de patienter som du som anvéndare sjdlv har valt ska finnas har.
e Dukan ldgga till patienter i den hér listan frén de andra flikarna.
e Det finns ingen begrinsning pa hur manga patienter som kan sparas i Min
patientlista.
e Du kan lidgga till en kommentar for varje patient.
e Listan dr inte tillgdnglig for ndgon annan anvéandare.

Bild 14 Min patientlista

Min patientlista Phoaende vardkontakter Senaste patienterna

Personnummer Famamn Mellannamn Efternamn Kommentar

19 550317-2370 Steinar Martinsen Kontroll av ...

19 620228-2760 Greta Sjolander Telefonkontakt efter undersokning
19 950505-2382 Elena Dobolyi Patienten ska....

Anvindarens egen lista for uppfoljning, med kommentarer
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u Den patient du valt att 14gga till i Min egen lista visas med en fylld ikon, 1
patientlisten ndr du soker fram patienten.

)
. For att skriva en kommentar dubbelklicka pa ikonen och fyll 1
kommentarrutan. Nar kommentaren dr sparad far ikonen dven en pratbubbla

Det dr bara du sjdlv som ser ikonen samt Min patientlista med tillhérande
kommentarer.

Meny

Moduler och funktioner i Cosmic aterfinns under knappen Meny 1 patientlisten.

Du kan klicka pa Meny och sedan klicka pa aktuell modul och aktuellt fonster
eller med hjélp av kortkommando F/0 6ppna menyn och dérefter anvénda
piltangenterna for att vilja aktuell modul och 6ppna aktuellt fonster.

Pilen efter namnet indikerar att fler underliggande fonster finns att vilja.

Bild 15 Menyval

® Vald patient O Alla patienter Remissdatu
>
> Analysyta Ctri+6 [Jvisa endg
s Bestallning och svar >_ Anslutningsdversikt Cri+Skift+A Bn @ Ak
Utgaende r onsremisser SVF s
¥ Remiss > Bestallningsstatus Ctrl+Skift+3 P
QE; Ko
@ Resursplanering > Besdkslista Ctrl+Alt+B |_1 Be
Operation > Dynamiska dversikter >
Operations Registrera vard > Enhetsdversikt >
[MEULIELER Link > Inkorg svar Crl+Skift+|
Bokningsu apey > Kontaktaversikt Ctrivaltsi 2 INGMN Remisstyp Re
Vardkontak
Lakemedel > Min dversikt Ctrl+8
Journal
ISC ] vatskebalans > Osignerat och Ovidimerat
ILENEEN Beliggning > Patientéversikt Ctrl+7
Externa applikationer > Reminders administration
Messenger > Verksamhetsdversikt Ctrl+9
Fdnster > Vardenhet > [Inskrivningsﬁversikt ] Crl+Alt+
Hialp > Vardprocesstversikt

Vilj det fonster du vill 6ppna
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Bild 16 Genvdigslisten

I4 o Meny
Fonster

MINA GENVAGAR markerade som
Patientkort genvag

Patientéversikt

Vardprocesséversiki Daumto.m. [:
Inkommande remisser -
Bokad tid

Skicka remiss
Utgaende remisser Genvégslisten bestar av tva delar:
eRemiss Overvakningswy

hema *Den dvre delen anger fonster som ar
Operationsanmalan markerade som genvig.
Operationsprogram *Den nedre delen visar vilka fénster som &dr

Planerade vardatgarder oppna men inte markerade som genvag. Eft

T — tunt streck avgrinsar félten.

Vardkontakt och efterregistrering
Journal

Enhets v

Diktatlista

Oppnade fénster som inte )
ér markerade som genvég |

Mytt meddelande

Lakemedelslista

Besdkslista

Genvdgslisten indikerar 6ppnade fonster samt fonster angivna som genvdgar.

Ange fonster som genvag
De fonster du vanligtvis jobbar med, kan med fordel anges som genvig och
atkomst till detta blir dé lattare ndsta gang fonstret ska Gppnas.

For att ange ett fonster som genvag maste du markera den gré stjarnan framfor
namnet. Du fir fram en tooltip med information Ldgg till som genvig. Klicka pa
stjdrnan och den tdnds nu upp med en gul farg och fonstret ldgger sig nu 1
genvégslistan under Mina genvdgar.
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Bild 17 Stjdrnmarkering

Sk 1 menyn
n. |2021-07-15 3 |§Y  Vardande enhet Raslitts
Patienttve gl
Vardproce . 5 ! 2021-07-15 %|gg  Vardpersonal (Alla)
Oversikier > Analysyta Cirl+6 inu
Bestallning och svar > Anslutningsoversikt Ctrl+Skift+A
Remiss > Bestallningsstatus Ctri+Skift+3
B Resursplanering >OElesijkslista Ctrl+Alt+B
Operations
Operation > A— s >
tions Lagg till som genvag
Operations Registrera vard > EnRefSoversikt >
Planerade! Link > Inkorg svar Ctrl+Skift+l
Bokningsu SR > Kontaktaversikt Cri+AltK
Vardkontak
Lakemedel > Min &versikt Cirl+8
Journal
e vatskebalans > Osignerat och Ovidimerat
EEEN Belsggning > Patientiversikt Ctrl+7
Externa applikationer > Reminders administration
Messenger > Verksamhetsdversikt Ctrl+9
Ednster b Vardenhet »
Hidlp > Vardprocesséversikt

Klicka pa stjdarnan framfor menyvalet

For att 6ppna ett fonster som finns under Mina genvdgar klickar man pa aktuell
genvig och fonstret dppnas. Den aktuella genvégen far da en vit bakgrund som
indikerar att fonstret dr oppet.

Bild 18 Mina genvdgar
14 o Meny

MINA GENVAGAR > Besikslista

Patlel

Datumfrom. 2021-07-15 % B  Virdande enhet | (Ingen)
Patientov

Besokslista _ Daumtom. 2021-07-15 & |  Vardpersonal  (Alla)
Vird 5
Bokad tid Ankomsttid Status Personnummer

Inkommande remisser

i

Fonster som dr vald som genvdg och som dr dppet.

Ett 6ppet fonster som inte dr valt som genvég visas 1 genvégslistens nedre del.

Du kan ldgga till 6ppna fonster som genvig genom att med musmarkoren dra upp
raden med fonsternamnet till genvégslistens dvre falt.
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Ta bort fonster som genvag
For att ta bort ett fonster som genvég hogerklickar du pé aktuellt fonster under
Mina genvdgar 1 Genvégslisten. Vilj direfter Ta bort genvig XX.

Ar aktuellt fonster dppet liggs fonstret pa den nedre delen av genvigslisten. Ar
fonstret stangt forsvinner fonstret fran genvégslisten.

Skriva ut kuvert eller patientdata

Skriva ut kuvert
o Gé till menyn Patient
o Vilj Skriv ut patientdata
e Dialogruta for Skriv ut patientdata visas
e Vilj nagot av adressalternativen 1 listboxen och ldgg kuvert eller dokument
1 skrivaren.
o Klicka pé Skriv ut

Utskrift av patientdata
o Gé till menyn Patient
o Vilj Skriv ut patientdata
e Dialogruta for Skriv ut patientdata visas
e Valet av Patientdata hogerstdilld alternativt Patientdata vinsterstdlld ger
utskrift av uppgifterna i huvudet pd en 1 6vrigt tom sida.
o Utskrift av Laserband kan ocksé goras hir.
o Klicka pa Skriv ut

iId 19 Dialogruta for att skriva ut patientdata
Skriv ut patientdata: 19 101112-1314 KONTROLL PATIENT FIKTIV

Utskriftsmall

Patientdata hogerstalld.rpt v

I=Valj=

Laserband_Adress.rpt

Laserband.rpt
Patientadress_Malsman.rpt
Patientadress.rpt

Patientadress fonsterkuvert_Malsman.rpt
Patientadress fonsterkuvert.rpt
Patientdata arkivetikett.rpt

Patientdata blankett.rpt

Patientdata etikett.rpt

Patientdata hogerstalld.rpt

Patientdata hogerstalld utan adress.rpt
Patientdata vansterstalld.rpt
Patientetikett LIMP.rpt

TSkrivut || Avbryt

Patientdata hogerstdlld visas default
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Patientkort

Personuppgiftstjansten (PU-tjanst)

PU-tjénsten hamtar aktuella personuppgifter fran bland annat skatteverket, t.ex.
adressuppgifter som finns i befolkningsregistret. PU-tjdnsten hanterar ocksa
patientens kontaktuppgifter som telefon vilket gér det mgjligt for patienten att
uppdatera sina uppgifter sjilv via 1177. Aven formella nirstdende visas i
Patientkortet.

Registrera/oppna patient
I fonstret Patientkort kan du registrera in och éndra en patients administrativa
uppgifter.

Bild 20 Oppna patientkortet

MINA GEN
Patientkort

PatientoverJiEui

n 20210715 2B vérdande enhet |(Ingen)
>

la)

Besokslisti paient Grupper >

Virdproces

Oversikjer Patientiort Cirl+Skift=P Sonnummer Namn E Vérdatgard

Inkomman

VPN 52c2lining och Svar Skriv ut patientdata

Resennummer Master

65
LR Resuisplanering

A gbra — Patient

>
>
>
Utgdende ETIES > Aktivera full behorighet
>
Operation >
>

Operations
PRI Registrera vard

Patientkortet hittar du genom att klicka pd Patient/Patientkort eller att vilja
Ctrl+Skift+P

Patientkortet bestar av flera flikar.

Samtliga anvidndare har tillgang till ett flertal av flikarna, medan t ex Psykiatri-
information endast ir tillgéinglig att anvdnda for personal inom psykiatrisk
verksamhet.

Bild 21 Patientkortet

Reminders | Fastvirgkontal | Enhetskopglingar

|19 1212121212

Sok mot register | Upsdalerad: 2107151526 molilla: MASTERPersontuslakareListHandier

TOLVANS SON Foag #® Ken: Konsidentlst .

[ o i

oLV

Telsfon (3 s1)

v [ Forsarag

on [

Lana

Kommentar oo
ommer xom Agress: [lolomgatan

Kommenta

Patientkortet bestar av flera olika fikar

Registrera in ny patient

e Registrera en patient genom att skriva in komplett personnummer 1
patientlisten och klicka Enter.

e Om patienten inte tidigare finns registrerad i systemet far du ett
meddelande, se bild nedan.
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e Vilj Ja

e Patienten soks fram via PU-tjansten och personnummer, namn och adress
samt Ovriga folkbokforingsuppgifter fors over till Patientkortet. Om
patienten har ett registrerat tilltalsnamn hos skatteverket markeras det med
fetstil pa patientkortet.

e Aven telefonnummer presenteras om patienten har godkiint delning av detta
via 1177.

o Klicka pa Spara

e Patienten finns nu registrerad 1 Cosmic.

Bild 22 Registrering av ny patient i Cosmic

Person hittad

En person hittades vid sdkning mot registret PUSenvice.
Yill du dppna patientkortet och [Agga in personen i patientregistret?

Ja Mej

Information vid nyregistrering av patient i Cosmic. Vdilj Ja for att hdmta
uppgifter.

Om telefonnummer saknas far detta laggas in manuellt under fliken Al/lmdint.
Fraga patienten om godkdnnande av delning av telefonnummer. Endast Mobil
uppdateras via 1177.

OBS! Hemligt telefonnummer féar aldrig skrivas in i Cosmic.

Om négon ska ha tillgang till ett hemligt telefonnummer fir det hanteras
enligt lokala rutiner pa varje enhet. Eftersom Cosmic ger lisritt pa
regionniva kan telefonnummer aldrig forbli hemligt i Cosmic!
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Bild 23 Godkdinn delning av nummer

.
Testpatient * 19 910104-2399, Fader Jonkoping Testperson, 31ér ' @ E é

© Patientkort: 18 910104-2399 Fader Jonkoping Testperson — O
Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov F bamn Fast 1
Allmant Owrig information Narstaende Patientoild Frikort Medlemskap

Personuppgifter
Identifierare (1 st)

Personnummer v [19.910104-2399 S6k mot register | Uppdaterad: 221003 12:53 mot kalla: PUService
Fomamn  Testperson Foad Ex Kon Konsidentitet
Mellannamn:  Fader [ Aviiden B

Eftemamn:  Jankdping

Adresser (0 st) Telgfon (1st)
Folkbokforing v Mobil v C]Furemaqelnumm
cro: Nummer. 07012121212
I Gata: Kommentar.
Postnummer. ort E-post (0 st)
Lan Land Arbete v [] Godkann delning ave-post (D)

Kommentar.
Adress:

Kommentar

Bl - Folkbokfaringsuppgifter
Land Lan

Kommun Forsamiing

Moajlighet finns att ldgga in telefonnummer manuellt.

Nar rutan Godkénn delning av nummer bockas 1 kommer nedanstaende
informationsruta upp.

Bild 24 Information Godkdnn delning av nummer

Information X

[ ] Patientens medgivande kravs.

I Patientens kontaktuppagifter kan delas till andra vardgivare och offentliga
organisationer via Personuppgiftstjansten. For att dela, andra eller sluta
dela patientens kontaktuppagifter kravs patientens medgivande
Medgivande indikeras med hjalp av kryssrutan for varje typ av nummer
eller e-post

Kontaktuppgifterna som delas till Personuppaiftstjansten far bara
anvandas avverksamheter som personen har en relation till. | de fall
personen inte langre vill dela uppgifterna maste personen avregistrera
majligheten att anvanda kontaktuppgifterna, dvs. dra fillbaka
medgivandet, vilket kan gdras via vardgivare och offentliga
organisationer som ar kopplade till Personuppgiftstiansten.

OK

Adresser
I Cosmic uppdateras tre olika adresstyper via Skatteverket.

e Folkbokforing — hemadress
e Sirskild adress — tillféllig adress t.ex. sommarstuga, behandlingshem
e Utlandsadress — Utvandrad
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Bild 25 Olika adresstyper

Adresser (0 st)
Folkbokfbring .

1
Folkbokforing
\Sarskild adress

Utlandsadress
Posmummer: Ot

Lan Land

Kommentar:

Sérskild adress
Ingen manuell justering kan goras av den adressinformation som kommer frin
folkbokforingen.

Sarskild adress kan endast 14ggas in via officiell anmélan om adressdndring, som
gors av patienten. Den sirskilda adressen hidmtas in via Skatteverket och
presenteras under fliken Sdrskild adress.

Om Sdrskild adress finns registrerad kommer denna med automatik att kopplas
till utskrifter av brev, blanketter och kallelser.

Har patienten anmaélt en sdrskild postadress har denne sjdlv ansvar for att adressen
ar rdtt och att den uppdateras. Den paverkas inte av aviseringar fran
folkbokforingen.

T.ex. om patienten anmélt en sérskild postadress och det dérefter sker en officiell
andring av postnummer sd méiste patienten sjdlv anmaila rattning av postnummer i
den sérskilda postadressen.

Utlandsadress
Registrerad utlandsadress hos Skatteverket visas i adressféltet Utlandsadress.

Las mer Registrera besok for personer fran andra lander -Folkhélsa och sjukvard

(rjl.se)

Registrera tilltalsnamn manuelit

Alla patienter har inte ett registrerat tilltalsnamn hos Skatteverket. Om patienten
vill kan du manuellt registrera tilltalsnamnet. Du hogerklickar da pa namnet 1
patientkortet och viljer sedan sdtt som tilltalsnamn.

Avlidna personer
Avlidna personer markas med Avliden 1 gul text mot svart botten i1 patientlisten.

Markeringen aviseras inte i Cosmic forrdn uppgiften natt Skatteverket, men da
gOrs en automatisk overforing av informationen.

Bild 26 Presentation av avliden

i
Aviiden * 19 450820-3199, Jansson Arne Gustav Sighrid, 594r @' L [7] a

Markering for avliden patient
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For avlidna patienter med A-nummer uppdateras inte patientlisten med
Avlidenregistrering. Fér mer information se rubriken - Justering/makulering av
felaktigt registrerat reservnummer.

Nar en patient &r registrerad som avliden kan ingen tid bokas efter datum for
dodsfall.

Hantering vid dokumentation efter datum for dodsfall

Nér kontakt skapas far den dateras med datum for dodsfallet. Om det ar osékert
ndr patienten registrerats som avliden kan patientkortet 6ppnas for att fa denna
information.

Sjdlva vardkontakten dateras alltsd med dodsfallsdatum och héndelsedatum far
sedan justeras ndr dtgdrder som skett efter dodsfallet (utfardande av blankett etc)
dokumenteras.

Alternativt anvdanda den senaste vardkontakten som finns och dndrar i
hindelsedatum.

Om anhorigsamtal ska bokas efter dodsfall rekommenderas att en notering gors i
vardgivarens tidbok. Dokumentationen sker i den avlidnes journal med
vardkontakt och hindelsedatum enligt beskrivning ovan.

Fliken Allmant

e Under fliken Allmdnt aterfinner du uppgifter som himtas direkt frin
Skatteverket.

e Personnummer, namn och adress gér inte att &ndra manuellt.

e Telefonnummer uppdateras via PU-tjinst om patienten har godként
delning, men kan ocksa manuellt registreras, se kapitel Registrera/Gppna
patientkort.

e Har patienten skyddad identitet ska uppgifter och telefonnummer och e-
post adress aldrig registreras in.

Konsidentitet

Da patientens egen konsidentitet inte dverensstimmer med det juridiska konet
som visas 1 Cosmic finns mgjlighet att géra vardpersonal uppmairksam pé detta
genom att registrera informationen i patientkortet. For att registrera konsidentitet
klickar du pé rutan Kénsidentitet i patientkortet.

Bild 27 Kénsidentitet
O b .

Remingers | Psykiatninformation | Fastvérdkontald | Enhelskoppiingar

» [19101112-1314 Sokmot register | Uppdaterast 210976 1482 mot kalla: MASTERPersonHuslakareListHiandier

) K Ko
33333 [ Aiden ]
Foljande val kommer dé upp:
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Bild 28 Valruta och fritextfdlt

MANUAL

g Kon:

Konsidentitet
O Man

O Kvinna
Q) Okand
QO Avbdjer att ange

® Bendmn mig som

Kénsidentitet...

Avbryt

14(25)

Vilj det som patienten dnskar. Om Bendmn mig som viljs kommer en fritextruta

upp.

Gor dven en notering i Gemensamma dokument, under Patienténskemal. Se

exempel.

Bild 29 Patienténskemadl

Kronisk diagnos
Tidigare hilsoproblem
Rokning

Tidigare operationer

Vardpersonal*  Ejdehag Irene Systemadministr.

Vardkontakt (Ingen)

v | r Handelsedatum
Enhet* | BUP mott Jkp o || 202100165 @Y 15023

Arftlighet Sokord

Lakemedelsgenomgéng @ Patientonskemal
Tidigare journal
 Fritext

[0 Historik [0]

Se

{2021-09-16.

3.1 Social bakgrund

Kommunikation
Patientonskemal
Nartamil

Boende

Uthildning
Sysselsittning

Fritid

Hemservice
Lakemedelshantering
Hjalpmedel
Horselhjalpmedel
Socialforsakringsstad
Korkort
Vapeninnehav

Minderariga bam
Familjeformular =] [@
Fira barnen pa tal

Beardslee familjeintervention

Signera i~ Spara Avbryt

Migrationsanamnes

Information fran bokningen

s Vill bli kallad Kalle

OK
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For att hela vardkedjan ska bemota patienten
korrekt dr det bra om patientens dnskemal
skrivs in 1 bokningsinformation och i
information till kassan.
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Fliken Ovrig information
Under fliken Ovrig information kan du ligga in och #ndra pa uppgifter om:

|01 Fast 1akarkontakt

02 Hemsjukvardsteam

03 Sarskilt boende

04 Bistandshandlaggare

05 L55-handlaggare

07 Farskolalskola

08 BHV

09 Handldggare Farsakringskassa
10 Handldggare Arbetsfirmedling
11 Socialsekreterare

13 Distriktsskiterska

OBS! Endast ovanstiende far anvindas vid registrering.

Bild 30 Fliken Gvrig information

© Patientkort: 19 300807-7723 TESTSSON LISA

Allmant m Narstaende/P d | Frikort = Medlemskap @ Kopplade inaktivanummer = Tolkbehov | Reminders = Fastvardkontakt | Enhetskopplingar

Typ Varde Kommentar
01 Fast lakarkontakt Dr Erik

03 Sarskilt boende Tomasgarden
PDLBlock Sparr finns PDL-sparr

Skapa ny identifierare

Typ
01 Fast lakarkontakt v
varde

Kommentar

Avbryt

[ Visa versionshanterare Skriv ut Stang

o For att registrera klickar du pé knappen Skapa ny och viljer nagot av
alternativen 1 féltet Typ.

o [ filtet Virde skriver du personnamn eller telefonnummer eller annan
relevant information.

e Kommentarrutan kan vid behov anvéndas for att registrera fler uppgifter,
ldimnas annars tom.

Fliken Narstaende
I fliken Narstaende finns tva tabeller.

I den 6vre tabellen visas personer som hos Skatteverket har en juridisk koppling
till patienten; make/maka (M), partner (P), vardnadshavare (V) och
vardnadshavare for (VF).

Godkant av Emelie Fjertorp Galler fran 2025-03-27
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I den nedre tabellen kan 6vriga narstdende och/eller kontaktpersoner registreras
manuellt.

Vilj fliken Ndrstaende

For att registrera klicka pd knappen Skapa ny ...

En ruta med registreringsfalt 6ppnas.

Fyll i aktuell information

Under rubriken Relation viljer man fran listboxen. Observera att man hir
aven kan registrera God man och andra kontaktpersoner.

e Skriv samma text som det val som gjorts i vallistan for Relation under
faltet Kommentar for att detta ska skyltas korrekt i den utdkade
patientlisten.

Bild 31 Registrera nérstdende/kontaktpersoner

O Patientkort: 19 910104-2399 Fader Jonkoping Testperson

Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov Reminders Familjesituation barmn
Allmant Ovrig information Narstaende Patientbild
Skatteverkets registrerade relationer

Relation Personnummer Namn Telefonnummer 1177 Telefonnummer Hem Telefonnur]
VF 200502032394 Jonkoéping...
VF 200702022385 Jonkdping
l VF 201002022398 Jonkdping

VF 201601062381 Jonkdping

VF 201701032391 Jonkdping

VF 201904042387 Jonkdping
Skapa ny narstaendeuppgift X

Patientens angiv
Fornamn
Rangordni (arbete)
Efternamn:
Relation (Ingen) v
Telefon (privat): Jlefon (arbete):
(Ingen) ‘e

Adress

Annan kontaktperson
Annan narstaende
Barn
— Farvaltare
Kommentar: Foralder
God man
Make/maka 1
{MakeMaka
Partner 1
Syskon K AV
Vardnadshavare . e
VardnadshavareFar |

.

[ S= |

Kommentar. Rangordning

| (7] visa versionsl

Vilj rdtt flik och klicka pd knappen Skapa ny

God man — exempel pa registrering och presentation
Vilj den fasta texten God man under faltet for Relation, men skriv dessutom God
man 1 Kommentarsfiltet. Denna registrering paverkar presentationen i utokade

Patientlisten.
Godkant av Emelie Fjertorp Galler fran 2025-03-27
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Bild 32 God man i Kommentar

Skapa ny narstaendeuppgift X

Férnamn Svea

Efternamn Svensson

[Relatmn' God man v ]

Telefon (privat): Telefon (arbete)
Adress clo

[Kommentar God man ]

Rangordning: 2 v

Under filtet Kommentar: Skriv God man

Kopiera fran fliken Narstaende
Du kan kopiera enskilda uppgifter som syns i fliken Ndrstdende genom att trycka
pa Ctrl+C. Sedan trycker du pa Ctr/+V dér du vill klistra in uppgiften.

Fliken Patientbild
OBS! Vi rekommenderar inte att 1dgga till patientbild 1 Patientkortet. Kan
forekomma vid speciella behov i samrad med patienten.

Fliken Frikort

Frikort
Registrerade e-frikort himtas automatiskt fran E-frikortsregistret och kommer
dven att visas upp 1 kassavyn.

Konventionsbevis och LMA-kort
Registrerade LM A-kort ger med automatik en registrering under fliken
Medlemskap med Medlem Asyl.

Det ar registrering av LMA-kort som styr tiden for Medlem Asyl, och uppdatering
av gillande tidsgranser for LM A-kort gors alltsd via fliken frikort, vilket ger
automatisk uppdatering under medlemskap for Asyl.

Fliken Medlemskap
Alla folkbokforda personer i Sverige har medlemskap motsvarande ldnet man ar
folkbokford i.

For personer med skyddade personuppgifter, asylsokande, utléindska
patienter, samt patienter frin EU/EES/Konv-linder maste man ldgga till ett
sarskilt medlemskap i patientkortet.
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Innan man gjort denna registrering kan inga bokningar och inga
vardkontaktregistreringar goras pd patienten. Medlemskapet behovs for att fa ratt
kundavtal.

Bild 33 Fliken Medlemskap

@ Patientkort: 19 300807-7723 TESTSSON LISA X

Allmant | Owrig information =~ Narstiende/Patientdild = Frikort | Medlemskap| Kopplade inaktiva nummer = Tolkbehov = Reminders = Fastvardkontakt = Enhetskopplingar
Medlemskap

Mediemskap Giltig fr.o.m Giltig t.o.m
Jonkdping

Lagg till / ta bort medlemsskap

Sok Valda enheter

Namn
medi

(7] Sdk bland inaktiva enheter Sok

1 Jonképing

[] s6k bland alla enheter

Sokresultat: (5 st hittades)

1 Medlem Asyl

{2y Medlem EU/EES/Konv

) Medlem Skyddade personuppgifter

1 Medlem Utland

) Mediem utiandssvensk utan konvention

OK | | Avbryt

Andra

[[] visa versionshanterare Aterstall Skriv ut Spara Stang

Klicka pd Andra for att ligga till aktuellt medlemskap
For att registrera:

Klicka pé fliken Medlemskap

Klicka p4 knappen Andra

Skriv medl under rubriken Namn och klicka pa Sok

Markera direfter aktuella medlemskap. Pila 6ver och vilj OK
Klicka pa Spara

OBS! Datumfilten ska ej fyllas 1 for patienter med skyddade
personuppgifter utan det ska gilla tillsvidare.

Skyddade personuppgifter
Patienter med skyddade personuppgifter hanteras enligt ordinarie modell i
Cosmic.

For att kunna fylla i faltet "kund" 1 bokningsunderlaget méste patientkortet dock
forst uppdateras.

Under fliken medlemskap méste man forst soka efter och liagga till Medlemskap
skyddade personuppgifter.

Presentationen i patientlisten skiljer sig fran ovriga patienter.

Bild 34 Skyddade personuppgifter

- 1
©Q Meny 19 000101-9801, Karlsson Magnusson Lisa, 117 ér  § [#] [ nensa ][ userw ]
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Presentation i patientlisten av patient med skyddade personuppgifter

I faltet for adressuppgifter visas Skyddade personuppgifter och 1
folkbokforingsfélten visas ingen information

Bild 35 Inga uppgifter far féras in

- * 19 550317-2370, Martinsen Steinar, 624 '

ny Sheptdade

.....

Kommees: A adees

Presentation i adressfdlt och folkbokforingsuppgifter. OBS! att inga
telefonnummer far registreras.

Medlem asyl
OBS! Medlemskapet Medlem Asyl blir med automatik registrerat nir LMA-kort
for patient registreras in under fliken Frikort.

Det ar LM A-kortets giltighetstid som styr tiden for giltigt medlemskap Medlem
Asyl. For att forldnga giltighetstiden gors registrering under fliken Frikort och
valet LMA-kort, dér giltighetstiden kan forldngas, i och med det sa forlangs ocksé
medlemskapet Medlem Asyl.

Medlem Utland
Utvandrade personer - For svenska medborgare som utvandrat anges
utlandsadress fran PU-tjénsten.

I patientlisten kommer ikonen for medlemskap att visas. Med hjélp av markoren
kan man fa fram information om medlemskap via tooltip.

Bild 36 Medlem utland

© Meny * 19.430407-4695, Nilsson Kalle, 744r G @

A GENVAGAR © Palientiort. 13 4304074595 Nilsaon Kale
Presentation av hur medlem utland presenteras
Rétt medlemskap Utland eller EU/EES/Konvention maste dessutom laggas till.

Dessa patienter kommer alltsé att ha tva medlemskap, ett enligt tidigare
folkbokforing och ett for Utland eller EU/EES/Konvention.

Medlemskapet styr avgiftskoderna.
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For dessa patienter &r det viktigt att den aktuella utlandsadressen &r korrekt,
hidmtas in via PU-tjinsten frdn Skatteverket. Det dr patientens ansvar att denna
adress dr uppdaterad. Om den trots det inte dr korrekt finns ingen mgjlighet att
registrera i ordinarie adressfilt. Adressen far i dessa fall anges i kommentarsféltet
som finns under fdlten for adress i Patientkortet. Information om adressen &r
viktig for att ge mojlighet till fakturering av besdket mot rétt adress och for att vid
behov kunna kontakta patienten.

Fliken Kopplade inaktiva nummer
Under fliken Kopplade inaktiva nummer kan du koppla ihop personnummer om
patienten fatt dubbla journaler, t ex om man fOrst skapat ett reservnummer.

Vilj knappen Skapa ny koppling och inaktivera ett nummer och koppla till aktuellt
nummer.

Bild 37 Fliken Kopplade inaktiva nummer

) Patientkort: 19 101112-1314 KONTROLL PATIENT FIKTIV

Allmant | Owrig information Narstaende/Patientoild =~ Frikot | Medlemskap | Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov = R d Fastva Er
Nummer Datum Sparad av Kopplad / Isarkopplad Orsak
19101112-A010 2018-01-11 12:44 karbr@ | Med A Hematologi Jkp Koppling Test

Skapa ny koppling x

Inaktivera foljande nummer:

och koppla till aktuellt nummer.

19 101112-1314

Kopplingsorsak®

oK Avbryt

Skapa ny koppling

] Visa versionshanterare Shaiv ut Stang

Inaktiva nummer och koppla till aktuellt nummer

o [ Patientlisten visas en ikon som anger att det finns ett kopplat
personnummer.
e Genom att klicka pé ikonen kan journal for inaktiverat nummer ldsas.

Bild 38 Ikon fér kopplat personnummer

5
2 19101112-1314, KONTROLL PATIENTFIKTIV, 1104r g (D & [3][ ronsa ][ wstorv | é

3 Patientkort: 10 101112-1314 KONTROLL PATIENT FIKTIV Kilcka for sit ta del av inakiuella nummer som finns kopplad il patienten RS

Almant | Owig on | N Frikont | Mediemskap =~ Kopplade inaKtva NUMMET T TOREEROV T RETINGETS T FaSIVATaRontar T EnRErEkopplingar

Nummer Datum Sparad av Kopplad/Isarkopplad Orsak
191011124010 2018-01-11 12:44 karbr8 / Med A Hematologi Jkp Koppling Test

Presentation i Patientlisten av kopplat personnummer

Koénsbyte
For patienter som bytt kon rekommenderas att inte koppla ihop journaler utan
patientens samtycke.
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Fliken Tolkbehov

Har registrerar du tolkbehov genom att vilja sprak och kommunikationssétt via
tvd urvalslistor.

Tidigare registrerades tolkbehov under Gemensamma dokument, sddan

registrering aterfinns under mappen Arkiv Gemensamt dokument, och ska vara
flyttad till fliken 1 Patientkortet.

Bild 39 Registrering av tolkbehov

(> Patientkort: 19 101112-1314 KONTROLL PATIENT FIKTIV — [
Allmant Qvrig information Narstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov | Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar
Tolkbehov v

Armeniska

Kommunikationssatt

\afar x
Kommentar Afrikaans

Akan

Albanska

Amhariska

Arabiska

JArmeniska

Du registrerar tolkbehov via tvd urvalslistor.

o Vilj ett Sprdk eller ett Kommunikationssdtt via urvalslista.

¢ Du kan ocksé vilja bade ett Sprak och ett Kommunikationssdtt om det ar
aktuellt for patienten.

e Observera att Teckensprak tinns 1 urvalslistan Sprdk.

e Om aktuellt sprak inte aterfinns i urvalslistan far du skriva in det 1 fritext i
kommentarsfiltet och dven skicka en begidran om komplettering via
Tjéanstekatalogen.

Registrerat tolkbehov visas 1 den utdkade Patientlisten samt 1 Patientlisten via
symbol. Hall muspekaren dver symbolen for att se informationen.

Bild 40 Tooltip for symbolen

%s 19101112-1314, KONTROLL PATIENT FIKTIV, 110ar @' G &

OKAND

Reminders:
000 00 OKAND
SMS avisering ar

[£] e ] (o~ ]
: .

Fiktiv —

Sprik Afar
Kommunikationssatt Inget valt
ardkontakt Enhetskopplingar

Information om sprdk via symbol och i den utékade Patientlisten

Fliken Reminders

Har anges om patienten 6nskar sms-paminnelse for bokade tider, se Manual for
Reminders under Resursplanering.
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Bild 41 Aktivera sms-paminnelse

Allmant Owrig information Narstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov Fast vardkontakt Enhetskopplingar
SMS avisering Blockerade enheter

Patientens telefonnummer | yopil ( 0701212121) v| |Svenska v

Annat telefonnummer <Skriv nytt nummenr> v Svenska v

Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> v Svenska v

Kommentar

Andra

Aktuella telefonnummer registreras under fliken Allmdnt och himtas upp i Fliken
Reminders, se Manual Reminders

Bild 42 Sms-avisering i utékad Patientlist

% 19 101112-1314, KONTROLL PATIENT FIKTIV, 1104r ' (0 &,

Armeniska Fiktiv
OKAND
000 00 OKAND Reminders:
SMS avisering ar
0701212121 aktiverad: Patient
0370697702, Annat
036-10 1112 T2 21 Test Test
E-post ar inte aktiverad
0370697702
TillhGr: Test
Jonkoping

1 den utékade Patientlisten syns det om patienten har aktiverat sms-avisering eller
inte

Fliken Vardval

Under flik Vardval visas patienters vardval inom bade primérvard och tandvérd.
Uppgifterna hamtas till Cosmic 1 gang/dygn (nattetid) fran systemet
Vérdvalshanteraren. Vardvalshanteraren far de uppgifterna som invénare
registrerat gillande vardval i inloggat 14ge pa 1177.se.

I féltet Vardenhet kan det visas fem olika typer av information:

1. Namn pa enheten
visas fOr patienter som gjort ett aktivt vardval
2. Patienten har avstatt vardval
visas fOr patienter som aktivt valt att inte gora ett vardval
3. Patienten har ej gjort vardval
visas for patienter som dnnu ej gjort ett aktivt vardval
4. Listad i annat ldn
visas for patienter som gjort aktivt vardval i annat 14n
5. Skyddad information
visas for patienter som har skyddade personuppgifter
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Innehallsansvarig Irene Ejdehag Version 13.0
Kapitel Dokument ID 189413



¥ Region MANUAL 23(25)
¥ JBnkdpings lan

Fliken Fast vardkontakt
Registreringen av Fast virdkontakt ska dokumenteras i fliken Fast vardkontakt 1
Patientkortet.

En patient kan ha flera fasta vardkontakter, fran olika verksamheter. Dessa ska
registreras hos den klinik/vardcentral som har utsett den fasta vardkontakten.

Region Jonkopings lédns riktlinjer for Fast vardkontakt

Registrera fasta vardkontakter

En patient kan ha flera fasta vardkontakter, fran olika verksamheter. Dessa ska
registreras hos den klinik/vardcentral som har utsett den fasta vdrdkontakten.
Detta ska goras 1 Patientkortet.

Oppna fonstret Patientkort

Vilj fliken Fast vardkontakt

I listrutan Anvindare, vilj en anviandare
I listrutan Enhet, vilj en enhet

Klicka pa Ldgg till

Klicka pa Spara

Bild 43 Léigg till fast vardkontakt

* 19300807-7723, TESTSSON LIsA, 894r 9 &

' Patientkort: 19 300807-7723 TESTSSON LISA

Alimdnt || Owriginformalion | NassthendePalientbild  Frikort | Medlemskap | Kopplade inakiva nummer | Toltbehov | Reminders  Fastvlrdkontokt  Enhetskopplingas

n JK =
C DLW
¥K M0 Team 1 Jkp "

Registrering sker via fasta virden for anvindare och enhet

Enhet
Med E Hjatmeman Jkp

Ta bort en fast vardkontakt
e Oppna fonstret Patientkort
o Vilj fliken Fast vardkontakt
o [ textrutan Fast vardkontakter, markera den fasta vardkontakten som ska
tas bort
o Kilicka pa Ta bort
e Klicka pa Spara

Registrera Vardsamordnare

¢ Alla inneliggande patienter som har ett nytt eller utokat behov av insatser
fran hilso- och sjukvérden och/eller socialtjdnsten ska ha en Fast
vdardkontakt utsedd.

e [ Region Jonkopings ldn dr det bestamt att det dr vdrdsamordnaren pa den
vardcentral dir patienten ar listad som ska vara den fasta vardkontakten
och samordna drendet mellan de olika aktorerna t.ex. bistdndshandldggare,
hemsjukvérd, primérvérd och ev. annan 6ppenvard, slutenvard.
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e Det finns inga kommentarsmojligheter i fliken Fast vardkontakt, men den
registrering som finns pa distriktsskoterska 1 primédrvarden, dr huvudsaklig
vardsamordnare

Fliken Enhetskopplingar

Anvinds for att hantera en patients olika kopplingar till kommunenheter, t.ex.
hemsjukvérd, bistdndsenhet m.fl. Tillgdngliga alternativ dr avhingigt patientens
kommun. Kopplingar till enheter inom 6ppen vérd kan ocksé laggas till, t.ex.
psykiatrisk 6ppenvard.

Bild 44 Fliken Enhetskopplingar

) Patientkort- 19 300807-7723 TESTSSON LISA

Allmant | Ourig information Marstiende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov | Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar

Kommun: Jénképings kemmun Prim&rvard

Hemsjukvard: Bistandsenhet:

HS-team 03 Jkp ¥ Hemteam Centrum Jkp v

Hemtjanst Ordinart boende:

(Ingen) ¥ {Ingen) v

Sarskilt boende: Véxelvard-/dagvardsenhet

(Ingen) ¥ {Ingen) v

Socialtjanst Lss:

(Ingen) ¥ {Ingen) v

Oppenvardsenheter:

Halsans VC 1 DSM v | Laggtill
Ta bort

Fliken Psykiatri-information
Denna flik dr endast tillgénglig for personal som dr inloggad mot psykiatriska
enheter.

Har finns mojlighet att registrera under fyra olika flikar;

Stodperson
Malségare
Signalement
Alternativnamn

Bild 45 Psykiatri-information
* 19 591016-2642, Rask Pernilla, 578r ¢ GO @ &L

O Palsentkon 19 5910162042 Rask Permilla

Allmant Kopplace inaj
Moo [ B
Alematvnamn | Signalement | Malsigane | Siodper:

Ange UPpgINer om s¥Sdperson

Toligehoy

Nama |
Adress

Teledonnurme:

Fliken finns endast tillgdnglig for personal inloggade pad psykiatriska enheter
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¥ JBnkdpings lan

Versionshantering av Patientkortet
Kryssa i kryssrutan Visa versionshanterare om du vill titta pa olika versioner av
en patients patientkort.

Bild 46 Versionshantering

' Visa versionshanterare - Version: 2 av 2 <:3 ':1‘:::’ Skapad: 2017-07-27 13:58:53
Skapad av: karbrg

Hdr visas vem som har gjort registreringen samt ndr fordndringen gjordes. Du
kan bldiddra mellan de olika versionerna av patientkortet genom att anvdinda

pilarna.
Godkant av Emelie Fjertorp Galler fran 2025-03-27
Innehallsansvarig Irene Ejdehag Version 13.0
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