¥ Region RUTIN 1(2)
¥ JBnkdpings lan

Rutin for utgivning av SITHS-kort till personer med
skyddade personuppgifter

Malgrupp: Handldggare vid ID-fotokontoren, reservkortshandldggare och
kortinnehavaren
Syfte: Person med skyddad identitet kan enbart fa kort via ID-fotokontoren

Personer med skyddade personuppgifter far samma kortprodukter som dvriga
anvindare. Om personen har en sekretessmarkering skickas kortet automatiskt till
kortinnehavaren via Skatteverkets formedlingsuppdrag.

Forutsattningar

Det ar enbart handliaggare pa ID-fotokontoren som kan utfarda SITHS-kort till
personer med skyddade personuppgifter. I SITHS eID Portalen har medarbetaren
en tillaggsruta.

@ Personen har skyddade personuppgifter

Vid fragor, ring i forsta hand ID-fotokontoret, for att undvika att personuppgifter
sprids via mail. Eventuella e-post skickas enbart mellan funktionsbrevlador.
Uppge aldrig personnummer och fullstindigt namn, anvind med fordel personens
HSA-id.

Bestallning av SITHS-kort vid skyddad identitet

1. Skapa ett kortunderlag for aktuellt kort, géiller &ven reservkort.
2. Undvik fullstdndigt namn, ange HSA-id 1 stillet for personnummer
3. Bestillningen av kortet skickas med internpost, alternativt e-post mellan
tva funktionsbrevlddor.
4. Boka tid for att himta reservkort/bestélla kort.
a. Ange enbart fornamn och HSA-id i stéllet for efternamn i
bokningen.
b. Uppge klinikens (eller en kollegas) e-postadress for
bokningsbekréftelse/-paminnelse. Mobilnummer kan uteslutas.
c. Bokningssida (extern lénk)
Ta med giltig svensk ID-handling till ID-foto.
6. Efter eventuell bestillningen &r skickad, levereras SITHS-kortet till
personens folkbokforingsadress via Skatteverkets formedlingskontor.

Aktivering av SITHS-kort
1. Nar kortinnehavaren har sitt kort bokas ny tid for att aktivera kortet, se
rutin for tidbokning under rubriken: Bestdllning av SITHS-kort vid
skyddad identitet
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2. Tamed det nya kortet samt giltig ID-handling till den bokade tiden pé ID-
fotokontoret.

3. Observera att SITHS-kort och tillhérande vald kod dr en personlig
viardehandling och hanteras ddrefter. Kortinnehavaren ansvarar for att
kortet inte anvinds av annan person.

4. Om personen sedan tidigare haft ett SITHS-kort ska detta tas med till ID-
fotokontoret for avregistrering.

Arkivering av information
Om papperskvittens har anvénts ska denna arkiveras pa ett sikert stille, som bara
registeransvarig har atkomst till, t.ex. i kassaskap.
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