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1177 direkt for systemadministrator,

rekommendation

Rekommendationen for 1177 direkt ar framtagen for att tydliggora
systemadministratorers ansvar och for vigledning vid tilldelning av behorigheter
och roller.

Administratorsgranssnittet Manage24

I Manage24 hanteras behorigheter, roller och gemensamma frastexter. Manage24
finns tillgdngligt 1 tvd miljoer, demo- och produktionsmiljé. Demomiljon anvinds
for testning och utbildning och produktionsmiljén anvdnds for administration for
skarp miljo. Inloggning sker med SITHS-kort.

Tilldelad behorighet i Manage24 ger anvéndare behorighet att hantera
patientdrenden 1 vardgivargrinssnittet Clinic24.

Behorighet som systemadministrator
Behorighet till ny systemadministrator bestills via tjdnstekatalogen av behorig
bestéllare inom vardcentralen.

Borttag av behorighet for systemadministratér som avslutat sin anstéllning
bestills 1 tjdnstekatalogen av behorig bestillare inom vérdcentralen.

Systemadministratorens roll och ansvar
Systemadministratoren har fyra ansvarsomraden:

» Ligga till nya anvéndare pé sin vardcentral.

* Dela ut och ta bort roller f6r anvéindare.

» Skapa, redigera och ta bort gemensamma fraser.
» Skapa meddelande till vardpersonal.

Varje virdcentral bor ha minst tva systemadministratorer.

Lagg till ny anvandare
Alla nya anvindare bor laggas till i bade demo- och produktionsmiljo for att
mojliggdra bade utbildning och arbete med patientdrenden.

Fyll i HSA-id for anvidndaren som ska ldggas till genom att kopiera och klistra in
HSA-id for att minimera risken att nagot extraslag eller annat tecken kommer med
1 rutan.

Fyll i férnamn, efternamn samt titel for anvéndaren. Fornamn, efternamn och titel
kommer att presenteras for patienten. Mobilnummer och e-post kan lamnas tomt
och fyllas i av anvidndaren och presenteras inte for patienten. Inmatade uppgifter
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gar inte att korrigera i Manage24 men anviandaren sjdlv kan gora dndringar under
sin profil.

Ta bort anvandare
En tillagd anvédndare gér inte att ta bort frdn systemet men tilldelade roller ska
raderas vid langvarig ledighet och avslutad anstillning.

Lagg till vardroll

Niér en anvéndare ar tillagt tilldelas en vardroll. Vardroller mdjliggor att
anvéndare kan logga in i Clinic24 och styr vilka typer av patientirenden som
anvindaren kommer att se pa startsidan. Anvéndare kan endast tilldelas en
vardroll per vardenhet. Foljande roller anvéands:

* Alla sjukskoterskor som ska kunna se nyinkomna drenden ska tilldelas
vardrollen sjukskoterska.

» Alla ldkare ska tilldelas vérdroll 1dkare.

* Alla som hanterar drenden for psykiskt hélsa for vuxna ska tilldelas
vardroll kurator.

* Alla som hanterar drenden till fysioterapeut ska tilldelas vardroll
fysioterapeut.

* Alla som ska hantera administrativa drenden ska tilldelas vardroll
medicinsk admin.

* Verksamhetschef eller annan utsedd person som granskar drenden tilldelas
vardroll administrator.

Lagg till administrativ roll
En anvéndare kan ha flera administrativa roller per vardenhet. Rollerna som
anvinds 1 Region Jonkoping &r:

» Skapa nya tider — ger anvdndaren mojlighet att skapa bokningsbara tider
pé sin vardcentral.

* Schemalidgg till — gér det mgjligt for anvéndaren att boka in méten till
vardcentralen.

Ovanstaende administrativa roller bor tilldelas samtliga anvéndare.

Gemensamma fraser

Framtagna fraser kan anvéndas 1 chatten med patienter. Genom att skapa
forformulerade fraser for hela vardcentralen underléttas chattandet och det
sakerstiller att vardpersonal uttrycker sig konsekvent i dialog med invanare.

Gemensamma fraser ldggs in av systemadministrator i systemet.
Systemadministratoren kan dven skapa kategorier for fraserna vilket underlattar
vid anvéndandet.

Fraserna laggs in genom att ga till ”Vardorganisation”, vilj din vardcentral och ga
till ”Fraser”.
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Allmanna meddelanden

Systemadministrator kan ldgga in ett meddelande som visas hogst upp i
vardgivargranssnittet Clinic24 for all vardpersonal. Meddelande kan vara viktig
information till exempel vid bevakning av drenden for annan vardcentral.
Meddelande behdver tas bort nér det inte ldngre dr aktuellt.

Meddelandet ldaggs in genom att ga till ”Vardorganisation”, vilj din vardcentral
och gé till ”Allmdnna meddelanden”.

Samverkan mellan vardcentraler

Nér en vardcentral stinger ska de drenden som kommer in hanteras av en annan
vardcentral. For att géra detta mdste man filtrera fram drendena via ett globalt
filter/samverkansfilter.

Systemadministrator pa den stingande vardcentralen tilldelar vardpersonal pa den
andra vardcentralen behorighet att hantera drenden.

Verksamhetschef pa den stingande vardcentralen ansvarar for att den
samarbetande vardcentralen dr informerad om stingningen samt sakerstéller att
ratt behorighet ar tilldelad.

Rekommendationen &r att personal som hanterar drenden for annan vérdcentral
filtrerar fram drenden for hela virdcentralen for att synliggora alla drenden.
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