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Svarsrutiner for laboratoriemedicin

Analyser besvaras fortlopande sé fort de blivit godkédnda. Nér analys godkénts,
sdnds svar pa olika sétt till bestdllaren (elektroniskt och/eller med papper).

Léansinvanare har tillgang till provsvar fran klinisk kemi i journalen pa 1177.se.

Rutinsvar

Provsvar fran laboratoriemedicin (med vissa undantag) férmedlas till BOS. De
godkénda svaren sdands over med ett intervall av 2 minuter.

Analyssvar utskrivna i pappersformat frdn samtliga laboratoriespecialiteter
skickas en gang per dygn till externa kunder. Interna kunder kan vid behov sjilva
skriva ut svar i pappersformat fran BOS.

Akutsvar
Det gér dven att begéra akutsvar. Rutinerna &r olika for laboratoriespecialiteterna:

Klinisk kemi

Var noga med att bestélla akuta analyser pa separat bestéllning om fler analyser
Onskas 1 samma bestdllning. Om analyser bestélls pa pappersremiss 1- 4 markeras
ruta for Akut. Svarstider for akuta analyser finns angivet under respektive analys i
provtagningshandboken.

Provror som dr mérkta akut prioriteras dven i1 vara instrument och har fortur i
analysserierna. Svar ldmnas sa fort resultatet godkénts. Externa kunder far sina
provsvar via telefon alternativt fax. Sarskilda rutiner finns vid faxning av provsvar
med patientuppgifter.

Ingen extra debitering gors for akuta analyser.

For akut utférande av en analys som vanligtvis inte kan begéras akut, krdvs en
overenskommelse med laboratoriet via kundtjanst pa telefon 010-242 20 00.

Mikrobiologi

Var noga med att bestélla akuta analyser pa separat bestéllning om fler analyser
Onskas i samma bestéllning. Om analyser bestills pa pappersremiss, ange i falt
Kliniska data om svar onskas akut. Om det finns mdjlighet att analysera provet
akut, far kunden svaret sa fort analysen ar fardig, se svarsalternativ under rubriken
Klinisk kemi ovan.

For akut utforande av en analys som vanligtvis inte kan begéras akut, krdvs en
overenskommelse med laboratoriet via kundtjinst pa telefon 010-242 20 00.

P& mikrobiologen debiteras vissa akuta analyser med 100 procent pé priset da det
krévs extrapersonal.
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Patologi
Svarsrutiner finns angivet i provtagningshandboken. Onskad svarstid anges p
bestéllning och kan medfora extra kostnad, se provtagningshandboken.

Transfusionsmedicin
Rutiner for bestillning och svar finns angivet i provtagningshandboken.

Labportalen

For externa kunder finns det mojlighet att fa provsvar via Labportalen. Kontakta
laboratoriemedicins kundtjénst via mejl laboratoriemedicin@rjl.se alternativt
telefon 010-24 22 000 fo6r mer information.
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