¥ Region REKOMMENDATION 1(4)
¥ JBnkdpings lan

Cosmic Flodesbeskrivhing Remiss/Vardatagande,
Akutkliniken, Primarvarden och Specialistvarden,
rekommendation

Remiss och vardatagande

e Remiss inkommer for akomma 1 - acceptera med vardatagande A.

e Nir bokning sker for akomma 1 kopplas bokningen till remissen med
vardatagande A.

e Ny remiss inkommer for annan akomma - acceptera remissen med
vardatagande B.

e Nir bokning sker for denna akomma kopplas kontakten till remiss med
varditagande B.

Nar remiss finns for akomma 1 och ny remiss inkommer for samma
akomma

Har patienten en planering eller bokning, férsta kontakt

Acceptera remissen och koppla till tidigare vardatagande och koppla dven
remisserna. Nar forsta kontakten varit besvaras bada remisserna med samma svar.
Diérefter kopplas remisserna isdr och senast inkomna remiss avslutas.

Har patienten redan haft ett besok
Avvisa den nya remissen med att patienten d&r omhéndertagen av er for denna
akomma.

Generera den nya remissen att aterbesok tidigarelaggs
Acceptera remissen och koppla till tidigare vardatagande. Koppla kontakten till
den nya remissen. Besvara och avsluta den nya remissen efter besoket.

Nar remiss finns for en akomma men ny akomma upptacks
Om patienten far annan d&komma under behandling fér akomma 1 - skapa ny
remiss for den nya &komman med virddtagande C.

Patienten fardigbehandlad
Nar patienten ar fardigbehandlad ska remiss och vardatagandet stangs.

Flodesbeskrivning Akutklinikerna

Besok utan Vardbegaran
Patient inkommer till akutmottagningen — Ingen Privat vardbegéran skapas.

Registrering av patient, tvé olika scenario:
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¥ Region REKOMMENDATION 2(4)
¥ JBnkdpings lan

e Vardpersonal tar emot patienten och ldgger in kontaktinfo via
Enhetsoversikten, fyller 1 information som behdvs och triagerar patienten.
Kassaregistrering i efterhand.

e Patienten tas emot i kassan.

Dokumentation:

e Virdplan skrivs i nytt vrdplansvardatagande som skapas fran journalvyn.
e Via RETTS i enhetsoversikten.
e Dokumentation efter diktat i kronologisk journal av vardadministrator.

Avslutas 1 Enhetsoversikten.

Om Privat vardbegéran dnda har skapats ar det viktigt att den avslutas om
patienten inte ska ha ndgon uppfoljning.

Inlaggning utan Vardbegaran
Vid inskrivning skapas en Privat vardbegéran for att koppla inskrivningen till.
Aven besoket som foranleder inskrivning kopplas till den Privata vardbegéran.

Patienten avslutas 1 Enhetsoversikten.

Besok med Vardbegaran
Remiss ar skickad och patienten inkommer till akutmottagningen. Tre scenario:

e Remissen Accepteras via kassavyn.

e Vardpersonal accepterar remissen direkt fran
Enhetsoversikten/Kontaktinfo med korrekt vardatagande.
Kassaregistrering 1 efterhand.

e Patient kommer med en remiss i handen. Registreras och accepteras via
kassavyn.

Vérdpersonal tar emot patienten och lagger in kontaktinfo via Enhetsoversikten.
Fyller i information som behdvs och triagerar patienten.

Dokumentation:

e Vardplan skrivs i nytt vardplansvirddtagande som skapas fran journalvyn.
e Via RETTS i enhetsoversikten.
e Dokumentation efter diktat i kronologisk journal av vardadministrator.

Remiss besvaras vid dokumentation av besdket. Om patienten inte ska ha nigra
fler kontakter avslutas remiss/vardatagande. Om patienten ska ha nagon
uppfoljning avslutas inte remissen.

Patienten avslutas 1 Enhetsoversikten.
Inlaggning med Vardbegaran

Vid inskrivning finns remiss att koppla inskrivningen till.
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¥ Region REKOMMENDATION 3(4)
¥ JBnkdpings lan

Patienten avslutas 1 Enhetsoversikten.

Remiss besvaras eventuellt med delsvar vid dokumentation av inldggning. Remiss
avslutas inte vid inldggning.

Besok med Konsultationsremiss
Konsultation skickas nér patienten dr inneliggande och konsultation av annan
profession dnskas.

Konsulten Accepteras (inget vardatagande skapas).
Det gar att boka patienten i tidbok pé& konsultremiss.

Besvaras efter konsultation pa akutmottagningen eller pa vardavdelningen. Viktigt
att konsultationsremissen avslutas!

Flodesbeskrivning Primarvarden

Besok med Vardbegéaran

e Remiss inkommer till PV.

e Remissen bedoms och accepteras med korrekt vardatagande.

e Patienten planeras eller bokas via remissen.

e Remissen aterfinns nu 1 Inkommande remisser med remisstatus 4, bla resp.
gron stapel 1 fjarde position.

e Inkommer fler remisser p4 samma patient kan dessa kopplas till det
befintliga vardatagandet. Ev. kan remisserna kopplas ihop, se manual.

e Remissen besvaras och avslutas 1 samband med dokumentation av den
bokade kontakten.

e Eventuellt kan remissen delbesvaras med frasminnet pvremissv som
genererar texten “Tack for remissen. Vi kommer att ansvara for fortsatt
uppfoljning”. Remissen besvaras och avslutas di i samband med
dokumentation av den bokade kontakten.

e Remissen kan inte avslutas nér det finns planering eller bokning pa
remissen.

Besok utan Vardbegaran
e Bokas utan remiss.

Konsultationsremiss
e Primérvérden kan ta emot Konsultationsfraga — innebér inte ndgon kontakt
med patienten utan bara fraga-svar.
e Accepteras och besvaras. Viktigt att konsultationsremissen avslutas!

Flodesbeskrivning Specialistvarden

Besok med Vardbegaran
e Remiss inkommer till SV.
e Remiss bedoms och accepteras med korrekt vardatagande.
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N Region

REKOMMENDATION 4(4)

¥ JBnkdpings lan

Patienten planeras eller bokas via remissen.

Inkommer fler remisser pa samma patient med samma problemomrade kan
dessa kopplas till det befintliga vardatagandet. Det gar ocksa att koppla
samman remisser, se manual. OBS! Vintetiden kopplas mot det befintliga
vardatagandet.

Remissen besvaras vid dokumentation av den bokade kontakten.

Om patienten inte ska ha fler kontakter avslutas remissen, dven
vardatagandet avslutas om det endast finns en remiss pa vardatagandet.
Om patienten ska ha fler kontakter péd kliniken avslutas inte remissen.
Inom specialistvarden kan vardatagandet pa remissen éndras (t.ex. 6ron
akutsjukvérd dndras till annat vardatagande pa 6ronkliniken dé patienten
ska ha édterbesok).

Nar patienten dr fardigbehandlad och inte ska ha fler kontakter pa kliniken
avslutas remissen/vardatagandet.

Besok utan Vardbegaran

Patienten hor av sig och vill ha kontakt (besok, telefon etc.).

Via bokningsunderlag, tidbok, kontaktvéljaren 1 journalen, kassa och
inskrivning gar det att gora en Privat vardbegiran att koppla kontakten till.
Privat virdbegdran kan inte besvaras.

Om patienten ska ha fler kontakter ska den Privata vardbegéran lamnas
pagaende.

Om patienten inte ska ha fler kontakter pé kliniken avslutas den Privata
vardbegiran.

Konsultationsremiss

Konsultation

Konsultation skickas nér patienten &r inneliggande och konsultation av
annan specialitet Onskas.

Accepteras av mottagande enhet.

Besvaras och avslutas efter konsultation pa vardavdelningen eller efter
konsultationsbesoket pa den mottagande enheten.

Vid overtag av patienten avslutas inte konsulten men remisstypen éndras
till Vardbegiran.

Viktigt att konsultationsremissen byter remisstyp vid dvertag av patienten
eller avslutas!

Konsultationsfraga

Konsultationsfraga — innebér ingen kontakt med patienten utan bara frga-
svar.
Accepteras och besvaras. Viktigt att konsultationsremissen avslutas!
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