¥ Region MANUAL 1(13)
¥ JBnkdpings lan

Cosmic Reminders (sms), manual

Regelverk for sms-paminnelse, Region Jonkopings lan

e Vardpersonal maste alltid frdga patienten om samtycke innan sms-
paminnelse aktiveras i Cosmic. Samtycket géller for sms-paminnelse fran
alla vdrdenheter. Det racker med ett muntligt samtycke frin patienten.
Samtycket behover inte dokumenteras, men vid behov kan det skrivas i
kommentarrutan i Cosmic Reminders.

e Aktivering, inaktivering och dndring av mobilnummer for sms-paminnelse
gors 1 forsta hand nér patienten besdker varden eller via 1177.se.
Aktivering, inaktivering och dndring av mobilnummer via telefonsamtal
far bara ske om patienten ir vél kénd av den som tar emot dndringen.

e Patienten har alltid ritt att begéra att sms-pdminnelse inte ska skickas frdn
en viss vardenhet (blockering). Blockering av sms-padminnelse gors i forsta
hand nér patienten besoker varden eller via 1177.se. Blockering av sms-
paminnelse via telefonsamtal far bara ske om patienten ar vil kiind av den
som tar emot blockeringen.

e Patienten far bara aktivera sms-paminnelse for ett eget mobilnummer,
dven om det finns flera mobilnummer registrerade 1 patientkortet.
Undantag fran denna regel géller da vardnadshavare, god man och
formyndare ocksé far sms-paminnelse.

e Vérdnadshavare kan fa sms-paminnelse for sina barns besok tills barnet
fyllt 13 &r.

e Barn som fyllt 13 ar bestdmmer sjdlv om vardnadshavare ska fa sms-
paminnelse for barnets besok.

e Patienten bestimmer sjidlv om god man eller formyndare ska fa sms-
paminnelse for patientens besok.

Sms-piminnelse kommer till att borja med inte att skickas frin foljande
vardenheter:

e Ungdomsmottagning
e Barnahus

Inledning

Det dr viktigt att patienten tillfrdgas innan aktivering gors av sms-padminnelse.
Patienten maste ockséd vara medveten om att aktiveras sms-pdminnelse sd géller
det sms fran alla kliniker, men att det gér att blockera (spérra) olika kliniker.

OBS! Beslut dr taget att Ungdomsmottagningen ska vara undantagna frdn sms-
paminnelse for att sdkerstilla integriteten.
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SMS-tjansten
Det kommer att skickas ut pdminnelse tva gdnger innan den bokade tiden med
tidsintervallen:

e Priméarvarden: 48 timmar och 4 timmar.
e Specialistvarden: 75 timmar och 4 timmar.

Dessa tider &r valda for att patienten ska ha en rimlig chans att avboka sin bokade
tid 1 tid.

Om en tid bokas mellan den schemalagda tiden for den forsta och den andra
paminnelsen skickas den forsta pAminnelsen direkt. Den andra pdminnelsen
skickas enligt den konfigurerade tiden.

Om en tid bokas efter den schemalagda tiden for den andra pdminnelsen skickas
den andra pdminnelsen direkt, och den forsta pAminnelsen skickas inte.

Inga sms kommer att skickas ut mellan kl. 20:00 och 07:00. Det kommer inte att
skickas nagra sms om att patienten dr ombokad eller avbokad (det gér ut sms for
den ombokade tiden).

Innehallet 1 sms &r standardiserat (med nagra fa undantag) och kommer att lyda:
Hej [Fornamn]

Paminnelse om din bokade tid [2017-01-30 kl. 14:00].

Eventuell forberedelse och beséksadress enligt kallelse.

[Vdrdande enhet]

Innehallet 1 sms kommer att vara pa svenska.

Aktivering och inaktivering av sms-paminnelse

Har patienten en bokning och ldgger till reminder s& kommer patienten att fa ett
sms. Man kan alltsa i efterhand aktivera reminder pé patienten och patienten far
sms pd framtida bokningar

Hur meddelar patienten 6nskemal om aktivering av sms-
paminnelse?

For att aktivera sms-pdminnelse maste patienten har gett sitt godkdnnande via
personlig kontakt och uppvisande av legitimation.

Patienten kan ocksé gd in via 1177.se och fylla i ett formuldr for aktivering eller
dndring av sms-paminnelse. Om patienten delat sitt mobilnummer via 1177.se s
syns det automatiskt i fliken Allmdnt.
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© Patientkort: 20 150107-2399 Region_jonkoping Giantsbane Arya

Medlemskap

Allmant

Personuppagifter
|dentifierare (1 st)

Personnummer

Fornamn Arya

Efternamn:

Adresser (1st)
Folkbokforing

Clo:

Postnummer. (444 44
Lan:
Kommentar,

Folkbokforingsuppgifter
Land

Kommun

Kopplade inaktiva nummer
Ovrig information

v 20150107-2399

Mellannamn: Region_jonkoping
Giantsbane

Gata Ost - Och Skinkfrallegatan 12

ort | Jonkoping
Land

Tolkbehov

MANUAL

3(13)

Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar Vardval

Narstaende Patientbild Frikort
Sok mot register ~ Uppdaterad: 240604 13:16 mot kalla: PUService

Foad m I Kon Konsidentite_|

]
IEava Il }TeWel;nﬂisni—:
Mobil v [[] Forddragetnum... / Godkann delning av nummer
Nummer: 0102030405

ommentar:

E-post (0 st)

Adress:

Kommentar:

Lan

Forsamling

Utfora aktiveringen av sms-paminnelse
Aktivering av sms-paminnelse gors i1 Patientkortet i fliken Reminders.

Patientkort Reminders

MM

S8k | menyn

Inkommand

Registrera r Ly

Skriv ut patiy

Patientkort

Patient

Oversikter

Kontakttver

Cirl+Skift+F

Patientbver:
Vardkontakt

Bemanna -

Bestalining och svar
Remiss

Resursplanering

Fliken Reminders
[ o Meny

M
Inkommande remisser

Regisirera remiss
Skriv ut patientdata
Patientkort

Abktivera full behérighet

Resernmummer Master

* 19 550307-1887, Fast Inga, 64 ar 9

& Patientkort: 19 550307-1887 Fast Inga

Allmant | Owrig

Frikort Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov @ Fastva

(1t

Personnummer

|

v |19550307-1887

Resennummer ‘ Sok mot register

Kryssa i rutan Aktivera sms-avisering. Néar aktiveringen ar gjord aktiveras
telefonnummerfalten. Himta ritt telefonnummer (se rubrik Telefonnummer).

Uppdaterad: 790¢

I det dversta féltet dr det alltid patientens telefonnummer som ska aktiveras.
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Godkant av
Innehallsansvarig
Kapitel

. o .
Aktivera sms-paminnelse
@ Patientkort: 19 550307-1887 Fast Inga
Allmant Owrig information MNarstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov | Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar

SMS avisering Blockerade enheter

W Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer v Svenska v

Annat telefonnummer =Skriv nytt nummer> Svenska v
Mobil (0701 23 45 67)
Annat telefonnummer =Skriv nylt nummer= ¥| Svenska v

Kommentar

Niér aktivering av sms-padminnelsen gors bor det dokumenteras i kommentarsrutan
att aktivering ar gjord, datum och signatur

Kommentar vid aktivering
Allmant Qwrig information MNarstende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov = Reminders Fast vardkontakt Enhetskopplingar
SMS avisering

Blockerade enheter

W Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer  yabil (0701 23 45 67) | | Svenska M

Annat telefonnummer =Skriv nytt nummer= v | Svenska A

Annat telefo

¥ | Swenska

Kommentar Altivering 2019-08-09. ke

.
|

Telefonnummer

Det finns tre filt med telefonnummer, Patientens telefonnummer och tva falt med
Annat telefonnummer.

Patientens telefonnummer &r reserverat for patientens mobilnummer och inget
annat mobilnummer far skrivas in hér. For barn under 13 4r visas ddremot
ombudets telefonnummer vid Patientens telefonnummer pa Allmdnfliken. Om det
ska skickas sms och mobilnumret inte &r till patienten skrivs mobilnumret in
under Annat telefonnummer-.

Telefonnummer for barn som fylit 13 ar

Om vérdnadshavarens mobilnummer é&r aktiverat for sms-paminnelser for barnet
via 1177.se, sa finns vardnadshavarens mobilnummer i fliken Al/mdnt tills barnet
sjalv registrerar och véljer att dela sitt mobilnummer via 1177.se. D4 ersitter
barnets mobilnummer virdnadshavarens. Om vardnadshavarens telefonnummer
ocksa ska vara aktiverat for sms-paminnelser ska vardpersonal skriva
vardnadshavarens mobilnummer i fliken Reminders under Annat telefonnummer.
Skriv 1 kommentarsfaltet vems mobilnummer som &r inskrivet, fyll 4ven 1 datum
och signatur.

OBS! Patienten far bara aktivera sms-pdminnelse for ett eget mobilnummer, dven
om det finns flera mobilnummer registrerade 1 patientkortet. Undantag fran denna
regel géller da vardnadshavare, god man och férmyndare ocksa far sms-
paminnelse.
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Godkant av
Innehallsansvarig
Kapitel

Patientens telefonnummer - patientens mobilnummer
Ar mobilt telefonnummer ifyllt i patientkortet himtas det upp i rullisten vid
Patientens telefonnummer

Patientens telefonnummer

Allmant Ovrig information Marstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov = Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar

8MS avisering Blockerade enheter

' Aktivera SMS avisering

Mobil (0701 23 45 67) v |svenska M

Annat telefonnummer =<Skriv nytt nummer= Svenska v
Hem (036-123 456)

Annat telefonnummer ‘Mnhil (0701 23 45 67) Svenska v

Kommentar Aktivering 2019-08-09. ke

Obs! Det star "Mobil” fore mobilnumret for att det dr hdamtat ifrdan patientkortet.
Vid Annat telefonnummer skriver man inte in mobil fére mobilnumret.

Finns inget mobilnummer eller &r det inte ritt mobilnummer — dndra inte i
Reminders utan ga till fliken Allmdnt 1 Patientkortet och fyll i rdtt mobilnummer
och hiimta sedan upp det i Reminders. Andras mobilnumret i Reminders 4ndras
det inte 1 fliken Allmdint.

Fliken Allmént

¢ Patientkort: 19 5503071887 Fast Inga

QOvrig information Narstaende/Patientbild Frikort Wedlemskap Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov Fast
Persofiuppgifter
Identifierars (1 s1)
Personnummer v |19550307-1887 Sokmotregister | Uppdaterad: 790808 0754 mot kallz
Fomamn:  |Inga Fédd B Kog
Mellannamn w

Efternamn: Fast

Adresser (1 st) TelefoR T2 st)
Folkbokfaring v ' Mobil v | [ Fodedraget nummer
Cio: mmer: 070123 45 67

Det gar att skicka sms till utlandet bara landskoden ar korrekt vid inskrivningen.

Annat telefonnummer — annan persons mobilnummer

Har fylls mobilnumret 1 nér det ska skickas sms till ndgon mer eller annan én
patienten, t.ex. virdnadshavare, formyndare etc. Skriv i kommentarsféltet vems
mobilnummer som r inskrivet, fyll &ven 1 datum och signatur.

Annat telefonnummer

¢ Patientkort: 19 550307-1887 Fast Inga

Allmant Owrig information MNarstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov Reminders Fast vardkontakt Enhetskopplingar
SME avisering Blockerade enheter

W Altivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | obil (0701 23 45 67) v| |svenska v
0702 34 5678 v| |svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer= v | |Svenska v

Kommentar Altivering 2019-08-00_
nnat telefonnummer till formyndare Sven Karlsson. 2019-08-08. ke
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Andring av telefonnummer
Om patienten har nytt mobilnummer dndras det genom att gd ini 1177.se och
skicka meddelande om nytt mobilnummer.

Patienten kan ocksa meddela nagon verksamhet som efter att patienten legitimerat
sig kan dndra mobilnumret.

Viktigt! Telefonnumret ska dndras i fliken A//mdnt i Patientkortet och inte direkt i
Reminders. Nar andringen gors 1 fliken Allmdnt uppdateras telefonnumret
automatiskt 1 Reminders.

Nér annan persons mobilnummer ska éndras géller samma rutiner for dndring. Det
ar patienten som ska meddela dndringen. Annan persons telefonnummer finns
endast i Reminders och darfor behover det inte goras nagot i patientkortet.

Barn och vardnadshavare
e Nir det géller barn under 13 ar kan vardnadshavare meddela dndring av
telefonnummer via 1177.se eller vid legitimerat vardbesok.
e Nir det géller barn dver 13 &r kan barnet meddela édndring av
telefonnummer via 1177.se eller vid legitimerat vardbesok.

Om vérdnadshavarens mobilnummer &r aktiverat for sms-paminnelser for barnet
via 1177.se, sa finns vardnadshavarens mobilnummer i fliken A//mdnt tills barnet
sjalv registrerar och véljer att dela sitt mobilnummer via 1177.se. D4 ersitter
barnets mobilnummer vdrdnadshavarens. Om vardnadshavarens telefonnummer
ocksé ska vara aktiverat for sms-pdminnelser ska vardpersonal skriva
vardnadshavarens mobilnummer i fliken Reminders under Annat telefonnummer.
Skriv i kommentarsfiltet vems mobilnummer som &r inskrivet, fyll &ven i datum
och signatur.

Vérdnadshavares namn och telefonnummer gér att hitta via utdkad patientlist
(F11), om det dr anmalt via 1177.se. Darifrdn gar det att kopiera telefonnumret
och klistra in det i Reminders fliken vid Annat telefonnummer.

Utdkad patientlist
™ g9 Bl

Patientkort
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Sms-paminnelse endast till patient

Patienten kan begéra att sms-pdminnelse fran en viss enhet endast gar till
patientens telefonnummer. Det kan gélla for enheter dir informationen om en
patients bokade besok kan vara kénslig och dir patienten vill att det endast ska ga
sms till den egna mobilen.

Hur meddelar patienten sms endast till patienten?
Blockering av sms-paminnelse frén viss enhet for andra &n till patienten gors nir
patienten besoker varden.

Gora blockering av sms for andra an patienten

Ga till filtet Enheter, pdminnelse endast till patient och klicka p& Andra. Vid
enhetstridet klicka pa pilen tills det inte finns fler pilar att 6ppna och leta upp den
enhet som patienten vill blockera for sms till andra telefonnummer &n till det
egna. Pila dver ritt enheter, lagsta niva pa enhet.

Sms endast till patient

[ ¥isa versionshanterare Aarstan | | vt | Spera || smng

T.ex. Caroline har tilldtit mor att fd sms for bokade tider men har nu ett besok pa
KK som hon inte vill att mor ska veta om. Hon kan da begdra att sms endast gar
till den egna mobilen.

Skyddade personuppgifter

Personer med skyddad identitet ska inte f& sms. Telefonnummer gér inte att
skrivas in i Patientkortet och inte heller 1 Reminders. Filten dr nedgrdade om
patienten har skyddad identitet.

Inaktivering av sms-paminnelse
Hur meddelar patienten inaktivering av sms-paminnelse?

Godkant av Ottilia Ax Galler fran 2026-03-20
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For att inaktivera sms-paminnelse méste patienten via personlig kontakt och
uppvisande av legitimation meddela att han/hon inte lingre 6nskar sms-
paminnelse.

Patienten kan ocksa gé in via 1177.se och skicka meddelande om att det inte
langre onskas sms-pdminnelse.

Varden kan inaktivera sms-paminnelser vid t.ex. orosanmédlningar. Alternativt ta
bort vardnadshavares mobilnummer eller blockering (spérr) av enhet.

Utfora inaktivering
Om patienten meddelar att det inte langre 6nskas sms frdn varden inaktiveras sms-
paminnelsen genom att bocka ur bocken i Reminders.

OBS! Det kommer att gd ut sms for de tider som redan dr bokade innan
inaktiveringen.

Naér inaktivering gors ar det viktigt att radera telefonnumren som finns bade i
Patientens telefonnummer och Annat telefonnummer for att forhindra att
aktivering gors 1 ett senare skede med fel telefonnummer.

Radera telefonnummer

© Patientkort: 19 550307-1887 Fast Inga

Allmant Ovrig information Narstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer || Tolkbehov | Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar

SMS avisering Blockerade enheter
@wa e Radera telefonnummer
Patientens Ia\efonnum© Svenska

Annat telefonnummer Svenska
Annat telefonnummer Svenska

Kommentar

Nir inaktivering gors bor det ocksa dokumenteras 1 kommentarsfaltet med datum
och signatur.

Sms-paminnelse till annan person

Barn

Det finns undantag i riktlinjerna for barn beroende pé barnets tillstdnd. T.ex. kan
en funktionsnedséttning innebéra att vardnadshavare alltid tar ansvar for sms-
paminnelserna.

Barn under 13 ar

Enligt "Regelverk for sms-paminnelse” rdknas patient som barn upp till 13 ar.
Vardnadshavare kan fa sms-pdminnelse for sina barns bokade tider tills barnet
fyllt 13 éar.

Barn 13 ar och éldre
Barn som fyllt 13 ar bestimmer sjdlv om véardnadshavare ska f4 sms-paminnelse
for barnets bokade tider.
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Vérdnadshavarens mobilnummer ska skrivas in under Annat telefonnummer.

Om barnet accepterar att vardnadshavaren far sms bor detta dokumenteras i
kommentarsfiltet med datum och signatur.

Kommentar Sms till virdnadshavare

) Patientkort- 20 010511-2387 Hellman Test Caroline Test

Allmant Owrig information Marstdende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov = Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar
SMS avisering Blockerade enheter

W Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | Wil (0723-12 14 17) v svenska v
Annat telefonnummer 0707-44 88 44 ¥ | Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer= ¥ | Svenska A

Aldiverat 2017-10=18 —aidir
Annat telfonnummer till mor. Sms ok, 2018-01-20, ejdir

Kommentar

Ta bort vardnadshavarens mobilnummer
Ansvar for att vardnadshavarens mobilnummer tas bort ur Reminders nar barnet
fyllt 13 &r har varje barn och vardnadshavare.

Varden kan ta bort vardnadshavares mobilnummer vid t.ex. orosanmélningar.
Alternativt blockering (spirr) av enhet eller inaktivera sms-paminnelser.

God man eller formyndare

Patienten bestammer sjélv om god man eller formyndare ska & sms-paminnelse
for patientens bokade tider. Om detta inte dr mojligt far ndgon nirstdende intyga
att det dr okej. Dokumenteras 1 kommentarsfiltet med datum och signatur.

God man eller formyndares mobilnummer ska skrivas in under Annat
telefonnummer.

Kommentar sms till formynadare
© Patientkort: 19 550307-1887 Fast Inga
Allmant Owrig information MNarstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov | Reminders Fast vardkontakt Enhetskopplingar

SMS avisering Blockerade enheter

W Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | Kabil (0701 23 45 67) v | |Svenska v
0702 345678 v| [svenska v

Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer= v | |Svenska v

Kommentar Aktivering 2019-08-00_L
nnat telefonnummer till formyndare Sven Karlsson. 2019-08-08. ke

Ta bort mobilnummer till God man eller formyndare
Ansvar for att mobilnummer tas bort ur Reminders har varje patient tillsammans
med God man eller formyndare.

Annan narstaende
Patienter kan vilja ha sms till ndgon nérstdende, t.ex. dldre man som Onskar att
dottern far sms, patient som inte har ndgon mobil men Onskar att ndgon nérstdende
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ska fa sms. Det dr patienten som ska godkdnna sms-paminnelse till ndgon annan
nirstdende. Dokumenteras i kommentarsfiltet med datum och signatur.

Annan nérstdendes mobilnummer ska skrivas in under Annat telefonnummer.

Kommentar sms till annan nérstdende

Allmant Ovrig information MNarstaende/Patientbild Frikort Medlemskap Kopplade inaktiva nummer Tolkbehov =~ Reminders Fastvardkontakt Enhetskopplingar
SMS avisering Blockerade enheter

W Aktivera SMS avisering

Patisntans telsfonnummer | <skriv nytt nummer= v | |svenska v

Annat telefonnummer 076588 98 89 v | Svenska v

Annat telefonnummer =Skriv nytt nummer= v | Svenska v

Kommentar Aktiverat 2017-10-18, ejdir
Annat telefonnummer till dotter Anna Magnusson, sms ok, 2017-10-18, ejdir

Ta bort mobilnummer till annan narstaende
Ansvar for att mobilnummer tas bort ur Reminders har varje patient tillsammans
med den nérstdende.

Blockering (sparr) av enhet
Patienten har alltid rétt att begéira att sms-paminnelse inte ska skickas fran en viss
enhet (blockering).

Blockering av sms kan dven goras pa verksamhetens inradan for en viss enhet vid
t.ex. orosanmélningar. Alternativt ta bort vardnadshavares mobilnummer ur
Reminders eller inaktivera sms-paminnelser.

Hur meddelar patienten 6nskemal om blockering?
Blockering av sms-pdminnelse gors i forsta hand nér patienten besoker varden
eller via 1177.se.

Gora blockering av sms-paminnelse
Den som har fitt meddelande om att patienten 6nskar blockering gor blockeringen
1 Patientkortet fliken Reminders.

Ga till filtet Blockerade enheter och klicka pa Andra (denna ruta ir endast aktiv
om patienten har aktiverat sms-padminnelse). Vid enhetstridet klicka péa pilen tills
det inte finns fler pilar att 6ppna. Pila over ritt enheter, lidgsta niva pa enhet.
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Blockerande enheter - ldgsta niva
© Patientkort: 19 550307-1887 Fast Inga HEE

Mimant | Owiginformaion  MérstiendePstienttild | Frikort | Medlemskap | Kopplade inaktiva nummer | Tolkbehov | Reminders | Fastvargkoniad  Enheiskopplingar

‘SMS avisering Blockerade enheler

! Akvera SMS avisering
Palientzns telefonnummer | Moyl (070123 45 67) v Svenska

Annaltelefonnumim er

Blockerade enheter

Annat telefonnummer
Kommertar Enheter  Sok | Avancerad sbiring izt
Huddiin Behandingsenneten Jkp
Hud vérdenhet Jip
Hudmot Jip
Hudmott Nés
=\ HudmottVmo

[ Visa inahtva enheter Uppdatera
¥ ) Granna Py 1]
» {1t Hailteringscentrum Jip

) Huddiiken Jep

+ ) Hudaweningen Jip =)
() Hud virdenhet Jip
4 ) Hugmattagningen Jip P

() Hudkin Behandlingsenheten
() Hudmatt Jkp

4 {l) Hugmottagningen Nas
() Hudmott Nas

4 {J) Hudmattagningen Vmao

£) Hudmettvmo

E-post aisering Enheter, pminnelse endast il patient

e i

Klicka pa pilen tills det inte finns fler pilar att dppna.

Blockeringen méiste goras pa ldgsta enhet, oftast inloggningsenhet, for att
blockeringen ska fungera. T.ex. Hudkliniken, dir méste blockeringen laggas pa
Hud vérdenhet Jkp + Hudklin Behandlingsenheten Jkp + Hudmott Jkp + Hudmott
Nis + Hudmott Vmo for att blockera sms-pdminnelse fran Hudkliniken.

Blockerande enheter

Allmant | Owig information | Marstdende/Patientbild | Frikort | Medlemskap = Kopplade inakiiva nummer | Tolkbehov = Reminders | Fastvardkontaki

SMS avisering Blockerade enheter

W Altivera SMS avisering Hudklin Behandiingsenheten Jkp

Hud vardenhet Jk
Patientens telefonnummer | obil (070123 45 67) v| Svenska ?
Hudmett Jkp
Annat telefonnummer <Skriv nylt nummer> v | Svenska Hudmoti Nis
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> v | Svenska Hudmett Vmo
Kommentar Aktivering 2019-08-12. ke

Inaktivering 2019-08-10. ke
Aidivering 2019-08-08. ke
nnat 1 2019-08-08. ke

K
Blockerade ehheter, Hudkliniken 2019-08-12. ke

Nir blockeringen gors bor detta dokumenteras i kommentarsrutan, vilken/vilka
kliniker som blockerats.

Dokumentation

Dokumentation om sms-paminnelse bor goras i kommentarsrutan i Reminders i
samband med att patienten tillfrdgas och aktivering gérs. Aven vid blockering och
inaktivering skrivs kommentar i kommentarsrutan.

e Dokumentation som bor goras:

e Nir patienten aktiverar sms-pdminnelsen

e Nir patienten inaktiverar sms-paminnelsen

e Om barn 13 ar eller édldre ger sitt samtycke till att vArdnadshavare ska fa
sms

[ ]

Om patienten ger sitt samtycke till att annan person ska fa sms
e Om patienten vill blockera vissa enheter fran sms

All aktivitet som har hédnt i Reminders géar ocksa att se 1 versionshanteraren men
det &r enklare att ldsa det i kommentarsrutan.
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Versionshanterare

Allmant | Owrig informa MarstiendePatients Frikort | Medlemskap | Kopplade inaktva nummer | Tolkbehov | Reminders | Fastwvirdkontakt | Enhsetskopplingar

Blockerade enheter

015-08-12. ke
2019-08-10. ke
08-0 .

yndare Sven Kansson. 2019-08-08. ke

VATAYATAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAT

' Vjsa versionshanterare Version: 6 av 6 Q o) | Skapad:  2019-08-08 10:15:43 ]

5 kaead av:_ekska

I Versionshanteraren gér det att backa och se nédr nagot dndrades och av vem.

Reminders administration

Under Oversikter i Meny finns Reminders administration vilket ir en dversikt
over klinikens sms i olika status. I denna Oversikt gar det inte att utfora nagot utan
detta &r bara en lds vy. Det gar att gruppera péa datum, enhet, patientnamn,
personnummer, status, typ av meddelande, typ av utskick och vardgivare for att fa
en mer lattlast dversikt

I denna vy gar det att se vilka sms som véntar pé att skickas. Vid osdkerhet om
aktiveringen har gjorts innan bokningen syns det hir om det finns ett sms som
véntar pa att skickas for bokningen.

Status pa sms
Levererat — sms som ar skickade korrekt

Misslyckat — sms som inte kunde skickas korrekt, t.ex. inget korrekt
telefonnummer

Pigidende — sms som vintar pé att skickas, vintar in tiden for att sms ska skickas

Aterforsok — sms som inte skickades men dir Cosmic gor ett nytt forsdk, t.ex.
Cosmic ligger nere

Ej skickat — sms som skulle ha skickats men som ¢j skickades, t.ex. patienten
avliden

Avbrutet — sms som blivit avbrutna och inte skickats

Forfallen — sms som inte ar skickat och besokstiden dr passerad

Godkant av Ottilia Ax Galler fran 2026-03-20
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Status pa sms
© Reminders administration £l

Valdpalient O Ala palienter

Plugin Ala
‘Status
.

My Vérdandeenhet (y1aiuna))
¥ Markersmarkeraalla ¥’ Levererat ¥ Misshkat v Pagaende

M bk W Eskickat  V/ Abun W Fedalen

Tid Patieninamn Personnummer
190000 Fastinga 19 550307-1887

19:00:00 Fastinga
190000 Fastinga
19-09-19 190000 Fastinga 19 550307-1867

Vardgivare Tip avuiskick Tip av meddelande Status Beskrivning
SMS Pé 58 Levererat
SMS Pa
M5 s
SMS Paminnelse Leverers

Felsdkning nar patienten inte har fatt nagon paminnelse via
sms

Patientkort
e Ar sms avisering aktiverat i patientkortet under fliken Reminders?
e Finns ritt mobilnummer registrerat under fliken Reminders i patientkortet?
For att se nir aktivering av sms-paminnelsen r gjord, se kommentar eller
markera rutan for versionshanterare.

Tidbok
e Artiden bokad pa en vérdtjinst som &r aktiverad for sms?

e For att se vardtjdnst och bokningstid héll muspekaren éver bokningen i
tidboken.

Reminders administration
Gor en sokning i oversikt — Reminders administration och se om den aktuella
bokningen finns i éversikten.

Sparr mot reklam-sms
Om patienten har valt att lagga sparr mot reklam-sms skickas det inga sms-
paminnelser frdn Cosmic.

Bokning via 1177.se
Patienten kan sjilv boka tid och vilja sms-paminnelse 1 webbtidboken. OBS! Den
sms-paminnelsen kommer inte frdn Cosmic och har inget med Reminders att gora.

Om sms-paminnelsen &r inlagd av patienten i 1177.se maste patienten sjélv ta bort
den vid en avbokning annars kommer en paminnelse att skickas, alltsd ingen
koppling till Tidbok i Cosmic.

Om patienten har lagt in sms-paminnelse i 1177.se och dven aktiverat sms-
paminnelse 1 Reminders kommer det att komma sms-paminnelse bade fran
1177.se och fran Cosmic.
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