¥ Region RIKTLINJE 102)
¥ JBnkdpings lan

Digitala kallelser — Riktlinje for Region Jonkopings
lan

Dagens patienter blir mer och mer digitala och de 4r vana vid att bestélla, boka
och hantera ménga av sina drenden online under dygnets alla timmar. De forvantar
sig att kunna gora de flesta drenden via sin mobil eller dator, ndgot som sjdlvklart
aven giller nér de soker vard och blir kallade till besok.

Riktlinjen géller alla verksamheter inklusive privata vardgivare som arbetar pa
uppdrag av Region Jonkdpings ldn. Riktlinjen reglerar ocksa forutséttningarna for
att anlita externa leverantdrer av tjdnster som mojliggor digitala kallelser.

Malbild

e Alla patienter ska fa digitala kallelser oavsett vilken verksamhet eller
system som kallelsen kommer fran. Papperskallelser skickas som
komplement vid behov.

o Ersitta papperskallelser med digitala kallelser i sa stor utstrdckning som
mojligt.
e Patienterna ska fa sina digitala kallelser via 1177 inkorg. Anslutning till

digitala brevlador gors endast som tillfallig l16sning.

o Alla verksamhetssystem som hanterar kallelser ska anslutas till de nationella
tjanstekontrakten for digitala kallelser och 1177 inkorg.

e Region Jonkopings ldns verksamhetssystem/tjénster ansluts till nationella
personuppgiftstjansten (PU-tjdnsten).
Syfte och nyttoeffekter

Ekonomiska perspektivet:
o Faktiska besparingar i form av kuvert, brevpapper och porto.

e Omfordelningsnyttor i besparing av administrativ arbetstid.

Patient- och samhallsperspektivet:
e Patienterna efterfragar digitala kallelser.
e Underlattar av- och ombokning.

o Kallelsen nér patienten snabbare och mer tillforlitligt var hen &n befinner
sig.

e Digitala kallelser har en positiv miljopaverkan.
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¥ Region RIKTLINJE 2(2)
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e Det kommer i framtiden bli léttare att anpassa kallelser utifran olika
malgruppers behov, exempelvis kan man skicka med lankar, bilder eller
video digitalt, vilket kan underlétta for personer med funktionsnedsdttning
eller andra sprak.

Verksamhetsperspektivet:
e Virdpersonal behover inte lagga tid pa att skriva ut och kuvertera kallelser.
e Minskning av sena aterbud och uteblivna besok.

e Virdpersonal kan fé kvittens att patienten mottagit och last en kallelse. Idag
ringer vardpersonalen 1 vissa fall till patienterna for att sdkerstélla att de fatt
informationen.

¢ Enkel och séker hantering av patientinformation.

Ansvar och roller
Verksamhetschefen ansvarar for att det finns rutiner och arbetssétt som
sakerstdller hanteringen av kallelser.

Systemégare och systemforvaltare for respektive system ansvarar for anslutning
till de nationella tjansterna och information till vardverksamheten.

Informations- och patientsakerhet

Kraven pa informationssidkerhet ska utformas utifran en riskanalys. Verksamheten
ska identifiera risker for patienter och verksamhet som uppstér nir verksamheten
infor ny eller forandrad teknik, arbetssétt, metod eller process. Riskanalysen ska
dokumenteras.

Mats Bojestig
Halso- och sjukvardsdirektor

Godkénd 2021-06-17
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