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Mobilt SITHS elD

Forutsattningar
Appen SITHS eID kommer att finnas pa alla mobila enheter som RJL
tillhandahaller t ex. smartphones och ldsplattor.

Mobilt SITHS eID (certifikat) kan laddas ned till personlig och delad mobil enhet.
Du som anvindare dr alltid skyldig att sdkra att det enbart &r du som har tillgang
till PIN-kod.

Anvindare ir ansvarig att avinstallera det Mobila SITHS eID (certifikatet),
vid byte av mobil enhet och eller vid dndrade uppdragsforhallande till
arbetsgivare.

Exempel:

Anvindare A laddar ner personligt mobilt eID (certifikat) till den mobila enheten

nir arbetspass borjar, vid personalbyte under pagdende arbetspass, t ex. vid lunch,
ansvarar anvindare A fOr att avinstallera personligt mobilt eID (certifikat) pd den

mobila enheten innan anvindare B tar 6ver den mobila enheten.

Anviéndare B laddar ner personligt mobilt eID (certifikat) ndr man tar Gver den
mobila enheten under pagéende arbetspass.

For att hamta Mobilt SITHS eID (certifikat) loggar anvéndaren in pa "Mina
sidor” och gar igenom utfardandeprocessen.

Mobilt SITHS eID gor det mojligt for anvindare att legitimera sig och skriva
under elektroniskt i tjinster och system som har stod for SITHS elID. For att
kunna gora detta krévs att foljande forutsittningar dr uppfyllda:

e SITHS elID appen for Windows ér installerad pa datorn

e SITHS elD finns installerad pd aktuell mobil enhet. Appen finns for
Android 1 Google Play foretagsdel och i Foretagsportalen pa en Apple
enhet

e Kortldsare finns ansluten till datorn

e Kirivs att anvdndaren har SITHS e-legitimation med tillitsniva 3 pa
SITHS-kortet

e Anvindarenheterna (dator och mobiltelefon) maste sitta pa natverk som ar
Oppet for kommunikation mot Autentiseringstjdnsten och Mina sidor

Om anvindaren redan har ett giltigt Mobilt SITHS eID med tillitsniva 3 kan
det anvindas for att himta ett nytt Mobilt SITHS.
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Du kan ha max 5 aktiva SITHS eID per anvédndare
Du kan ha max 1 aktivt SITHS eID per mobil enhet

Forberedelser
For att kunna anvidnda SITHS elD appen i1 din mobila enhet kravs att det finns ett
giltigt Mobilt SITHS installerat.

Forsta gangen du startar SITHS eID appen i1 din mobila enhet utan giltigt Mobilt
SITHS (certifikat) kommer du bli uppmanad att hamta och skapa ett nytt SITHS
elD.

D

SITHS elD saknas

Logga in pa SITHS Mina sidor for att hamta ett
nytt SITHS elD till denna enhet.

Hamta SITHS elD

Hur funkar SITHS elD?

Hamta, utfarda, skapa SITHS elD
Navigera till SITHS Mina sidor med webbldsaren pa din dator och vélj Logga in

Vdalkommen till SITHS Mina sidor

Pa SITHS Mina sidor kan du hantera dina SITHS elD. For att hantera dina SITHS elD behdver du logga in.

2 Testaditt SITHS elD &

LOGGA IN ‘ AKTIVERA DITT RESERVKORT

Innan du kommer till sidan for hantering av Mobilt SITHS maéste du logga in med
SITHS eID appen pa datorn. Vilj SITHS eID pa denna enhet.
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Logga in med

& SITHS elD pa annan enhet

& SITHS elD pa denna enhet

Beroende pé vilken webblisare du anvinder kan du behdva vilja Oppna SITHS
elD.

' @ igem
Vill du 6ppna SITHS elD?

har appen

[ Titkt alitid att idp-oob preacctest ineratestorg Sppnar den har typen av l3nkar i den kopplade appen

) - |

Starta appen

Applikationen SITHS elD startas pa din enhet. Folj instruktionerna i appen for att slutféra
inloggningen.

Fér att kunna anvanda SITHS elD pa denna enhet behéver du ha en klient installerad

Starta SITHS elD pa denna enhet

Avbryt inloggningen

SITHS elID appen 6ppnas pa datorn.

Ange din legitimeringskod och klicka pa Legitimera. Eventuellt kan du behova
ange legitimeringskoden tva ganger, eftersom kortet maste registreras forsta

gingen.
Godkant av Sofia Mizgalski Galler fran 2026-03-20
Innehallsansvarig Ritva Svensson Version 5.0

Kapitel Dokument ID 298849



N Region
¥ JBnkdpings lan

El siTHs eiD

D

Jag legitimerar mig hos
Mobilt SITHS Utfardandeportal TEST

Ange pinkod for SITHS-kort (Legitimering)

Avbryt

K SITHS eiD

D)

—— -
Ditt kort behover registreras
Ditt SITHS-kort behéver registreras fér att
kunna anvandas. Vénligen legitimera dig

genom att ange din personliga
legitimeringskod fér att utféra registreringen.

Ange pinkod for SITHS-kort (Legitimering)

MANUAL 4(29)

Hamta och skapa Mobilt SITHS elD
Navigera till SITHS Mina sidor med webblédsaren pa din dator. Dér finns lankar
som tar dig vidare sé att du kan skapa ett nytt/hantera dina befintliga Mobilt

SITHS.

Innan du kommer till sidan for hantering av Mobilt SITHS maéste du logga in med

SITHS eID appen pé datorn.

Vilj sedan SITHS eID pa denna enhet.
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Valj legitimeringsmetod

& SITHS elD pa annan enhet
& SITHS elD pa denna enhet

Valj hamta Mobilt SITHS

Las och acceptera villkoren for SITHS eID. Ny inloggning kan krdvas for att

sdkerstdlla att det fortfarande dr du som dr inloggad.

SITHS Mina sidor

Mina SITHS elD | Hamta Mobilt SITHS | Visa ogiltiga SITHS elD

Hamta Mobilt SITHS

Villkor fér Mobilt SITHS

@ Hjdlp ‘

Jag har tagit del av och & infirstadd med vilka regler som galler vid anvandning, hantering och forlust av min elektroniska identitetshandling och de tillhgrande
koderna,

SITHS e-legltimation med tillhérande koder &r personliga och ska hanteras som vérdehandlingar.
For fullstindiga villkor se: =  Allm&nna villkor for SITHS e-legitimation &
Accepterar du anvandarvillkoren behver du legitimera dig pa nytt

AVBRYT ACCEPTERA

5(29)

En QR-kod presenteras pa datorn. QR-koden dr kopplad till ditt personnummer
och dr giltig 1 gang och max 15 minuter. Om aktiveringskoden inte anvdnds inom

15 min behéver du hdmta ny kod.

SITHS Mina sidor @H

Mina SITHS elD  Hamta Mobilt SITHS  Visa ogiltiga SITHS elD

Hamta Mobilt SITHS

Starta aktivering
Far att hdmta ett SITHS elD, starta applikationen SITHS elD pa din mobila enhet och scanna QR-koden som visas nedan.
Aktiveringskoden &r endast giltig i 15 minuter. Om aktiveringskoden inte anvands inom 15 minuter behaver du hamta en ny.

Scanna QR-kod med appen i din mohila enhet

Ofrxl0]
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Oppna SITHS elD appen pa din mobila enhet. Vilj Himta SITHS eID.

D

SITHS elD saknas

Logga in pa SITHS Mina sidor fér att hamta ett
nytt SITHS elD till denna enhet.

Hamta SITHS elD

Hur funkar SITHS elD?

Kameran 6ppnas pa din mobila enhet. Skanna QR-koden som visas pa datorn med
din mobila enhet. Nar QR-koden har lists in korrekt kommer du till nista steg.

=

Aktivera SITHS elD

Scanna QR-koden som visas pa portalen.
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Ange ditt personnummer i SITHS eID appen och klicka pa bocken. Var noga
med att ange korrekt personnummer, for vid felaktigt personnummer behdver du
borja om fran borjan.

D)

Ditt personnummer

Ange ditt personnummer fér
att verifiera ditt SITHS elD

Personnummer

1 2 3

4 5 6

7 8 9

@ 0 ( \/-\"j
\__/

Efter att appen har l4st in QR-koden och du har angivet ditt personnummer
kontrolleras att det finns ett SITHS elID att himta.

Nar det finns ett giltigt Mobilt SITHS att hdmta uppmanas du att vélja en
legitimeringskod.

Skriv in din dnskade legitimeringskod, 6-8 tecken som kan vara samma som pé
SITHS-kortet, men &r inte nodvéndigt. Bekréfta koden genom att ange den en
géng till och klicka sedan pa bocken.

Du har mojlighet att senare byta kod under Instéllningar i appen.

Godkant av Sofia Mizgalski Galler fran 2026-03-20

Innehallsansvarig Ritva Svensson Version 5.0
Kapitel Dokument ID 298849



N Region

¥ JBnkdpings lan

Godkant av
Innehallsansvarig
Kapitel

MANUAL

Viélj legitimeringskod

Legitimeringskod (&)

------

------

1 2 3
4 5 6
7/ 8 9
Ve pa— N
& o ( v« )
\ -
Avbryt

D

D

Ditt SITHS elD ar klart

Namn:

Utfardare: Region Varmland
Giltigt t.o.m: 2022-06-12

Anvand SITHS elD

Sofia Mizgalski
Ritva Svensson

Galler fran
Version
Dokument ID

SITHS eID appen meddelar att himtningen lyckades.

Nér du ar fardig tryck pa knappen Logga ut i Utfardandeportalen for Mobilt
SITHS.

2026-03-20
5.0
298849
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Legitimering med Mobilt SITHS vid inloggning i en tjanst

Starta inloggning i den tjdnst du vill anvénda.
For att kunna logga in med SITHS elD mdste tjdnsten stodja detta.

Nir du ska logga in med Mobilt SITHS kan du behéva gora ett val. Valet ir
beroende pi om den enhet du anvénder for att logga in i tjéinsten har Mobilt
SITHS eller inte.

e SITHS eID pa annan enhet - Du forsoker anvianda en tjanst pa datorn
eller en delad surfplatta, men vill anvinda mobiltelefonen med Mobilt
SITHS for att legitimera dig.

e SITHS eID pa denna enhet - Du forsoker anvinda en tjanst pé
mobiltelefonen, och har Mobilt SITHS pa samma telefon.

Starta inloggning pa en dator eller pa en mobil enhet som saknar
Mobilt SITHS
Vilj SITHS eID pa annan enhet

Legitimera dig med

t; SITHS elD pa annan enhet

i- SITHS elD pa denna enhet

En QR-kod visas pa datorn
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D

Starta appen

Starta appen SITHS elD pa din mobil eller surfplatta fér att skanna QR-koden.

Starta SITHS elD p& denna enhet

Avbryt inloggningen

Starta SITHS eID appen i din mobila enhet. Viilj Scanna QR-kod.

e

Klar att anvandas.
MNu kan du anvanda SITHS elD for
legitimering eller underskrift

Scanna QR-kod

Jag kan inte scanna QR-kod

Skanna QR-koden som visas pa datorn med din mobila enhet.
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Scanna QR-kaden

Nér QR-koden har lasts in korrekt kommer du till nésta steg, att ga vidare med
inloggningen.

Starta inloggning pa en mobil enhet som har Mobilt SITHS
Vilj SITHS elID pa denna enhet

Legitimera dig med

SITHS elD pa annan enhet

m SITHS elD pa denna enhet

SITHS eID appen startas d4 automatiskt och flodet fortsétter enligt nedan.

Ga vidare med inloggningen
Nir flodet startats enligt ndgot av alternativen ovan sé visar SITHS eID appen
vilken tjanst du forsoker logga in i.

Ange din personliga legitimeringskod och klicka pa bocken.
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¢ ')

Johan Appelkirna

Jag legitimerar mig hos
Inera Test AB

Ange din personliga legitimeringskod

1 2 3
4 5 6
7 8 9

o o

Anger du fel kod far du ett felmeddelande. Du har 5 férsok att ange rdtt kod, efter
5 felaktiga forsok raderas ditt SITHS elD fran din mobila enhet och du far skapa
och hdmta ett nytt.

Forutsatt att din e-legitimation dr giltig, har en tillitsniva som tjénsten accepterar
och du som anvindare har behdrighet for att anvénda tjénsten blir du nu inloggad.

)

Din inloggning lyckades!

Du &r inloggad som

Tryck pa "Starta underskrift" for att testa underskriftsfunktionen.

Starta underskrift

Aterga till start

Efter lyckad inloggning dtergar SITHS eID appen till "Klar att anviindas".
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D

Klar att anvandas

MNu kan du atervanda till den féregaende appen
eller webbsidan

okslo)

EEEY

O¥2

Scanna QR-kod

Jag kan inte scanna QR-kod

Underskrift

Niér underskriftsflodet startar har du som regel redan loggat in i en tjénst.
Oftast behover du darfor inte vilja hur du skriver under.

Om du behover vilja avgdrs dina valmojligheter av om den enhet dédr du anvénder
tjdnsten har eller inte har ett Mobilt SITHS.

Om du ar inloggad i tjansten pa en dator eller pa en mobil enhet som
saknar Mobilt SITHS (kortlasare)
Vilj SITHS elID pa annan enhet.

Skriv under med

& SITHS elD pd annan enhet

& SITHS elD pa denna enhet

En QR-kod visas pa datorskdrmen
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Starta appen

Starta appen SITHS elD pa din mobil eller surfplatta for att skanna QR-koden.

Starta SITHS elD pa denna enhet

Avbryt underskriften

Starta SITHS eID appen i din mobila enhet och vilj Scanna QR-kod

o

D

Klar att anvandas.
Nu kan du anvdnda SITHS elD far
legitimering eller underskrift

Scanna QR-ked

Jag kan inte scanna QR-kod

Skanna QR-koden som visas pa datorn med din mobila enhet.
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Scanna QR-koden

Nér QR-koden har lésts in korrekt kommer du till ndsta steg, att ga vidare med
underskriften.

Om du ar inloggad i tjansten pa en mobil enhet som har Mobilt SITHS
Vilj SITHS elID pa denna enhet

Skriv under med

SITHS elD pa annan enhet

SITHS elD pa denna enhet

SITHS eID appen startas d4 automatiskt och flodet fortsétter enligt nedan.

Ga vidare med underskriften
SITHS eID appen visar vad du ska skriva under och i vilken tjdnst informationen
finns.

Vilj Skriv under med legitimeringskod

Godkant av Sofia Mizgalski Galler fran 2026-03-20
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« D
Johan Appelkirna

Jag skriver under hos:
Inera test tjanst

Texten som anvandaren signerar, kan var
kort eller lang beroende pa vad
anvandaren ska signera. Vid en langre text
blir textfaltet scrollbart.

Skriv under med legitimeringskod

Ange din legitimeringskod och klicka pa bocken.

¢ »

Johan Appelkirna

Jag skriver under hos:
Inera test tjdnst

Ange din personliga legitimeringskod

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Anger du fel kod far du ett felmeddelande. Du har 5 forsok att ange rdtt kod, efter
5 felaktiga forsok raderas ditt SITHS elD fran din mobila enhet och du far skapa
och hdamta ett nytt.

Forutsatt att din e-legitimation &r giltig, har en tillitsniva som tjdnsten accepterar
och du som anvindare har ritt behorighet slutférs nu underskriften.
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»

Din underskrift lyckades!

Du har skrivit under meddelandet "Test av
underskriftsfunktion” som Erik Nilsson
(198207072391)

Aterga till start

Efter lyckad underskrift atergdr SITHS elID appen till "Klar att anvéndas".

o}

D

Klar att anvandas

Nu kan du dtervanda till den foregaende appen
eller webbsidan

C=hE

S

Scanna QR-kod

Jag kan inte scanna QR-kod

Testa till SITHS elD

Ga till Testportalen med webblédsaren i din dator eller i din mobila enhet for att
testa ditt Mobilt SITHS. Genom{or en legitimering eller underskrift enligt

instruktion.
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Valkommen till SITHS Mina sidor

P4 SITHS Mina sidor kan du hantera dina SITHS elD. Far att hantera dina SITHS elD behéver du logga in.

LOGGA IN

‘ AKTIVERA DITT RESERVKORT |

| - TestadittSITHSelD & |

Observera att testet for Underskrift inte testar Ineras Underskriftstjdnst utan bara
flodet hur det ska se ut for dig som anvéndare.

SITHS elD testportal

Testportalen har till syfte att testa ditt SITHS elD.

Du ska sparra ditt SITHS elD om du misstanker att nagon
har kommit ver din legitimeringskod.

Efter legitimering har du majlighet att testa
underskriftsfunktionen.

Starta legitimering

Pa utfardandeportalen kan du administrera dina mobila SITHS elD:n

Utfardandeportalen

Installningar
Instéllningar 1 appen finns tillgéngliga via kugghjulet uppe i hdgra hornet.
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o “ D)

Instéllningar

i ' Byt legitimeringskod

Hantera SITHS elD

Om SITHS elD

Jag kan inte scanna QR-ked

Byt legitimeringskod
For att byta legitimeringskod véljer du Byt legitimeringskod.

Ange din nuvarande legitimeringskod och klicka pd bocken.

¢ »

Byt legitimeringskod

Ange nuvarande legitimeringskod

1 2 3

4 5 6

7 8 9
VR

& o ( v |
N

Vilj en ny legitimeringskod, 6-8 tecken och bekréfta den genom att ange den en
gang till. Tryck sedan pé bocken..
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¢ 9]

Byt legitimeringskod

Ange ny legitimeringskod (3

Upprepa ny legitimeringskod

1 2 3
4 5 6
7 8 9
!/’/ 7\_‘
0o (v |
N,

Om du matade in samma kod i1 bdda filten sa visas en bekriftelse pa att koden &r
bytt.

Hantera SITHS elD
Under funktionen Hantera SITHS elID kan du se information om aktuellt SITHS
elD (certifikat) 1 klienten samt ta bort SITHS eID och hdmta nytt SITHS elD.

¢ D

Hantera SITHS elD

Namn:
Utfardare: Region Varmland
Utfardande org: 00000000

Skapat: 2020-01-01
Giltig t.o.m: 2022-01-01

Ta bort SITHS elD

Hamta nytt SITHS elD

Godkant av Sofia Mizgalski Galler fran 2026-03-20
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Ta bort SITHS elD

Om du véljer Ta bort SITHS eID behover du bekrifta borttagningen.

Hémta nytt SITHS elD

Efter du hamtat och aktiverat ett nytt elD
kommer ditt nuvarande elD pa denna enhet

att raderas och ersattas med ditt nya elD.

MANUAL

(_
Hantera SITHS elD

Skapat: WA

Hémta nytt SITHS elD
Efter du hamtat och aktiverat ett nytt
elD kommer ditt nuvarande elD pa
denna enhet att raderas och ersattas
med ditt nya elD. Vill du hmta ett nytt
elD?

D

Vill du hamta ett nytt elD?

AVBRYT | JA, FORTSATT Avbryt

Ta bort SITHS elD

Ja, fortsatt

Hamta nytt SITHS elD

Nir du har bekréftat borttagningen av Mobilt SITHS kan du hidmta ett nytt via
SITHS Mina sidor.
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SITHS elD saknas

Logga in pa SITHS Mina sidar for att hamta ett
nytt SITHS elD till denna enhet.

Hamta SITHS elD

Hur funkar SITHS elD?

Hamta nytt SITHS elD
Om du viljer Himta nytt SITHS eID behover ditt befintliga tas bort. Innan det

tas bort behover du bekréfta borttaget.

Bekrifta radering av eID i Android eller iOS:

¢ )
Hantera SITHS elD

‘Namn: Joian Ak
Utfardare: AR B gty
Utfardande Org: 4, 110 i

Skapat: RN
Giltg
" Hamta nytt SITHS elD
Hamta nytt SITHS elD Efter du hamtat och aktiverat ett nytt

el kommer ditt nuvarande elD pa
denna enhet att raderas och ersittas
med ditt nya elD. Vill du héimta ett nytt
elD?

Efter du hamtat och aktiverat ett nytt elD
kommer ditt nuvarande elD pa denna enhet

att raderas och ersattas med ditt nya elD.
Vill du hiimta ett nytt elD?

AVERYT Avbryt Ja, fortsitt

Ta bort SITHS elD

Hamta nytt SITHS elD

Niér du har bekréftat borttaget av Mobilt SITHS kan du hdmta ett nytt via SITHS

Mina sidor.
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D

SITHS elD saknas

Logga in pa SITHS Mina sidor for att hamta ett
nytt SITHS elD till denna enhet.

Hamta SITHS elD

Hur funkar SITHS elD?

Information Om SITHS elD
Under Om SITHS elD visas information om SITHS eID appen och ditt Mobilt
SITHS. Har finns dven licensinformation, 1ank till anvindarhandbok samt
mojlighet att testa ditt Mobilt SITHS. Du kan dven se vilken version av appen
SITHS eID som ar installerad.

Licensinformation, anvindarmanual och tjdnsten for att testa eID ligger samtliga
pa externa webbsidor, véljer du att g& vidare 6ppnas dessa i din enhets
webblisare.

.2 D)

Om SITHS elD

SITHS elD anvands for legitimering i
e-tjanster och appar samt for elektroniska
underskrifter.

Fér att kunna anvanda SITHS elD appen
maste de tjanster du vill anvanda vara
anpassade for att stodja SITHS elD.

Mobilt SITHS elD kraver att du kan
anvanda din kamera.

Licensinformation
Anvandarmanual

Testa ditt SITHS elD

Appversion  1.0.0
Android 10

sssssss g SM-A515F

Sparra SITHS elD

Nir anstdllningen eller uppdragsforhdllandet avslutas for Regionen skall mobilt
SITHS elD avslutas 1 mobila enheten. Samma géller om du byter mobil. Detta
gdrs fran ”Mina sidor” genom att spérra det aktuella SITHS eID for Region
Jonkoping lan.

Godkant av Sofia Mizgalski Galler fran 2026-03-20
Innehallsansvarig Ritva Svensson Version 5.0
Kapitel Dokument ID 298849



¥ Region MANUAL 24(29)
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Giltig till 2026-02-02

Mobilt SITHS  samsung (Physical Phone) | Organisation Region Jénk&pings 14n

i

SITHS EID

o.gammnn Region Jonkopings lan  Giltig fran 2024-02-02  Giltig till 2026-02-02  Tillitsniva 3

Serienummer =* Sparra SITHS elD

..58152a02bf01273fb86 r:l

Felhantering

Varning for utgaende certifikat

Nar ditt Mobilt SITHS nidrmar sig sista giltighetsdatum kommer du fa en
uppmaning att aktivera och himta ett nytt. Du kan dven viélja att fortsétta anvdnda
ditt befintliga Mobilt SITHS. Varningen kommer att visas tills du hdmtat ett nytt

Mobilt SITHS.

D

Ditt eID gar ut om
25 dagar

Du behaver aktivera och hamta ett
nytt elD till denna enhet. Du kan
fortfarande anvinda ditt nuvarande.

Aktivera nytt elD

Fortsatt med nuvarande elD

Fel tillitsniva
Om Mobilt SITHS har fel tillitsniva jamfort med vad tjansten begér visas foljande

meddelande:
Godkant av Sofia Mizgalski Galler fran 2026-03-20
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D

©

Fel tillitsniva

Din e-legitimation har inte den
tillitsniva som kravs av den tjanst dar
du férsoker legitimera dig eller skriva

under.

Tidsgransen har passerats

Om SITHS elID appen misslyckas med att fa svar inom en viss tid vid anrop till
servern slutar appen att forsoka fi kontakt och visar meddelande om att
tidsgransen har passerats. Prova d4 att starta om processen.

D

©

Tidsgransen har
passerats

Tidsgransen for svar har
overskridits.

LELE]

Ingen internetatkomst
Om din mobila enhet inte dr uppkopplad till internet pga av bristfallig
uppkoppling eller inget nétverk sa visas detta meddelande. Kontrollera din

uppkoppling och prova igen.
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O]
Ingen
internetatkomst

Fér att anvénda SITHS elD behéver
du ha atkomst till internet via wi-fi
eller mobildata. Var vénlig
kontrollera din uppkoppling.

Prova igen

Det gick inte att anvanda SITHS elD
Om appen inte hittar ndgon giltig begéran om legitimering eller underskrift visas
detta meddelande. Prova att starta om processen.

D

©
Det gick inte att
anviédnda SITHS elD

Det gick inte att identifiera en aktiv
legitimering- eller signeringsession.

Tillbaka

Uppdatering kravs

Om operativsystem pé din mobila enhet har en version som inte stods av SITHS
elD appen visas detta meddelande. Du behdver uppdatera ditt operativsystem eller
eventuellt byta telefon for att kunna anvénda appen.

Sofia Mizgalski Galler fran 2026-03-20
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D

©
Uppdatering kravs

MNuvarande version av
operativsystemet pd denna enhet ar
inte kompatibel med SITHS elD eller
sa har du en aldre version av SITHS

elD. Var vanlig uppdatera till
senaste versionen for att fortsatta.

Din enhet uppfyller inte kraven

Om din mobila enhet inte uppfyller kraven visas detta meddelande. For att kunna
anvinda appen behover du en enhet som uppfyller kraven pa hérdvara. Kontakta
din systemadministrator eller IT-avdelning.

'

©

Din enhet uppfyller
inte kraven

For att anvanda SITHS elD kravs en
enhet som uppfyller kraven pa
hardvara. Kontakta din
systemadminstratér fér mer
information.

SITHS elD borttaget
Om ditt Mobilt SITHS &r ogiltigt eller sparrat tas det bort och detta felmeddelande
visas. Du behover aktivera och hdmta ett nytt Mobilt SITHS for att kunna anvénda

appen.
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D

®©

SITHS elD borttaget

Ditt SITHS elD ar antingen spdrrat eller
ogiltigt och har darfér tagits bort.

Till startsidan

Ett fel uppstod vid aktivering
Vid aktivering av nytt eID kan QR-koden samt personnummer lisas in inkorrekt.

Om detta sker visas detta meddelande. Du behdver da scanna in QR-koden igen
samt ange ditt personnummer igen for att komma vidare.

D

©

Ett fel uppstod vid
aktivering.

Var vanlig scanna QR-koden igen
samt ange korrekt personnummer.

LULELE]

Det gick inte att aktivera elD
Om du under aktiveringsflodet anger fel personnummer eller skannar en felaktig

QR-kod visas detta meddelande.

Detta kan hinda om du under aktiveringsflodet skannar en QR-kod

avsedd for legitimering eller underskrift ndr du ska aktivera Mobilt SITHS

frdn en helt annan leverantor.
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D

O]

Det gick inte att
aktivera elD

QR-kod eller personnummer ar
inte giltigt. Kontrollera att QR-kod
inte redan anvants samt att korrekt
personnummer angivits.

Tillbaka och prova igen

Ogiltig QR-kod

Om du under legitimerings- eller underskriftsflodet skannar en felaktig QR-kod
visas detta meddelande.

Detta kan hinda om du under legitimerings- eller underskriftsflodet skannar en
OR-kod avsedd for aktivering ndr du forsoker legitimera dig eller skriva under i
en tidanst fran en helt annan leverantor

D

@
Ogiltig QR-kod

QR-kaden gick inte att lasa in korrekt.

Var vanlig prova igen.

Prova igen

Avsluta SITHS elD for mobil enhet
Om applikationen av ndgon anledning skulle sluta svara eller om du stoter pa
andra ovintade problem sé kan du prova att stinga av och starta om applikationen.
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