Varumarket Tryggve - riktlinjer

Varumarket Tryggve — ett varumarke inom 1177 Region Jonkopings lan
Tryggve dr namnet pa en nallebjorn och ocksa ett varumédrke inom varumérket 1177 i Region
Jonkopings 14n. Nallebjornen Tryggve finns som drékt, som mjukisdjur, som fotografi och i
filmer (person iklddd Tryggvedrikten) och som olika illustrationer.

[lustrationer av Tryggve finns pa diverse informationsmaterial i pappersform, pa giveaways
som t ex reflexer, och sérskilda eventprodukter t ex malarbok.

Syftet med Tryggve ar att:

e bidra till barns delaktighet 1 sin hélsa och vard
e skapa igenkdnning och trygghet
e nd fordldrar genom barns intresse, t ex tipsa om innehdll pd 1177.se och dess tjénster.

Varumairket Tryggve bygger pa att relationer léttare leder till handling och engagemang an
information (envigskommunikation).

Varumarkespersonlighet for 1177

Maénga hor av sig till mig nér de behover ett rad. Det ér for att de litar pd min kunskap och for
att jag dr bra pa att lyssna. Jag tycker ocksa om att vara uppdaterad kring det senaste. Jag
gillar att peppa andra, att inspirera och att visa végar till nista steg. Jag dr bra pa att siga som
det dr, utan att krangla till det. Jag drivs av att ge andra en trygg grund att std pd, vara serios,
formedla livslust, skapa en kinsla av sammanhang, att inspirera andra.

I mitt ndtverk finns dessutom alltid ndgon jag snabbt kan hinvisa till nir jag inte sjalv har
svaret. Ingen fraga &r for liten.

Mina egenskaper:

o Kunnig

o Palitlig

o Kilok

e Medminsklig
e Lyhord

o Attraktiv
e Professionell

Varumarkespersonlighet for Tryggve (tillagg till 1177)
Tryggve ér en trygg, omtdnksam och snéll kompis som man kan lita pa. Han ar en godhjartad
superhjilte med sin mjuka péls och rdda cape.

Han lockar till uppméirksamhet, tycker om att kramas och vill gidrna ha kontakt med alla —
bade stora och sma. Han gillar att hitta pa saker, skoja och nir det ar full fart. Han &r pigg och
ser positivt pa livet.

Tryggve vill inspirera till att rora pa sig, dta bra och ta hand om sig sjidlva. Han ser och bryr
sig om alla precis som de ir.



Men Tryggve ér ocksa en trygg famn men sin mjuka péls ndr ndgot kinns otick, skrimmande
eller nytt. En tass att héll i eller klappa p& som kan lugna bade stora och sma.

Tryggves malgrupp

Tryggve som varumirke vinder sig till barn och deras fordldrar och anhoriga.

Niér Tryggve infordes var barnhdlsovarden den verksamhet som konceptet utvecklades
tillsammans med. Styrkan i att vinda sig till denna malgrupp &r att kontakten med
barnhilsovarden &r kontinuerlig under ett antal &r och da ar forutsattningarna till goda
relationer storre dn de annars skulle vara. Det bedoms ocksé ha en betydelse att nyblivna
fordldrar kan ha en stdrre bendgenhet till livsstilsforandring och har ett stort intresse for
information som ror sitt barns hélsa.

Anvandning av Tryggve

Vem kan anvanda Tryggve?

Alla hilso- och sjukvardsverksamheter som har ett syfte som ar likvéardigt med vad
varumadrket Tryggve stér for kan anvénda Tryggve. Tryggve kan ocksa anvidndas pé
informationsmaterial péd skolor och i1 Jonkopings lans kommuner.

Vid anvindning av Tryggve ska kopplingen till 1177 vara tydlig. Till exempel ska tonen,
budskapen och uttrycket vara forenliga med riktlinjerna for 1177, och hinvisning till att ldsa
mer ska goras till 1177.se.

Vid intresse av att anvinda Tryggve-varumairket ska kontakt tas med
Kommunikationsavdelningen for bedomning.

Tryggve som formedlare av budskap (1177)
Tryggve kan anvindas for att tipsa om nagot, t ex hélsorad, att lasa pa 1177.se eller att
anvinda en e-tjanst. D& dr malgruppen vuxna runt barnet.

Tryggve ska inte vara symbol for en verksamhet, utan dr avsdndare for hilso- och
sjukvardsbudskapet. Nar Tryggve forekommer i information, t ex pa tryckta produkter, maste



hélso- och sjukvéardsbudskapet sirskiljas frén ”vi-formuleringar” som hor ihop med
verksamheten som avsindare.

Hanvisning till 1177.se

Niér information med Tryggve om t ex barnsjukdomar, tips pa e-tjénster, hdlsordd mm pa
digitala informationsskidrmar produceras ska det finnas en hinvisning till att 14sa mer och/eller
logga in pd 1177.se.

Tryggve i kampanjsammanhang
Nar Tryggve anvinds 1 kampanjsammanhang ska det vara forenligt med vad Tryggve-
varumadrket star for, och nir malgruppen for kampanjen/eventet dr samma som for Tryggve.

Vid event dir Tryggve-drikten anvinds ska varumaérket vara ként for arrangéren och det bor
vara klart vilket syfte man har med Tryggves nirvaro. Om det ér ett ssammanhang dir
fordldrar eller andra vuxna nérstdende dr ndrvarande dr det ldmpligt att passa pa att informera
om nagot som &r aktuellt vid tillféllet, eller tipsa om ndgot innehall som ror barn pa 1177.se.

Nar Tryggvedridkten anvinds ska personen som ér 1 drikten inte prata verbalt utan istéllet
anvéanda kroppsspraket. Anledningen ar att Tryggve ska vara trovérdig och inte ha olika rost
vid olika tillféllen, men ocksa att kunna forstas av s manga som mojligt.

Ansvar, rattigheter och produktion
Kommunikationsavdelningens 1177-redaktion dger réttigheten till Tryggve som varumaérke.
Det dr Kommunikationsavdelningen som beslutar hur Tryggve far anvdndas och av vem.

1177-redaktiones uppdrag dr ocksa att upprétta riktlinjer for Tryggve som varumérke och se
till att dessa dr tillgéngliga.

Den som ansdker om, och far godként att anvénda sig av Tryggve, ansvarar for att riktlinjerna
foljs.
Produktion

Produkter med Tryggve ska produceras av Kommunikationsavdelningen, om inte annat ar
overenskommet.

Om en verksamhet dnskar ha med Tryggve pa en produkt sa ska Kommunikationsavdelningen
kontaktas for bedomning.

Efterproduktion, till exempel tryckning av en redan framtagen produkt, kan géras av en
verksamhet 1 6verenskommelse med Kommunikationsavdelningen.

Bestéllning av redan producerade produkter

Vissa Tryggve-produkter kan finnas att bestilla av en verksamhet. Vilka som kan bestillas
och av vem beslutar Kommunikationsavdelningen. Det kan finnas vissa restriktioner kopplade
till bruk av produkterna, vilket ska framga vid bestéllning.

Kostnad

Produkter som 1177-redaktionen tar fram pa eget initiativ med syfte att 6ka kdinnedomen om
1177 betalas av Kommunikationsavdelningen. Det kan till exempel vara att informera om
barnsjukdomar eller tipsa om innehall pa 1177.se och dess tjanster (som vander sig till barn
och foréldrar/anhoriga).



Produkter som anvénds av en verksamhet, och som ingér i deras koncept, betalas av
verksamheten sjilva. Undantag kan férekomma dé en produkt tagits fram av
Kommunikationsavdelningen i ett annat sammanhang, men anvinds av verksamheten.

Lagring och distribution av grafiska produktioner, varumarke och prepress
Alla grafiska produktioner, original, illustrationer och foton som anvénds for att ta fram
produkter med Tryggve ska samlas 1 ett galleri i Mediedatabasen. Syftet ér att halla ithop
varumadrket och gora det léttare att ta fram nya och redan producerade produkter.

Lagring av Tryggveprodukter

Ansvaret for lagring och distribution av Tryggveprodukter avgdrs av vem som har initierat
lagring. Den som ser till att en produkt ldggs pa Region Jonkopings lans forrdd ansvarar for
att

e det finns uppgifter om vad det &r for produkt

e ser till att det finns ett sitt att identifiera produkten
e har koll pa hur ménga som finns kvar

e initierar att fler produkter tas fram vid behov.

Om det finns ett behov av att ta fram nya produkter s& ska Kommunikationsavdelningen
kontaktas for att kontrollera sé att det inte har skett fordndringar i formuleringar, logotype,
form, farg med mera.



	Varumärket Tryggve - riktlinjer
	Varumärket Tryggve – ett varumärke inom 1177 Region Jönköpings län
	Syftet med Tryggve är att:

	Varumärkespersonlighet för 1177
	Många hör av sig till mig när de behöver ett råd. Det är för att de litar på min kunskap och för att jag är bra på att lyssna. Jag tycker också om att vara uppdaterad kring det senaste. Jag gillar att peppa andra, att inspirera och att visa vägar till nästa steg. Jag är bra på att säga som det är, utan att krångla till det. Jag drivs av att ge andra en trygg grund att stå på, vara seriös, förmedla livslust, skapa en känsla av sammanhang, att inspirera andra.
	Mina egenskaper:

	Varumärkespersonlighet för Tryggve (tillägg till 1177)
	Tryggves målgrupp
	Användning av Tryggve
	Vem kan använda Tryggve?

	Tryggve som förmedlare av budskap (1177)
	Hänvisning till 1177.se
	Tryggve i kampanjsammanhang
	Ansvar, rättigheter och produktion
	Produktion
	Beställning av redan producerade produkter
	Kostnad
	Lagring och distribution av grafiska produktioner, varumärke och prepress
	Lagring av Tryggveprodukter



