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Cosmic och NLL, forskrivning till patient med
skyddade personuppgifter eller skyddsbehov,
rekommendation

Inledning

Forskrivning till patient med skyddsbehov kan oftast utforas enligt ordinarie
rutiner. Men i vissa fall finns omstandigheter som motiverar undantag fran
ordinarie rutiner. | detta dokument beskrivs vilka undantag som kan goras vid
vilka omstédndigheter.

Det finns stora skillnader pa de skyddsatgarder som finns for patientens
journalinformation och for patientens forskrivningsinformation.

Patientens journalinformation visas for vardpersonal (i Cosmic/NPO) eller for
patienten sjalv (1177 Journal). Enligt Patientdatalagen (2008:255) har patienten
ratt att motsatta sig att uppgifter ar tillgangliga for vardpersonal vid annan
vardenhet eller vardprocess. Mer information om spérrar i journalen, se Cosmic
spdrrhantering, manual.

Patientens forskrivningsinformation finns i Nationell lakemedelslista (NLL). NLL
visas forutom i Cosmic ocksa i Pascal samt i e-hdlsomyndighetens (eHM) e-
tjanster Lakemedelskollen (for patient) och Forskrivningskollen (for
vardpersonal). NLL visas ocksa for apotekspersonal i apotekens
expeditionssystem samt for patienten i apotekens e-handel. Enligt Lag om
nationell lakemedelslista (2028:1212) har bade patient och forskrivare mojlighet
att dolja uppgifter om férskrivningar och dess uttag.

Skillnaden i regelverk gor att extra atgarder kan kravas for att patientens
information inte ska riskera att rdjas via nagot av ovanstaende system och e-
tjanster.

Eftersom en skickad forskrivning omedelbart blir tillganglig i NLL &r det angeldget
att den som forskriver redan innan forskrivningen gors tar stallning till om
forskrivningen kan ske pa patientens personnummer samt om forskrivningen
snarast behover sparras for vardnadshavare.

Maojliga sparrar i NLL
Enligt lag om nationell lakemedelslista (2028:1212) har bade patient och
forskrivare mojlighet att dolja uppgifter om forskrivningar och dess uttag.
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Observera att en sparr av forskrivningen inte automatiskt ger en sparr av
ordinationen i Cosmics lakemedelslista.

Sparrarna i NLL har inte nagon koppling till Nationella sparrtjansten. Dvs att det
ar helt separata sparrar som finns for NLL.

Det gar att lasa mer om sparrar i material fran eHM, Utbildning fér anvéndare av
Nationella Iikemedelslistan/Nationella Idkemedelslistan for hdlso- och
sjukvdrdspersonal/spdrrar.

Patient kan dolja uppgifter av integritetsskal - Integritetssparr

NLL ger patienten (18 ar eller dldre) mojlighet att integritetssparra recept t.ex.
via Lakemedelskollen eller genom att patienten skickar en blankett till EHM.
Sparren gor att behorig halso- och sjukvardspersonal inte kan se forskrivningen.
Sparren far endast brytas om patienten ger samtycke till detta eller vid sa kallad
nodatkomst. Integritetssparren forsvinner endast helt om/nar den tas bort av
patienten via Lakemedelskollen eller genom patientens begaran till eHM.
Anvandare med forskrivningsratt ser om den sparrade informationen ror
sarskilda lakemedel (till exempel narkotikaklassade lakemedel) forskrivna under
de senaste tva aren, utan att patienten lamnar ett samtycke.

Om patienten dnskar sparra sin information (for varden) sa behover patienten
gora detta sjalv.

| forsta hand sa gor patienten detta i Likemedelskollen. Om patienten saknar
mojlighet att anvanda Lakemedelskollen, kan patienten kontakta E-
hédlsomyndigheten pa e-postadress registrator@ehalsomyndigheten.se for att
begédra att en uppgift i Nationella lakemedelslistan spérras, patienten kan ocksa
ringa 0771-766 200. Da skickas en blankett hem till patienten, som far fylla i och
skicka tillbaka blanketten till E-hdlsomyndigheten.

Forskrivare kan dolja uppgifter av sekretesskal - Sekretessparr

Om anvandare med forskrivningsratt bedomer att patienten far illa genom att
viss information om forskrivningar och dess uttag visas i NLL, kan dessa uppgifter
av sekretesskal sparras i NLL.

Det finns tva olika sekretessparrar:

e Vardnadshavarsparr anvands for att skydda patienter under 18 ar fran att
vardnadshavare/ombud ska ta del av information om forskrivningar och dess
uttag i NLL. Vardnadshavarsparr kan skapas och havas via NLL-fonstret i
Cosmic av forskrivare och bor endast havas av den forskrivare som har skapat
sparren. Vid vardnadhavarsparr visas inte forskrivningen eller dess uttag i
Lakemedelskollen, pa utskrifter fran NLL eller i apotekens e-handelssystem.
Tank pa att vardnadshavare kan ta del av journaldokumentation inkl.
ordinationer via Journalen pa 1177 beroende pa barnets alder
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e Sparr av behandlingsorsak gor att behandlingsorsaken inte visas i
Lakemedelskollen. Aven om behandlingsorsaken &r sparrad i NLL kan
patienten oftast se denna via 1177 Journal. Rekommendationen ar darfor att
i de fall det ar olampligt att patienten tar del av behandlingsorsaken ska
behandlingsorsaken inte anges i avsett falt i forskrivningen, utan istallet
anges en annan lamplig text som behandlingsorsak (och
behandlingsandamal).

Tank pa att patienten kan ta del av 6vrig journaldokumentation via 1177
Journal.

Skyddade personuppgifter

Grundrekommendation ar att e-recept med personnummer bor anvandas sa
langt som mojligt, se riktlinje Hantering av patienter med skyddade
personuppgifter inom hdélso- och sjukvdrd. Undantag ar om t.ex. hot finns mot
patienten inom vard/apotek eller om patienten inte har hunnit fa sekretesskydd i
folkbokforingen, se rutin Cosmic, Patienter med skyddade personuppagifter, rutin.

Skyddade personuppgifter i NLL innebar:
e Patientens namn och adress visas inte i Forskrivningskollen/Lakemedelskollen

e Vardnadshavare till barn med skyddade personuppgifter far inte atkomst till
NLL via lakemedelskollen eller apotekens e-handel

e Vardpersonal far inte se platsrojande uppgifter t.ex. forskrivande enhet nar
de tittar i NLL

Mer information finns pa eHMs sida Personer med skyddade personuppgifter

Flddesschema
Flodesschema over vilka atgarder som rekommenderas i Nationell
lakemedelslista, dvs vid forskrivning, i olika situationer.

Forutsattningen ar kinnedom om patientens hotbild och varifran hotet kommer,
utifran det kan undantag fran ordinarie rutiner 6vervagas.
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Nationell lakemedelslista, hantering av recept till hotade patienter
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id eller om hotet kommer frn ndgon som arbetar pa apotek eller har
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Barn upp till 18 ar
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NEJ

4(8)
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Skriv e-recept med fadelsedatum (skicka med
begransad stkomst till specifikt apotek) frin
reservnummer i Cosmic

Skriv e-recept pa personnummer, spérra respektive
f8rskrivning fér virdnadshavare | NLL

Skriv e-recept med fodelsedatum (skicka med
begransad Stkomst till specifikt apotek) frén
reservnummer i Cosmic
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Finns risk att
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Om nagot av nedanstdende stimmer in pa patientens situation:

‘ Skriv e-recept p personnummer

Skriv e-recept med fodelsedatum (skicka med
begransad stkomst till specifikt apotek) frin
reservnummer i Casmic

Skriv e-recept pd personnummer

e Patienten ar minderarig och lever under hot fran en eller flera vardnadshavare

e Patienten har en eller flera vardnadshavare blockerade i 1177 e-tjanster (borttag
av direktatkomst for vardnadshavare)

e Patientens forskrivningar far inte synas nar vardnadshavare eller patienten sjalv
tittar i Lakemedelskollen eller apotekens e-handel

Atgéarder:

e | Cosmic: Sparra forskrivningen for vardnadshavare via NLL.

Aktuella forskrivningar
Expedierbara och nyligen uigéng

Kivepenin®, 100 mg/m

visa bildre forskrivaingar

Sortera pé ATC-kod

= -

‘Sper (o virdnadshavare

‘spars benandingsorsak

Forskrivningen doljs for samtliga vardnadshavare, ombud och patienten sjalv. |
vissa fall kan vardnadshavare se sitt barns forskrivningar i apotekens e-handel
efter att barnet fyllt 13 ar darfor ar det viktigt att sparra barnets forskrivningar
upp till 18 ars alder. Pa sa vis skyddas barnets uppgifter om vardnadshavaren
har tillgang till barnets e-legitimation eller loggar in i apotekens e-handel och vid

utskrift pa apotek.

o Observera: Sparren doljer endast denna forskrivning. En ny sparr
behoéver sattas vid fornyande av forskrivning samt vid nyforskrivning
fran Cosmic.

Caroline Wiklund
Caroline Wiklund

Galler fran
Version
Dokument

2025-11-13

2.0
ID 361

751



[ | Region REKOMMENDATION 5(8)
¥ JOnkdpings lan

Innehallsansvarig

e Blockera vardnadshavares tillgang till barnets journal och e-tjanster pa 1177.se.
Se rutin 1177 journal och 1177 e-tjénster, blockera vardnadshavare vid
blockering.

Sarskilt skyddsbehov
Om nagot av nedanstdende stimmer in pa patientens situation:

e Patienten ar utsatt for vald i nara relation

e Risk finns att obehorig tilltvingar sig atkomst till patientens 1177 journal

e Forsegling ar gjord i 1177 Journal

e Lasning av 1177 e-tjanster har utforts

e Spaérrar ar lagda for sammanhallen journalféring

e Patientens forskrivningar far inte synas nar patienten sjalv tittar i
Lakemedelskollen eller apotekens e-handel

Atgarder:
e | Cosmic: Forskriv e-recept pa fodelsedatum (3daa-mm-dd), via fliken Skicka med
begrénsad atkomst i fonstret Skicka férskrivning i utkorgen.

Skicka forskrivning

Skicka Skicka med begransad atkomst

Begransad atkomst

Skicka med begransad atkomst (farskriv pa fodelsedatum) om patienten saknar giltigt personnummer
eller om du som farskrivare bedémer att det finns sarskilda skyddsbehov. Férskrivningen kommer inte att
visas i Mationella ldkemedelslistan och atkomsten begrénsas till det angivna apoteket.

Sik apotek:

Apoteksnamn: Adress: Stad:

Mamn Adress Stad

o | dagslaget saknas mojlighet att délja forskrivningar i NLL som ar
forskrivna pa patientens personnummer.

o Kom 6verens med patienten om vilket apotek som forskrivningen ska
skickas till.

o Tank pa att pappersrecept med hela personnumret inte kan anvandas i
dessa fall, eftersom apoteket maste registrera férskrivningar med
personnummer i NLL.

e Forsegla 1177-journal, se rutin 1177 journal, férsegla invdnarens journal, rutin.

Patienten ar utsatt for hot fran nagon med tillgang till vard eller
apotek eller om patienten inte har hunnit fa sekretesskydd i
folkbokforingen

Om nagot av nedanstdende stimmer in pa patientens situation:
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e Patienten (kan dven gélla barn) ar utsatt av hot fran nagon som arbetar inom
vard/apotek eller som har tillgang till vard/apotekspersonal

e Patientens journalféring sker inte pa personnummer utan pa ett reservnummer

e Spaérrar ar lagda for sammanhallen journalféring

e Forsegling har lagts i 1177 Journal

e Lasning av 1177 e-tjanster har utforts

e Patientens forskrivningar far inte synas néar patienten sjalv tittar i
Lakemedelskollen eller apotekens e-handel

Atgarder:
e | Cosmic: Forskriv e-recept pa fodelsedatum (aaaa-mm-dd), via fliken Skicka med
begrdnsad atkomst i fonstret Skicka forskrivning i utkorgen. (For ett
reservnummer ar det endast denna flik som ar majlig att anvanda)

Skicka forskrivning

Skicka Skicka med begransad atkomst

Begrinsad atkomst

Skicka med begransad atkomst (firskriv pa fodelsedatum) om patienten saknar giltigt personnummer

visas i Nationella lakemedelslistan och atkomsten begrinsas till det angivna apoteket.

eller om du som farskrivare bedémer att det finns sarskilda skyddsbehov. Férskrivningen kommer inte att

Sik apotek:

Apoteksnamn: Adress: Stad:

Namn Adress Stad

o | dagslaget saknas mojlighet att délja forskrivningar i NLL som &r
forskrivna pa patientens personnummer.

o Kom 6verens med patienten om vilket apotek som forskrivningen ska
skickas till.

o Tank pa att pappersrecept med hela personnumret inte kan anvandas i
dessa fall, eftersom apoteket maste registrera férskrivningar med
personnummer i NLL.

e Forsegla 1177-journal, se rutin 1177 journal, férsegla invanarens journal, rutin

Patienten onskar dolja
Om négot av nedanstadende stimmer in pa patientens situation:

e Patienten 6nskar délja férskrivningen for vardpersonal
e Patienten har begirt sparr for sammanhallen journalféring (Cosmic och NPO) pa
forskrivande vardenhet/vardgivare

Atgérder:
e Patienten satter sjalv sparr pa respektive forskrivning som patienten 6nskar
dolja i NLL. | forsta hand sa gor patienten detta i Likemedelskollen. Om
patienten saknar mojlighet att anvanda Lakemedelskollen, kan patienten
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kontakta E-halsomyndigheten pa e-postadress
registrator@ehalsomyndigheten.se for att begara att en uppgift i Nationella
lakemedelslistan sparras, patienten kan ocksa ringa 0771-766 200. D3 skickas en
blankett hem till patienten, som far fylla i och skicka tillbaka blanketten till E-
halsomyndigheten.

o Tank p3 att sparren som visas i Cosmics lakemedelslista (samt NPO)
doljer information utifran vardenhet men sparren i NLL géller per
forskrivning, d.v.s. olika information kan i vissa fall visas for samma
lakemedel och fér samma vardpersonal beroende pa om
vardpersonalen tittar i Cosmics likemedelslista/NPO eller NLL.

e Patienten begir sjilv sparr av sammanhallen journalféring (Cosmic och NPO) via
kontaktcenter, se Spdrr journal i Cosmic och nationell patientéversikt

Referenser

Lag om nationell lakemedelslista:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-20181212-om-nationell-lakemedelslista sfs-2018-1212/

Utbildning for anvdandare av Nationella lakemedelslistan/Nationella
lakemedelslistan for halso- och sjukvardspersonal/sparrar:
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/utbildningavNLL/nationella-
lackemedelslistan-foer-haelso-och-sjukvardspersonal/spaerrar

Regelverk och rutiner fér vardpersonal i 1177 journalen samt e-tjanster:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/e-tjanster/1177-
journalen/?accordionAnchor=173246

Cosmic, Patienter med skyddade personuppgifter, rutin:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/774a2029-8a62-41fc-8932-
8a59875ba076?pageld=109653&blockld=140154

Hantering av patienter med skyddade personuppgifter inom halso- och
sjukvarden: https://intranat.rjl.se/Dokument/Evo/a6c90e82-176a-40f0-94f8-
eb42627595ch

Cosmic sparrhantering, manual
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/ff47d410-6e5a-4b7f-8011-
4c1370dff28a?pageld=109653

1177 journal och 1177 e-tjanster, blockera vardnadshavare:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/e107063f-4c5f-40b2-ab02-
401a05c61a8c?pageld=144361

1177 journal, forsegla invanarens journal, rutin
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/c9aacbbf-971e-4ad2-aa42-
274a67fc74b3?pageld=144361&blockld=186247
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Sparra journal i Cosmic och nationell patientdversikt (pa patientens initiativ):
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/cosmic/cosmic---moduler-i-
cosmic/sparra-journal-i-cosmic-och-nationell-patientoversikt

Rekommendation: Skyddade personuppgifter vid receptforskrivning (SKR)

https://skr.se/halsaochsjukvard/personuppgifterinomhalsoochsjukvarden.7650.h
tml

Personer med skyddade personuppgifter (eHM):
https://www.ehalsomyndigheten.se/om-oss/behandling-av-
personuppgifter/personer-med-skyddade-personuppgifter/
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