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Cosmic och NLL, forskrivning till patient med
skyddade personuppgifter eller skyddsbehov,
rekommendation

Inledning

Forskrivning till patient med skyddsbehov kan oftast utféras enligt ordinarie
rutiner. Men 1 vissa fall finns omstindigheter som motiverar undantag fran
ordinarie rutiner. I detta dokument beskrivs vilka undantag som kan goras vid
vilka omstindigheter.

Det finns stora skillnader pd de skyddsétgirder som finns for patientens
journalinformation och for patientens forskrivningsinformation.

Patientens journalinformation visas for vardpersonal (i Cosmic/NPO) eller for
patienten sjdlv (1177 Journal). Enligt Patientdatalagen (2008:255) har patienten
ritt att motsétta sig att uppgifter &r tillgéngliga for vardpersonal vid annan
vardenhet eller vardprocess. Mer information om spérrar i journalen, se Cosmic
spdrrhantering, manual.

Patientens forskrivningsinformation finns i Nationell lidkemedelslista (NLL). NLL
visas forutom 1 Cosmic ocksé 1 Pascal samt 1 e-hdlsomyndighetens (eHM) e-
tjanster Likemedelskollen (for patient) och Forskrivningskollen (for
vardpersonal). NLL visas ocksé for apotekspersonal 1 apotekens
expeditionssystem samt for patienten i apotekens e-handel. Enligt Lag om
nationell ldkemedelslista (2028:1212) har bade patient och forskrivare mojlighet
att dolja uppgifter om forskrivningar och dess uttag.

Skillnaden i regelverk gor att extra atgérder kan kréavas for att patientens
information inte ska riskera att rdjas via nagot av ovanstdende system och e-
tjénster.

Eftersom en skickad forskrivning omedelbart blir tillganglig i NLL ar det
angeldget att den som forskriver redan innan forskrivningen gors tar stillning till
om forskrivningen kan ske pa patientens personnummer samt om forskrivningen
snarast behover spérras for vardnadshavare.

Mojliga sparrar i NLL

Enligt lag om nationell lakemedelslista (2028:1212) har bade patient och
forskrivare mojlighet att dolja uppgifter om forskrivningar och dess uttag.
Observera att en sparr av forskrivningen inte automatiskt ger en spérr av
ordinationen 1 Cosmics likemedelslista.

Godkant av Caroline Wiklund Galler fran 2026-08-20
Innehallsansvarig Caroline Wiklund Version 4.0
Kapitel Dokument ID 361751



[ | Region REKOMMENDATION 2(8)
¥ JBnkdpings lan

Spérrarna i NLL har inte nagon koppling till Nationella spérrtjansten. Det vill
sdga att det dr helt separata sparrar som finns for NLL.

Det gar att 14sa mer om spérrar i material frin eHM, Utbildning for anvindare av
Nationella likemedelslistan/Nationella ldkemedelslistan for hélso- och
sjukvardspersonal/spdrrar.

Patient kan dolja uppgifter av integritetsskal - Integritetssparr

NLL ger patienten (18 ar eller dldre) mojlighet att integritetssparra recept t.ex. via
Likemedelskollen eller genom att patienten skickar en blankett till EHM. Spéarren
g0r att behorig hélso- och sjukvérdspersonal inte kan se forskrivningen. Sparren
far endast brytas om patienten ger samtycke till detta eller vid sé kallad
noditkomst. Integritetsspérren forsvinner endast helt om/nér den tas bort av
patienten via Likemedelskollen eller genom patientens begéaran till eHM.
Anvindare med forskrivningsritt ser om den sparrade informationen ror sérskilda
lakemedel (till exempel narkotikaklassade ldkemedel) forskrivna under de senaste
tva dren, utan att patienten ldmnar ett samtycke.

Om patienten Onskar spérra sin information (for varden) sa behdver patienten gora
detta sjélv.

I forsta hand s& gor patienten detta i Lakemedelskollen. Om patienten saknar
mojlighet att anvinda Lakemedelskollen, kan patienten kontakta E-
hilsomyndigheten pé e-postadress registrator@ehalsomyndigheten.se for att
begira att en uppgift i Nationella ldkemedelslistan spérras, patienten kan ocksa
ringa 0771-766 200. D4 skickas en blankett hem till patienten, som far fylla i och
skicka tillbaka blanketten till E-hdlsomyndigheten.

Forskrivare kan dolja uppgifter av sekretesskal - Sekretessparr

Om anvéndare med forskrivningsritt bedomer att patienten far illa genom att viss
information om forskrivningar och dess uttag visas 1 NLL, kan dessa uppgifter av
sekretesskél sparras i NLL.

Det finns tva olika sekretessparrar:

e Virdnadshavarspirr anvinds for att skydda patienter under 18 ar frén att
vardnadshavare/ombud ska ta del av information om forskrivningar och dess
uttag i NLL. Vardnadshavarsparr kan skapas och hévas via NLL-fonstret 1
Cosmic av forskrivare och bor endast hivas av den forskrivare som har skapat
spéarren. Vid vardnadhavarspérr visas inte forskrivningen eller dess uttag i
Liakemedelskollen, pé utskrifter fran NLL eller i apotekens e-handelssystem.
Téank pd att vdrdnadshavare kan ta del av journaldokumentation inkl.
ordinationer via Journalen pa 1177 beroende pa barnets alder

e Spirr av behandlingsorsak gor att behandlingsorsaken inte visas i
Likemedelskollen. Aven om behandlingsorsaken #r spérrad i NLL kan
patienten oftast se denna via 1177 Journal. Rekommendationen ér darfor att i
de fall det &r olampligt att patienten tar del av behandlingsorsaken ska
behandlingsorsaken inte anges 1 avsett filt 1 forskrivningen, utan istéllet anges
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en annan ldmplig text som behandlingsorsak (och behandlingsdandamél).
Ténk pd att patienten kan ta del av 6vrig journaldokumentation via 1177
Journal.

Skyddade personuppgifter

Grundrekommendation &r att e-recept med personnummer bor anvédndas sé langt
som mojligt, se riktlinje Hantering av patienter med skyddade personuppgifter
inom hdlso- och sjukvdrd. Undantag dr om t.ex. hot finns mot patienten inom
vard/apotek eller om patienten inte har hunnit fa sekretesskydd i folkbokforingen,
se rutin Cosmic, Patienter med skyddade personuppgifter, rutin.

Skyddade personuppgifter i NLL innebar:

e Patientens namn och adress visas inte 1 Forskrivningskollen/Likemedelskollen

e Vardnadshavare till barn med skyddade personuppgifter far inte atkomst till
NLL via ladkemedelskollen eller apotekens e-handel

e Vardpersonal fér inte se platsrojande uppgifter t.ex. forskrivande enhet nar de
tittar i NLL

Mer information finns pa eHMs sida Personer med skyddade personuppgifter
Forsegling av NLL (ny funktion, infors 2026-06-04)

Funktionen vander sig till patienter som exempel:

e inte har mojlighet att skydda sina egna uppgifter frdn obehorig direktidtkomst
e tvingas eller kdnner sig tvingade att visa upp information eller gora en utskrift
e av olika anledningar inte har kontroll dver sin egen e-legitimation

e drOver 18 ar

Att forsegla sin egen atkomst innebar att patienten:

e inte ser sin receptinformation 1 Likemedelskollen

e inte har enkel tillgang till sin receptinformation

e inte kan gora utskrifter, varken via Likemedelskollen eller pa ett fysiskt
apotek

e kan begira ett registerutdrag via E-hdlsomyndigheten men det ar viss
handlaggningstid

e inte kan nyttja ett ndtapotekfor att hdmta ut ldkemedel pa recept

e maste ga till fysiskt apotek for att himta ut ldkemedel pa recept

e vird- och apotekspersonal fortfarande ser all information men vet inte om att
patienten har forseglat sin egen dtkomst

Patienten forseglar sin atkomst:

e genom att logga in i Likemedelskollen med e-legitimation och ddlja
receptinformation

e cller - ringa E-hédlsomyndighetens Servicedesk pa tfn 0771-762 00
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e Vid kontakt med E-hdlsomyndighetens Servicedesk sdkerstdlls personens
identitet innan en forsegling permanentas
e Observera att vardpersonal inte kan forsegla &t patienten.

Patienter haver sin forsegling:

e Patienten maste kontakta E-hdlsomyndighetens Servicedesk pa tfh 0771-762
00

e Vid kontakt med E-hidlsomyndighetens Servicedesk sékerstélls personens
identitet innan en forsegling kan hévas

e Att hdva en forsegling tar viss handldggningstid

e Observera att det inte gar att hdva en forsegling via Likemedelskollen

Flodesschema

Flodesschema over vilka dtgirder som rekommenderas 1 Nationell
lakemedelslista, det vill sdga vid forskrivning, i olika situationer. Utgar fran
forskrivningar frdn Cosmic.

Forutsattningen dr kdannedom om patientens hotbild och varifran hotet kommer,
utifran det kan undantag fran ordinarie rutiner overvagas.

Nationell Idkemedelslista, hantering av recept till hotade patienter Skriv e-recept med fodelsedatum (skicka med
begransad atkomst till specifikt apotek) fran

personnummer i Cosmic
JA Alt patienten kan sjalv forsegla NLL for att

e frhindra digital tillging via patientens inloggning

tilltvingar sig tkomst till

NLL?**
JA b NEJ Skriv e-recept pd personnummer ‘
Sker journalforing Skriv e-recept med fodelsedatum (skicka med
pé patientens begrinsad &tkomst till specifikt apotek) frin
JA /| personnummer?* NEJ reservnummer i Cosmic
Har patienten Skriv e-recept p& personnummer, sparra respektive
skyddade ! JA frskrivning fr vérdnadshavare i NLL

personuppgifter? sker journalforing pd = t med fodelsedatum (skicka med
el e riv e-recept med fodelsedatum (skicka me
JA 1A e e PETnaTe begransad stkomst til specifikt apatek) frén

NEJ NEJ reservnummer | Cosmic
Ar det ett barn

Ar patienten upp tll 18 & som Skriv e-recept med fodelsedatum
o behiver skyddas {skicka med begransad dtkomst till
mot sina

specifikt apotek) frén personnummer

NEJ vardnadshavare? Finns risk att JA | icosmic
JA | obehorig tiltvingar Alt patienten kan sjaly farsegla NLL
NEJ sig Atkomst till for att forhindra digital tillgang via

NLL?*=*

Sker journalféring pa patientens inloggning
patientens personnummer?*™ NEJ

| Skriv e-recept pa personnummer
NEJ

*) Journalforing sker p& personnummer s3 langt som mojligt,

undantaget dr om hotet kommer fran nagon som arbetar inom vérden Skriv e-recept med fodelsedatum (skicka med

P - begransad atkomst till specifikt apotek) fran
eller har tillgdng till vardpersonal e e e

**) Obehdrig dtkomst kan t.ex. vara inloggning med patientens digitala
id eller om hotet kommer fran ndgon som arbetar pa apotek eller har
tillgdng till apotekspersonal Skriv e-recept pd personnummer ‘

Exempel pa patientfall

Barn upp till 18 ar
Om ndgot av nedanstidende stimmer in pd patientens situation:

e Patienten dr minderarig och lever under hot fran en eller flera vardnadshavare.
e Patienten har en eller flera vardnadshavare blockerade 1 1177 e-tjdnster
(borttag av direktatkomst for vardnadshavare).
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e Patientens forskrivningar fir inte synas nér vardnadshavare eller patienten
sjdlv tittar 1 Lakemedelskollen eller apotekens e-handel.

Atgarder:
e [ Cosmic: Sparra forskrivningen for vardnadshavare via NLL.
\'

Forskrivningen doljs for samtliga vardnadshavare, ombud och patienten
sjdlv. I vissa fall kan vardnadshavare se sitt barns forskrivningar i
apotekens e-handel efter att barnet fyllt 13 ar darfor dr det viktigt att sparra
barnets forskrivningar upp till 18 ars dlder. Pa sa vis skyddas barnets
uppgifter om vardnadshavaren har tillgang till barnets e-legitimation eller
loggar in 1 apotekens e-handel och vid utskrift pa apotek.

o Observera: Sparren doljer endast denna forskrivning. En ny spérr
behover sittas vid fornyande av forskrivning samt vid nyforskrivning
frén Cosmic.

e Blockera virdnadshavares tillgang till barnets journal och e-tjénster p& 1177.se.
Se rutin 1177 journal och 1177 e-tjdnster, blockera vardnadshavare vid
blockering.

Sarskilt skyddsbehov
Om nagot av nedanstdende stimmer in pa patientens situation:

e Patienten ar utsatt for vald i néra relation

e Risk finns att obehdrig tilltvingar sig atkomst till patientens 1177 journal

e Forsegling ér gjord i 1177 Journal

e Lasning av 1177 e-tjénster har utforts

e Spirrar dr lagda for sammanhallen journalforing

e Patientens forskrivningar far inte synas nér patienten sjalv tittar i
Likemedelskollen eller apotekens e-handel

Atgarder:
e Patienten kan sjélv forsegla NLL. Detta gor patienten i Lakemedelskollen eller
genom att kontakta e-Hélsomyndigheten. Se information Cosmic och NLL,
forskrivning till patient med skyddade personuppgifter eller skyddsbehov,
rekommendation. Om forsegling inte &r ett bra alternativ fér denna patient kan
forskrivningar goras pa fodelsedatum.
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e [ Cosmic: Forskriv e-recept pa fodelsedatum (2444-mm-dd), via fliken Skicka
med begrdnsad dtkomst 1 fonstret Skicka forskrivning 1 Utkorg.

Skicka forskrivning

Skicka Skicka med begransad atkomst

Begransad atkomst

Skicka med begransad atkomst (forskriv pa fidelsedatum) om patienten saknar giltigt personnummer
eller om du som farskrivare beddmer att det finns sarskilda skyddsbehov. Farskrivningen kommer inte att
visas | Nationella lakemedelslistan och atkomsten begrénsas till det angivna apoteket.

SOk apotek:

Apoteksnamn: Adress: Stad:

Mamn Adress Stad

o Kom dverens med patienten om vilket apotek som forskrivningen ska
skickas till.

o Ténk pa att pappersrecept med hela personnumret inte kan anvéndas 1
dessa fall, eftersom apoteket méste registrera forskrivningar med
personnummer i NLL.

o Forsegla 1177-journal, se rutin 1177 journal, forsegla invdnarens journal, rutin.

Patienten ar utsatt for hot fran nagon med tiligang till vard eller
apotek eller om patienten inte har hunnit fa sekretesskydd i
folkbokforingen

Om négot av nedanstdende stimmer in pé patientens situation:

e Patienten (kan dven gilla barn) &r utsatt av hot fran ndgon som arbetar inom
vard/apotek eller som har tillgang till vard/apotekspersonal

e Patientens journalforing sker inte pa personnummer utan pa ett reservnummer

e Spérrar dr lagda for sammanhéllen journalforing

e Forsegling har lagts i 1177 Journal

e Lasning av 1177 e-tjénster har utforts

e Patientens forskrivningar fér inte synas nér patienten sjlv tittar i
Lakemedelskollen eller apotekens e-handel

Atgarder:
e I Cosmic: Forskriv e-recept pa fodelsedatum (d44a8-mm-dd), via fliken Skicka
med begrdinsad dtkomst i fonstret Skicka forskrivning i Utkorg. (For ett
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reservnummer dr det endast denna flik som dr moéjlig att anvénda)

Skicka forskrivning

Skicka Skicka med begransad atkomst

Begransad atkomst

Skicka med begrinsad atkomst (forskriv pa fidelsedatum) om patienten saknar giltigt personnummer
eller om du som férskrivare beddmer att det finns sarskilda skyddsbehov. Forskrivningen kommer inte att
visas i Nationella |akemedelslistan och atkomsten begransas till det angivna apoteket.

SOk apotek:

Apoteksnamn: Adress: Stad:

Mamn Adress Stad

o Kom dverens med patienten om vilket apotek som forskrivningen ska
skickas till.

o Ténk pé att pappersrecept med hela personnumret inte kan anvéndas i
dessa fall, eftersom apoteket maste registrera forskrivningar med
personnummer i NLL.

o Forsegla 1177-journal, se rutin 7177 journal, forsegla invanarens journal, rutin

Patienten onskar dolja
Om négot av nedanstadende stimmer in pa patientens situation:

e Patienten Onskar dolja forskrivningen for vardpersonal

e Patienten har begirt spirr for ssmmanhallen journalféring (Cosmic och NPO) pa
forskrivande vardenhet/vardgivare

Atgarder:

e Patienten sitter sjalv spérr pa respektive forskrivning som patienten dnskar doélja i
NLL. I forsta hand s gor patienten detta i Likemedelskollen. Om patienten
saknar mojlighet att anvinda Lakemedelskollen, kan patienten kontakta E-
hilsomyndigheten pa e-postadress registrator@ehalsomyndigheten.se for att
begéra att en uppgift i Nationella lakemedelslistan spéarras, patienten kan ocksa
ringa 0771-766 200. Da skickas en blankett hem till patienten, som far fylla i och
skicka tillbaka blanketten till E-hdlsomyndigheten.

o Tink pa att spdrren som visas i Cosmics likemedelslista (samt NPO)
doljer information utifran vardenhet men sparren i NLL géller per
forskrivning, d.v.s. olika information kan i vissa fall visas for samma
lakemedel och for samma vardpersonal beroende pa om véardpersonalen
tittar i Cosmics likemedelslista/NPO eller NLL.

e Patienten begir sjilv spirr av sammanhéllen journalféring (Cosmic och NPO) via
kontaktcenter, se Spdrr journal i Cosmic och nationell patientoversikt

Referenser

Lag om nationell ldkemedelslista:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-20181212-om-nationell-lakemedelslista_sfs-2018-1212/
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Utbildning for anvéndare av Nationella ldkemedelslistan/Nationella
lakemedelslistan for hilso- och sjukvérdspersonal/spérrar:
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/utbildningavNLL/nationella-
lackemedelslistan-foer-haelso-och-sjukvardspersonal/spaerrar

Regelverk och rutiner for vardpersonal i 1177 journalen samt e-tjanster:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/e-tjanster/1177-
journalen/?accordionAnchor=173246

Cosmic, Patienter med skyddade personuppgifter, rutin:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/774a2029-8a62-41£fc-8932-
8a59875ba076?pageld=109653&blockld=140154

Hantering av patienter med skyddade personuppgifter inom hélso- och
sjukvarden: https://intranat.rjl.se/Dokument/Evo/a6¢90e82-176a-4010-94{8-
eb42627595¢cb

Cosmic spérrhantering, manual
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/{t47d410-6e5a-4b71-8011-
4c¢1370dff28a?pageld=109653

1177 journal och 1177 e-tjénster, blockera virdnadshavare:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/e107063{-4¢c5f-40b2-ab02-
401a05c61a8c?pageld=144361

1177 journal, férsegla invdnarens journal, rutin
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/c9aacbbf-971e-4ad2-aa42-
274a67fc74b3?pageld=144361&blockld=186247

Spérra journal i Cosmic och nationell patientdversikt (pa patientens initiativ):
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/cosmic/cosmic---moduler-i-
cosmic/sparra-journal-i-cosmic-och-nationell-patientoversikt

Rekommendation: Skyddade personuppgifter vid receptforskrivning (SKR)
https://skr.se/halsaochsjukvard/personuppgifterinomhalsoochsjukvarden.7650.htm
1

Personer med skyddade personuppgifter (eHM):
https://www.ehalsomyndigheten.se/om-oss/behandling-av-
personuppgifter/personer-med-skyddade-personuppgifter/
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