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Riktlinjer for kontaktsidor pa 1177.se

Kontaktsidorna pa 1177.se dr Region Jonkopings ldns priméra killa for
kontaktuppgifter till verksamheter inom hélsa och vard. Tillsammans ansvarar vi
for att tillhandahélla korrekta kontaktuppgifter och gor det létt for invénarna att
kunna hitta till oss och kunna kontakta oss.

Alla verksamheter inom Region Jonkopings lan som invanare/patienter har
anledning att vara i kontakt med ska ha en kontaktsida. Det géller dven
verksamheter som har avtal med Region Jonkdpings lén.

Verksamheter som har kontaktsidor dr sjélva ansvariga for att sdkerstélla att
innehéllet pa kontaktsidorna dr korrekt och att 14gga till relevant och relevant
information i HSA.

Riktlinjer for kontaktsidans olika delar

Riktlinjerna for kontaktsidor omfattar dven hur de olika delarna (sektionerna) far
anvéndas. Information kring de olika sektionerna och vilken information som ska
finnas var finns hir: Kontaktsidans olika sektioner-Folkhélsa och sjukvérd (rjl.se)

Avséandare och malgrupp

Informationen pa kontaktsidor ska rikta sig direkt till invénare, patienter och
nérstdende.

Information pé kontaktsidor pd 1177.se har verksamheten som avsdndare och
formuleras utifran patientens behov. Verksamheten beskriver hur man kommer i
kontakt med dem, vilket vardutbud man har och kan hénvisa till relevant innehall
pa 1177 se.

Formuleringar och uttryck
Texten pd kontaktsidorna ska vara riktade till invanare, patienter och nirstdende
och skrivas pa enkel svenska. Fackuttryck och forkortningar ska undvikas, och en

trevlig och saklig ton ska anvindas.

Texten ska skrivas enligt Riktlinjer for spraket, 1177.se.
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https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/patientinformation/1177---rad-om-halsa-och-vard3/kontaktsidans-olika-sektioner/
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/riktlinjer-och-material/sprakliga-riktlinjer/
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Forutsattningar for kontaktsida

Det gar endast att ange ett huvudtelefonnummer och en adress per kontaktsida.
Flera mottagningar/avdelningar/enheter pd olika adresser ska inte dela pé en
kontaktsida.

Om en mottagning har en “undermottagning” sé kan denna presenteras under
sektionen ”Det hér kan du fa hjilp med”, under forutséttning att den finns pa
samma adress. Dér kan ocksa telefonnummer till undermottagningen anges.

Det har ska inte finnas pa kontaktsida

Pdf-filer (p g a bland annat tillgénglighetskrav). Istillet gors innehallet om till
webbformat.

Mejladress (om inte sirskilda skél foreligger och att det framgér vad
mejladressen ska anvindas till. Enligt datainspektionen ska man undvika e-post
for kénsliga eller integritetskénsliga uppgifter. GDPR stéller hoga krav pa hur
personuppgifter hanteras).

Séljande formuleringar
Texter som beskriver hur bra verksamheten dr och som har som syfte att utmérka
den som béttre dn andra ska inte finnas pa kontaktsidor.

Riktlinjer for lankning fran kontaktsidor

Léankning fran kontaktsidor ska i forsta hand goras till innehall och tjanster pa
1177.se. Om innehéllet saknas pa 1177.se och ldnkning istéllet gors till extern
webbplats giéller foljande:

e Innehallet pa den lankade sidan ska vara relaterat till hilsa, sjukvard eller
omsorg.

e Innehallet pd den linkade sidan maste vara medicinskt kvalitetsgranskad.

e Innehallet pad den ldnkade sidan far inte vara motstridigt till information
som star pd 1177.se

e Innehallet far inte uppfattas som anstotligt.

e Webbplatsen som man ldnkar till ska ha en tydlig avsidndare.

e Webbplatsen ska vara serids och fri fran reklam och kommersiella
budskap. Undantag gors for till exempel patientforeningar som vénder sig
till den som blivit sjuk eller fatt en skada, eller till deras anhoriga. Sidorna
ska inte vara kommersiella, men kan ta emot sponsorbidrag i mindre
omfattning.

e Linka inte till personliga sidor i form av bloggar, poddar, sociala medier
och liknande. Bloggar, poddar och sociala medier som drivs av till
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exempel regioner, myndigheter eller public service fér lankas till om de
uppfyller ovanstaende krav.

Roller och ansvar for kontaktsidor pa 1177.se

Inera

Inera ansvarar for det nationella innehallet pa webbplatsen, samt drift och
underhdll av den tekniska plattformen.

I den nationella forvaltningen for 1177.se jobbar forvaltningsledare,
tjansteforvaltare, systemforvaltare, redaktorer och kommunikatorer. Forvaltningen
prioriterar bland forédndrings- och utvecklingsforslag som ror tjansten. Prioritering
gors utifran olika faktorer som till exempel malgruppers behov,
tillgdnglighetskrav, nya lagkrav och budget.

Verksamheter med koppling till hdlsa och vard

Alla verksamheter som invanare/patienter har anledning att vara 1 kontakt med
ansvarar for att det finns en kontaktsida.

Verksamheter som har kontaktsidor dr sjdlva ansvariga for att sékerstilla att
innehallet pa kontaktsidorna ar aktuella och korrekta och att ldgga till relevant och
korrekt information 1 HSA. I ansvaret ligger ocksa att sdkerstilla att det ar rétt
HSA-ID som anvinds for att visa upp ritt mottagning/avdelning/enhet.

Verksamheterna ansvarar for att utse person/-er som kan hantera verksamhetens
kontaktsidor och har utbildning 1 de program som krévs.

Regional samordnare for kontaktsidorna pa 1177.se

Regional samordnare for kontaktsidorna (Hitta vard) finns 1 1177-redaktionen pa
Kommunikationsavdelningen. Samordnaren ger stdd till verksamheter for att
kvalitetssékra informationen och publicera ritt och bra innehall pa sina
kontaktsidor. Samordnaren har ocksa som uppdrag att:

e folja nationell utveckling av kontaktsidor och medverka i Ineras
anvindarforum och inga i det nationella ndtverket Hitta vard.

e Dbevaka att nationella och regionala riktlinjer f6ljs och agerar om nagon
aktor syns pa felaktiga grunder eller sétt

e utreda regional tillimpning av nationella riktlinjer, bereda komplicerade
case och faststélla standarder

e gdra uppfoljning av kontaktsidorna.
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HSA-forvaltningen pa IT-centrum

HSA-forvaltningen pé IT-Centrum ansvarar bl a for férvaltning, utveckling och
utbildning for verksamheterna i programmet HSA-CDA.

HSA-forvaltningen ansvarar ocksa for behorigheter till HSA-CDA.

Vid omorganisation eller andra verksamhetsforandringar

Vid omorganisation eller andra fordndringar i verksamheten ér det viktigt att ta
reda pa hur dndrade uppgifter i HSA-katalogen paverkar kontaktsidorna.

Om ny verksamhet ska ha en kontaktsida sé fir inte kontaktsidan visas pa 1177.se
innan HSA-ID har rétt 1dngnamn, d.v.s. enligt Riktlinjer f6r namn pa
verksamheter i Region Jonkdpings ldn. Langnamnet dr detsamma som
huvudrubriken pé kontaktsidan.
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