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Hur gor verksamheten om tid inte kan erbjudas
inom 90 dagar?

Om vardgarantin

Vardgarantins intention &r att ge alla patienter vard i rimlig tid. Garantin reglerar
inte om vard ska ges eller vilken vard som kan komma ifrdga, men inom vilka
tidsgranser patienten ska erbjudas vard som beslutats 1 samrdd med patienten.

Regionen informerar invanare och patienter om vdrdgarantin generellt pa
regionens webbplats, 1 vintrumsbroschyren ”Vardgaranti och valfrihet i varden”
samt i en arlig patientguide i regionens hushallstidning. Dér framgér ocksa
undantag och sérskilda villkor.

Informationsskyldighet och rutiner for remittering

1. Bedomning utifran aktuellt vantetidslage

S4 snart en ny vardbegiran till forsta besok accepterats, ska en bedomning goras
huruvida patienten kan tas emot inom 90 dagar. Samma sak géller da en patient
satts pad véntelista for operation eller annan planerad behandling. Ett beslut om att
genomfora exempelvis en operation utgdr samtidigt ett godkédnnande av att alla
villkor for operationens genomforande ar uppfyllda.

Tiden réknas enligt foljande:

* dagen fOr beslutet om forsta besok, vilket i de flesta fall 4r detsamma som
besoksdatum i primérvarden

* dagen d& mottagningen gjort en medicinsk beddmning, i de fall dér patienten
sjalv soker vard utan remiss

* dagen for beslut om behandling/operation.

Om patienten forst tackat nej till erbjudande om hinvisning till annan vardgivare,
men i ett senare skede angrar sig och vill ha en vardgarantiremiss, riknas tiden
frén det datum dé patienten kontaktat den vardenhet diar han/hon véntar.

2. Information och erbjudande till patienter som inte kan tas emot
inom 90 dagar

Om besdk eller behandling inte kan erbjudas inom vérdgarantins tidsgrans ska
patienten fa hjilp till vard hos annan vardgivare i eller utanfor den egna regionen.

Det innebér att patienten ska kontaktas och informeras om sina rittigheter i
enlighet med vardgarantin. Det maste goras omgéende och man kan alltsa inte
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vanta tills 90-dagarsperioden ndrmar sig slutet. For att leva upp till hilso- och
sjukvardslagens krav pa utforlig och individuellt utformad information ar alltid
personlig kontakt att foredra. Det finns ocksa fardiga dokumentmallar pé
intranitet.

Sker forfrdgan muntligt ska information ges om:

* rtten att f4 vard ndgon annanstans, i de fall dar vi inte kan erbjuda besok eller
behandling inom garantitiden

» att Region Jonkdpings lén star for de merkostnader som ett sjukvardsbesok pa
annan ort innebér (resor, eventuell Gvernattning)

* att vi &terkommer med information om sjukhus/vardgivare till patienten
« vilken véntetid som géller pa den egna kliniken

» att ett nej till vadrdgarantiremiss inte innebér att man hamnar sist pa véntelistan,
utan bara att man véntar pa sin tur och kommer att kallas sa snart vi planerat in
besoket eller operationen.

Alla patienter som inte kan erbjudas vérd enligt vardgarantin ska erbjudas
vardgarantiremiss, det vill sdga inte bara de som pa eget initiativ fragar eller begéar
sadan. Som patient har man nir som helst ritt att angra sig och be om en
vardgarantiremiss. Da rdknas vardgarantins 90 dagar fran den dagen patienten tar
kontakt.

3a. Om en patient vill ha vardgarantiremiss

Da en patient tackat ja till erbjudande om vardgarantiremiss ska sddan ombesdrjas
omgéende. Remittering far endast ske till vardgivare som har vardavtal med
nagon region. Det har alla verksamheter som finns med i databasen pa
www.vantetider.se. Dér finns ocksa information om vilka som kan ta emot
patienter frdn andra virdgivare och en prelimindr beddmning av hur snabbt de kan
ta emot. Bland dem som kan erbjuda vard inom 90 dagar viljer man vardgivare sa
néra patientens hemmasjukhus som mgjligt. Kontakta lamplig vardgivare och gor
en preliminir overenskommelse med dem eller boka om mdjligt tid.

Kontakta darefter patienten med ett specifikt erbjudande om dag, tid och vilken
klinik som avses. Ge ocksa information om regelverket for resor eller hinvisa till
sjukreseenheten. Om patienten tackar ja ska vardgarantiremiss skickas omgaende.

Vind dig till den som é&r véintetidssamordnare 1 ditt verksamhetsomrade om du
behover hjélp.

Avregistrera patienten som vantande i aktuellt IT-system di remissvar kommit
som bekriftelse pa att besoket eller operationen har erhallits.
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3b. Om en patient tackar nej till vardgarantiremiss

Patienten har ritt att sdga nej till erbjudande om vérdgarantiremiss och std kvar
som véntande, utan fordndring av turordning. Det kan ske vid muntlig dialog eller
genom att patienten skickar in svar pd utsint brev och kryssar i alternativet "jag
vill inte aka ndgon annanstans och accepterar darfor att vinta mer dn 90 dagar".

Tank pa att patientens val ska vara ett aktivt, informerat val, vilket kraver
mojligheter till dialog om réttigheter och konsekvenser av olika val. Var darfor
mana om att all personal som ger radgivning kring vardgarantin ar
vélinformerade.

Att en patient tackar nej till erbjudande om vardgarantiremiss registreras i Cosmic
som patientvald vintan. Dokumentera dessutom alltid dialogen i patientjournalen.
Som patient har man nér som helst rétt att angra sig och be om en
vardgarantiremiss. D4 rdknas vardgarantins 90 dagar frdn den dagen patienten tar
kontakt.

Ombokning av tid eller att patienten uteblir dr inte automatiskt att betrakta som ett
bortval av vardgarantin. Ett uteblivet brevsvar far inte heller ses som ett aktivt nej
som leder till att man registrerar patientvald vantan.
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