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G. Cosmic Kontrollfunktioner, manual

Inkommande remisser
Det ar viktigt att utse personer som kontinuerligt kontrollerar remissflodet i
Remissmodulen!

Skapa med fordel filter for de olika kontrollfunktionerna, men nagon utsedd
person maste gora kontroll regelbundet utan filter.

Tank pa att alltid vélja Alla i urval under Mottagande enhet och Alla under
Remissmottagare.

Kontrollera:

e att remisser i status Obedomd och Bedomning pdagar behandlas vidare.

e att remisser 1 status Accepterad behandlas vidare.

e att remisser 1 status Pdgdende och med Svarsstatus ’Inget svar skickat”
blir besvarade.

e att remisser - vardbegdran, konsulter och Privata vardbegéran blir
avslutade om patienten &r fardigbehandlad och inte ha négra fler planerade
kontakter.

OBS! Glom inte att bocka i Visa for att fA med Privata vardbegéran (remisser
skapade via remissviljaren, t.ex. i bokningsunderlag, journal).

Svarsstatus: Kontaktstatus: Gruppering:
(Alla) v | Planerad, Bok.. v (Ingen) v

T @ el Remissdatum | Personnummer | Namn Remisstyp Remissmall Remisst.. | Svar.. | Remitterande enhet

Mer information se kapitel Avsluta remiss.

Utgaende remisser
Det ir viktigt att utse personer som kontinuerligt kontrollerar remissflodet i
Remissmodulen!

Skapa med fordel filter for de olika kontrollfunktionerna, men ndgon utsedd
person méste gora kontroll regelbundet utan filter.

Téank pa att alltid vélja Alla i urval under Remitterande enhet och Alla under
Remittent.

Kontrollera:
e Att remisser signeras och skickas — Inga remisser i status 0, Sparad!
e Attni fir svar pa era skickade remisser.
— De interna remisserna filtreras fram genom att vilja remisstatus 4 och
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svarsstatus ’Inget svar mottaget”.
— Pappersremisser filtreras fram genom att vélja status 1, 2 om
komplettering ar inregistrerat) eller status 3 (om remissbekréftelse ar
inregistrerat) och “’Inget svar skickat”.

e Om ni fatt ndgon begiran om Kompletterande information. Bocka i Visa
endast och vilj Kompletterande information.

e Om det behdver bytas svarsmottagare pa nagra utgdende remisser.
Markera de remisser som ska @ndras och klicka pé& Byta svarsmottagare.

Inkorg svar
Det ar viktigt att utse personer som kontinuerligt kontrollerar remissflodet i
Remissmodulen!

Vilj en enhet i taget under Svarsmottagande enhet och Alla under
Svarsmottagare.

Kontrollera:
e Att det inte finns remissvar for vidimering hos vardgivare som &r
franvarande eller inaktiva vardgivare dir svarsmottagare inte har dndrats.
e Att inga remissvar har kommit in till inaktiva enheter. Plocka upp den
inaktiva enheten via Ldgg till fler alternativ, bocka i rutan Visa inaktiva

enheter.
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