¥ Region RUTIN 1(3)
¥ JBnkdpings lan

1177 journal, forsegla invanarens journal, rutin
Forsegling innebar att invinaren inte ldngre har atkomst till hela, eller vissa delar
av, 1177 Journalen. Forsegling kan ske pa invanarens eller vardens initiativ. Har
finns regelverk och rutiner for detta.

Invanare som vill forsegla

Ingen ska tvingas logga in i 1177 Journalen och ta del av sin journalinformation
mot sin vilja. Darfor ar det mojligt for alla invanare att forsegla sitt konto pa 1177
Journalen. Detta kan till exempel vara aktuellt for invanare i utsatt position.

Invénare med forseglat konto har inte ldngre dtkomst till 1177 Journalen.
Forseglingen kan goras antingen av invanaren sjilv eller via Region Jonkopings
lans kontaktcenter (telefon 010-241 00 00). Via kontaktcenter kan invénaren fa
information om vad forsegling innebir.

Forsegla hela 1177 Journalen
Vid forsegling av hela 1177 Journalen sa visas ingen information frdn nagon
vardgivare/region i Sverige.

o [ forsta hand forseglar invanaren sjilv atkomsten som inloggad i tjénsten.
Det gors under menyn “Instéllningar f6r journalen” och knappen “Forsegla
konto”.

e De som inte kan eller vill forsegla via detta alternativ kan gora det genom
telefonsamtal eller brev till kontaktcenter.

Oavsett alternativ kan invénaren efter forsegling inte logga in igen. Invanaren kan
dock fortfarande logga in pd 1177.se och ta del av 6vriga e-tjdnster.

Forsegla delvis
Det finns dven mojlighet for invénaren att forsegla delar av 1177 Journalen. Det
innebaér i praktiken att:

e All journalinformation fran en specifik vardverksamhet kan doljas.
e All journalinformation frin en specifik virdverksamhet kan déljas for en
viss tidsperiod.

Det ar alltid kontaktcenter som utfor forsegling av delar av 1177 Journalen.

e Om invénaren hor av sig direkt till verksamheten kan formuléret
Forsegling av direktdtkomst till 1177 Journalen pa begdran av
vdardpersonal (se Relaterat innehall) fyllas 1 och skickas till kontaktcenter.

e [ kommentarsfiltet anges att forseglingen gors pa dnskemaél frén invénare
och ska gilla tills vidare.
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Om invénaren hor av sig direkt till kontaktcenter hjdlper kontaktcenter invanaren
med att ta fram HSA-id genom att kontakta verksamheten.

Varden har inte rétt att ifragasétta varfor invanaren vill forsegla hela eller delar av
journalen utan vi ska hjélpa dem snarast mdjligt. Forseglingen kan om sa onskas
bekriftas via brev till invanarens folkbokforingsadress.

Invanare som vill ta bort forsegling

De invinare som vill ta bort sin forsegling kontaktar Region Jonkdpings ldns
kontaktcenter (telefon 010-241 00 00). Kontaktcenter informerar om vad det
innebdr att bryta forseglingen, det vill sdga att journaluppgifterna ater blir
atkomliga for invanaren. Invanaren informeras ocksd om att det krdvs en sérskild
procedur for att bryta forseglingen.

e Kontaktcenter skickar ett rekommenderat brev med tilldgget “personlig
utldmning” till invanarens folkbokf6ringsadress, ett rekommenderat brev
som endast ldmnas ut till adressaten inte till bud eller person med fullmakt.

e [ det rekommenderade brevet finns information om vad det innebér att ta
bort forseglingen och en unik kod.

e [ brevet ombeds invanaren ringa till kontaktcenter och meddela
personnummer och kod varefter kontaktcenter laser upp forseglingen.

e Invénaren ringer kontaktcenter som registrerar drendet.

e Invanaren informeras om att borttagandet av forseglingen kommer att
expedieras snarast mojligt, vanligen foljande arbetsdag.

Vardpersonal som vill forsegla

I undantagsfall kan verksamhetschef eller delegerad vardpersonal begéra att
forsegla invanarens mojlighet att 14sa 1177 Journalen. De sker utifran de principer
som beslutats i det nationella ramverket. Det kan gélla uppgifter om patienten
sjalv, om det dr av synnerlig vikt med hénsyn till andamalet med pagaende vard
och behandling att uppgiften inte 1dmnas ut till patienten*.

*Denna bestdmmelse ska tillimpas endast i undantagsfall och gdller endast
patienter som dr under pdgdende vard och behandling. En patient som dr
fardigbehandlad kan inte nekas tillgang till journaluppgifter om sig sjdlv.

Rutin vid forsegling
I Journalens administrationsgranssnitt (Journalen Admin) finns mdjlighet for
kontaktcenter att forsegla information fran en viss enhet under en viss tid.

e En vardverksamhet kan anvédnda forseglingsfunktionen om man under viss
tid under pdgaende vard och behandling anser det nddvindigt att
uppgifterna inte 1dmnas till invénaren/patienten.

e Da bedomning (menprovning) dr gjord att forsegling ska goras fyller
verksamhetschef eller delegerad vardpersonal i formuldr Forsegling av
direktatkomst till 1177 Journalen pd begdran av vardpersonal (se
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Relaterat innehall) som tas emot av Region Jonkdpings ldns kontaktcenter
for verkstillande.

e Slutdatum for hur linge forseglingen ska vara aktiv ska alltid sdttas, max 3
manader rekommenderas. Nytt individuellt stdllningstagande om
forsegling r fortsatt nddvéndig tas vid behov. Formuldr som é&r skickat gér
att skriva ut och kan sparas som arbetsmaterial om nytt stdllningstagande
ska goras.

e Patienten ska informeras av vardpersonal pa aktuell enhet om att
forsegling ar gjord.

En patient kan inte overklaga beslut om borttagen information
En vardgivare ér inte skyldig att erbjuda patienter direktidtkomst till
journaluppgifter, det dr en mojlighet enligt Patientdatalagen. Ddarmed kan ett
beslut av vardgivare om att 1dmna ut ett selektivt urval genom forsegling inte
heller dverklagas (ur nationellt ramverk for invdnares atkomst till journalen).

I dessa ldgen kan det vara bra att informera patienten att denne dock alltid har rétt
att med stod av tryckfrihetsforordningens bestimmelser om utfdende av allménna
handlingar begéra att fa ut forseglade uppgifter, alltsé pé traditionellt sétt varvid
en manuell sekretessprovning gors.

Vardpersonal som vill ta bort forsegling

Om forseglingen ska tas bort tidigare dn det datum som ér satt som slutdatum,
fyller verksamhetschef eller delegerad vardpersonal 1 formuldr Bryta forsegling av
direktatkomst till 1177 Journalen pd begdran av vardpersonal (se Relaterat
innehall) som tas emot av Region Jonkdpings 1éns kontaktcenter for verkstdllande.

Dokumentera i Cosmic

Da beslut om forsegling eller dterstéllande gors dokumenteras detta 1 Cosmic 1
mallen Administrativ anteckning under sokordet Atgird. Ange att forsegling av
information &r gjord, vilken tid den géller, vem som tagit beslutet och vad som
legat till grund for beslutet. Ange ocksa vem som informerat patienten.
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