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Cosmic eBesok, rekommendation

Boka eBesok i tidbok

Sok fram aktuell patient

G4 till menyn Resursplanering/Tidbok/Resurs.

Vilj befintlig aktuell vardtjinst alternativt vardtjdnst videomote, kontakttyp
videométe och kallelse SV videomote.

Vardtjanster: Distansbeddmning, Distansbehandling, Distansplanering,
Distansutbildning eller Distansutredning gér inte att anvinda. De vérdtjansterna
genererar inte ndgon tid pa 1177.se Bokade tider, patienten kan inte se sin bokade
tid och har inte nagon lank till méotet

I bokningsunderlaget ”Information till kassan” ange Videomote, om besoket
ersitter ett fysiskt besok vilj aktuell patientavgift.

Vid dagens slut gor efterregistrering och i samband med kassaavstimningen skapa
faktura om patienten inte har frikort.

Ny = Planerade och bokade
Kontaktinformation
Remiss:*
=Valj= O]
Medicinskt ansvarig enhet™:
Kirurgkliniken RJL v
Awikelseorsak Yriesroll: Bokningsinformation Information till kassa och inskrivning:
(Ingen) ¥ | (Ingen) v Videométe / faktural
Kategori 1:* Kategori 2
=Valj= ¥ | |(Ingen) r
Vardande enhet*
Kir mott Jkp v
Kund:* Avtal”
Jonképing v | DRG Oppenvard inomlans v
Vardtjanst* Kontakttyp:*
=Malj> ¥ | Videomote r
Sekretessklassning: Vardatgard | & Vardkontakt | &
Besgkstyp: Fritext till vald kallelse: Sarskild information:
<valj» v Akt O Ja ® Nej 4
Kallelsesatt: Kallelsebrev:
(Inget) ¥ |_ SV videomdte v i}

Bokning via stora bokningsunderlaget.

Sok fram aktuell patient.

Skapa stora bokningsunderlaget, vilj befintlig aktuell vdardtjinst alternativt
vdrdtjdnst videomdéte, kontakttyp videométe och kallelse SV videomdte.

Vardtjanster: Distansbeddmning, Distansbehandling, Distansplanering,
Distansutbildning eller Distansutredning gér inte att anvénda. De vardtjansterna
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genererar inte nagon tid pd 1177.se Bokade tider, patienten kan inte se sin bokade
tid och har inte ndgon lank till motet

Registreringsdatum: 2021-02-03 | B

Remiss:™
<Valj= r®
Kund:* Kategori 1 Kategori 2 Wedicinsk prioritet: Team:
Jonkéiping v | |<Vil v | (Ingen) v | (Ingen) v (Inget) v| [ Kortvarsel [ Ordningsféljd
|- Val avvarda
Vardande enhet® Bokningsinformation: Kallelsesatt
Bevakningsintervall.  Bew/Bok datum vl . (ingst) v
<Valj> v [2021-02-03 3 [y Vardtjanst* Tidsatgang Kallelsebrev.
<valj o000 % SV videomite v o
Medicinskt ansvarig enhet*
fundkelseoraalc - gemhen o Fritext il vald kallelse
(Ingen) v Kirurgkliniken R_H: I A Y M r ]
e R )
Bokning Ansvarig virdpersonal Sarskild information:
@® Samplanering (Ingen) hd
O Serie Regler. Yrkesroll:
(Ingen) v Sekretessklassning: L
BeviBok datum Status H Ansvarig vard. Kontakityp Besokstyp Tidsatgdng |/Bokningsinformati Kallelsebrev Vardande en Vardtjanst N Laggti
Ta bort
Kopiera

Skapa vardkontakt

Skapa ny vardkontakt X

Kontalkttyp:*

Videomote

Besdkstyp:®
Aerbesik

At O Ja @ Nej

Videomdtefaktura

Information till kazsa och inskrivning:

Putal:™
Oppenvard inomlans

Sekretessklassning:

Vardkontakt

o

oy

QK

Avbryt

Monica Forsvall
Monica Forsvall
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Godkant av
Innehallsansvarig
Kapitel

Planerade vardatgarder
<P Planerade vardatgarder
Visa vy for. ® Vald patient O Alla patienter

Vardatgarder | Uteblivna vardkontakter

Vardande enhet v =Valjurval= v Lagg fill Tabort | | & Utdkad sdkning for datumvillkor
From Tom
Mamn Vérde Registreringsdatum - -+ H - - M
BevBok datum |2021-02-03 & | 2021-03-04 4+ |BH

[] Kortvarsel & Ejbokad [] Bokad

[J Akut (] Visa alla atgarder inom serien Sk
Antal: 1 stycken
Kalle.. | P.. ||Namn | Registrering... Bev datum Bokningsinformation Bnsvarigvardp... |[Vardande enhet Vardtjanst Kontakityp Kategori 1
& 194 Jonkop. 2021-02-03 2021-02-03 Kir mott Jkp Likarbesik 20 - Thyreoide

Hogerklicka och boka en tid i tidbok, da visas ikonen for videomote.

EEEEICIRE 1 *ainnieieh=taint . i WG‘)

Ett bokat fysiskt besok gar att andra till ett videomote genom att dndra
kontakttypen frdn Mottagningsbesok enskilt till Videomdte.

I bokningsunderlaget ”Information till kassan” ange Videomé&te om besoket
ersitter ett fysiskt besok vilj aktuell patientavgift.

eBesok gir inte att boka i forfluten tid, da genererar bokningen ingen lénk.
Det gér inte att gora om ett redan bokat besokt till ett eBesok om tiden infaller
efter utsatt klockslag i tidbok.

Det tar ndgra minuter innan lanken ar tillgdnglig for anslutning.

Exempel: Patient dr bokad for telefon klockan 10:00, under samtalet beslutas att
dndra till eBesok. D& méste en ny bokning gdras i framtid”, pa grund av att tiden
ar passerad.

Anslut till videomote via Tidbok

Hogerklicka pa ikonen for videomote och anslut till Ianken for
videomote.

Oppna snabbokningsunderlag

Oppna bokningsunderlag

Avboka

10 -14:00 Omboka

Andra tidsatgang

B Ansluttill videomite ]

Skriv ut kallelsebrev

Andra bokningsinformation
VAl natient
Monica Forsvall Galler fran 2025-07-08
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” visas information om bokningen i tidbok

onsdagv1B

on 190417,

08:00 | 19

2019-0417 T B4 44 B

4 € | Idag
VC DLM

Distrikislakare

Jonkdping Testpersond - Videomdte - Videomote

»|[»

S s] 71| |3

ARl &

LK ] Distriktslakare

{ (D 08:00-08:20

194

Jonkoping Testpersond

2 3 Distriktslakare

Folkbokforing: Jonkdpingsgatan 4, 111 11 Jonkoping

+| Videomate

| Kategori 1:

Kategori 2:

| Besbkstyp: Aterbesdk

b Kallelsebrev ej skickat

Bokad av: (2019-04-17 09:56)

| Medlemskap: Jonkoping
| Bokningsinformation: Videomote

Senast dndrad av: J ' (2019-04-17 09:56)
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Anslut till videomotet via Min oversikt

5(12)

Hogerklicka pa ikonen for videomote och anslut till Ianken for

videomote.
¢? Min Oversikt
Filtrera pa: O Vald patient ® Alla patienter Vardpersonal: | & TEST
Min kalender | Min patientlista = Mina lankar Remisser ut
(<] tisdag - april 9. 2019 0O < 0
12:00 'y - -
13:00 Totalt 0
Osignerat (0)
il y -
| L1 - . Videomo.. [
15:00 | | J1 ninietiebinhii S ° _&karbesdk ino.
&1 _akarbezdk inom ..
16:00 | L, TOnettennn “.T W %, Videorni..m
Oppna Patientoversikt
17:00 Analysyta
Journal
Tidbok
18:00 1990
Besokslista
T B Ansluttill videomite

e ——————

Anslut till videomotet via Besokslistan

Hogerklicka pa ikonen for videomote och anslut till lanken for
videomote.

Datumfrom. 20190409 5 B  Vardande enhet /C DLW
Datumto.m. |2019-04-09 5 B  Vardpersonal (Alla)
Bokad tid Ankomsttid Status Vérdélgard Kontakttyp Personnummer Namn Vérdpersnna\ Bokningsinformation
2019-04-00 14:30  2019-04-00 14:16 | Anlant v Videomdte Videométe 19 ing Testperson3  _TEST Karshern L sila Siu
2019-04-09 15:00 2019-04-09 14:16  Anlant v Lakarbesdkinom... MoltagningsbesokEns..19 T 3 vardkontakiregistrera
2019-04-09 15:30 2019-04-09 1416 Pagdende ¥ Lakarbesokinom .. Mottagningsbessk Ens.. 19 Kontroll Patient Fiktiv GAtilEdbok osta.
2019-04-08 15:00 Bokad v Videomdte Videomate 15 Jonkeping Testperson3 = Hilgbo iideomate
2019-04-09 16:00 Bokad ¥ Videomote Videomdote 19 Jonkdping M3 Besokskostnad
2019-04-09 16:30 Bokad ¥ Videombte Videomdte 19 Jonkdping Testperson3 fideomdte
B Ansluttill videomate
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Sa har ser det ut nar du har 6ppnat lanken

Hej. Vad heter du?

Ange ett visningsnamn s& att andra vet ven
som &r med i métet
Ditt namn

Valkommen till
Din videotjanst

plattform f&

test vardgivare

Region
Jonkepings lan

® HP HD-kamera (0408:5374)

8 Standard - Mikrofon (Plantronics C720) (04... ~

Testa din mikrofon

4) Standard - Hogtalare (Plantronics C720) (0... ~

Testa ditt ljud
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=« HP HD-kamera (0408:5374) -

& Standard - Mikrofon (Plantronics C720) (04.. ~

Testa din mikrofon

#) Standard - Hégtalare (Plantronics C720) (0... ~

Testa ditt ljud

Testa din mikrofon

Kontrollera forst att du har valt ratt mikrofon och
att volymen ar hog.

& Standard - Mikrofon (Plantronics C720) (047... v

"I'esta ditt ljud

@« HP HD-kamera (0408:5374) v
& Standard - Mikrofon (Plantronics C720) (04... ~
Testa din mikrofon

4) Standard - Hégtalare (Plantronics C720) (0... ~

Testa ditt ljud

=« HP HD-kamera (0408:5374) ~

& Standard - Mikrofon (Plantronics C720) (04... ~
Testa din mikrofon
4) Standard - Hégtalare (Plantronics C720) (0... ~

|
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Om ljudet inte fungerar

Om ni har fler inkopplade enheter som kan spela upp ljud
(hogtalare/horlurar/diktafon) eller fanga upp ljud (mikrofon) eller olika kameror
inkopplade s& behover ni sdkerstilla att ritt enhet anvénds vid moétet. Klicka pa
den enhet ni vill dndra och vélj i rullistan den som ni vill anvénda.

Tips: Ha rdtt utrustning inkopplat innan ni startat métet, koppla samtidigt ur
annat som kan stora sa som diktafon.

Om det fortfarande inte gar att vdlja horlurarna eller hogtalaren enligt ovan, vilket
kan beror pa att hogtalaren eller horlurarna tagits bort frdn USB-porten, kan man
behova dndra instéllningarna pa “datorn’:

Sétt 1 horlurar eller hogtalare via USB-uttaget, passa samtidigt pd att
koppla ut ev. diktafon.

Hogerklicka pa ljudikonen lingst ner pa skirmen och vilj Oppna
ljudinstéllningar.

Klicka pd Ljud pa kontrollpanelen som finns till hoger.

Inspelning dr "mikrofonen” nér du pratar, att patienten hor

Uppspelning ar nir du "hor” ljudet

Vilj "hogtalare Jabra = horlurar” eller “ekoannullerande hogtalartelefon =
Extern hogtalare, Jabra” genom att hogerklicka och viélja som standard.
OBS! i detta exempel ar enheten (horlurar/hdgtalare) av mérket Jabra.
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ity Dhiplay Audea
GI Hagtalae
abea EVOLVE 30|
K8 standicdenhet fobRommurt atior
u i ::.I'I ’ Korifigurera hogtalsre

H .' b t his Anpe ™ 84, e der
A L -
A » \Visa frdnkopplade enbeter

Egenikaper

T Ok a o

Vy fran pagaende mote

£ Instaliningar

Valkommen

B Chatt A 1deltagare L - 78 9 Limna

Bjuda in medarbetare i bokat videomote eBesdk

Du fir bara bjuda in deltagare som ir anstilld inom samma klinik (med
behorighet att se varandras bokningar i tidbok), meddelande om maotet
skickas via Cosmic Messenger.

Forslag pa text till mottagaren i Messenger meddelandet: Ga in i métet via min
tidbok, anslut till videomdétet genom att hégerklicka.

Se: Anslut till videomote via tidbok
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& Tidbok
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1500

Vill du ansluta till videomatet dven fast du inte ar bokad resurs?

16:00|
7 Ja Mej

Stdnga av kamera och ddrmed sluta sdnda din video i motet

e

Dela skdrm, webblasarflik eller applikation i métet
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Récka upp handen och indikera att du vill tala

Minimera eller maximera presentationsfonstret (ikonen visas nir nagon delar innehall)

x &)
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Uppdatera status i besokslistan till Utford da videomotet ar avslutat.

¢ Besokslisia

ki
Datum fro.m. |2019-04-09 5 BH  Vardande enhet VG DLM M 1
Datum tom. 2019-04-09 3 H Vardpersonal (Alla) r
Bokad tid Ankomsttid Personnummer Namn 'Vﬁrdﬁtgérdl l Komamlgl
2019-04-09 14:00 ' 2019-04-09 1415 | Utfdrd v |19 Jénképing Testpersons Videomdite Videomite T
2019-04-09 14:30 2019-04-09 1416 Anlant ¥ 10— Jankdping Testperson3 Videomite Videomite T
2019-04-09 15:00 [2019-04-09 14:16 | Anlant r [19 Jinkiping Testperson3 Lakarbesdk ... Mottagningsbesdk... ]
2019-04-09 15:30 2019-04-09 1416 Pagdende v 19 Kontroll Patient Fikiv Lakarbesdk ... Mottagningsbesdk... T
2019-04-09 16:00 Bokad v |19 Jénkdping Testperson3 Videomdote Videomite T

Kassaregistrering

4~ Bokat besdk k1.08:00 for 1 " |® 4

Remiss:* 2022-01-13 . v (Gl Information fran bokningen
Yideomote / faktura

Datum:* 2022-01-13% Y 16:204
IKontaldtyp:* Videométe ] v Planeringstyp:*
Vardande enhet* | Kir mott Jkp v @® X
Med. Ansv. Enhet*
P Besokstyp:*
Vardtjanst* Lakarbesdk 30 minuter - t}(p
Aterbesok v
Kund:* Jonképing v
Kundavtal* DRG Oppenvard inomlans 1®) Externa lankar
, . o - Kategori 1:
Vardpersonal:* = [ Overlakare Y Fler. |; v
Legitimationssatt™  visat fotolegitimation ¥ | Kategori 2:
(Ingen) v
»/ Betalregistrering
Patientavgift:* 180 Distanskontakt v 100.00 kr
Avg. Reducering: (Ingen) M Frikort 0.00 kr
Varor: Andra... 0.00 kr
lBetaIningssén:* Faktura Y Attbetala: 100.00 kr

Rensa R trera Information om frikort &/ Skriv ut Stang
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Tips och trix

Att tinka pa for vardpersonal:

e Vardtjanster: Distansbedomning, Distansbehandling, Distansplanering,
Distansutbildning eller Distansutredning gar inte att anvinda. De
vardtjansterna genererar inte nagon tid pa 1177.se Bokade tider, patienten
kan inte se sin bokade tid och har inte ndgon lénk till motet

e Anvind med fordel befintlig aktuell vardtjdinst alternativt vdardtjcnst
videomote som bestills via tjanstekatalogen

o kontakttyp videomote, besokstyp och kallelse SV videomote gar att bestilla
(som forvalda alternativ i bokningsunderlaget) via tjdnstekatalogen

e Det tar ndgra minuter innan lénken ar tillgdnglig for anslutning

e ceBesok maste bokas i framtid for att lanken ska genereras

e eBesok fungerar inte i Internet explorer

Att tanka pa for invanare:
o Sikerstélla att det finns en séker internettuppkoppling f6r invédnaren
o Patienten kan genomfora det digitala virdmotet med véardpersonalen pa
flera sitt:
o via 1177.se i webblidsaren i antingen dator, mobil eller surfplatta
o via Iphone/Ipad ar forstahandsval 1177.se eller appen Min Hélsa 1
mobil eller surfplatta med lagst i0S 9 for Iphone/Ipad
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