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Digitala vardmoten — Riktlinje for Region
Jonkopings lan

Digitala vardmdten ér en viktig del i Region Jonkopings lans utveckling av e-
hilsa och nya effektiva sdtt att mota invanare och patienter.

Med digitala vardméten kan hilso- och sjukvarden moéta efterfrdgan frn
invénarna, 0ka sin serviceformaga och utveckla nya arbetssitt. For invanare och
patienterna innebdr digitala virdmoéten okad tillgénglighet, 6kad flexibilitet och
farre resor.

Riktlinjen giller alla verksamheter inklusive privata vardgivare som arbetar pa
uppdrag av Region Jonkdpings ldn. Riktlinjen reglerar ocksa forutséttningarna for
att anlita externa leverantorer av tjdnster som mojliggor digitala vardmaten.

Definition

Digitala vardmoten gor det mojligt for patienter att mota lakare, tandlikare,
psykolog, sjukskoterska, sjukgymnast eller annan vardpersonal via mobiltelefon,
surfplatta eller dator.

e Videomote — overforing av rorlig bild och ljud i realtid for exempelvis ett
forsta ldkarbesok, aterbesok, vardplanering, hemsjukvard, rehabilitering
eller sjukgymnastik.

e Asynkron digital dialog — en séker digital dialog mellan patient och
vérdpersonal dér patienten kan stélla fragor och bifoga bilder. E-post riknas
inte till sdker digital kommunikation.

e Chatt — en sdker digital dialog i realtid mellan patient och vardpersonal.

Digitala vardmoten betraktas som fysiska besok da de tids- och innehallsméssigt
(bedémning, ordination eller behandling) kan motsvara de insatser som gors vid
ett fysiskt besok.

Eventuell erséttning for digitala virdmoten regleras inom respektive avtal.

Patientperspektiv

Huvudingéngen for patientens digitala kommunikation med hélso- och sjukvarden
och tandvérden dr 1177 (1177.se). De e-tjdnster som en vardenhet erbjuder ska sa
langt som mojligt nds via 1177.

Vid digitala virdmoéten ska det vara tydligt for invdnare vem som &r virdgivare
och vem som dr eventuell underleverantor till vardgivaren.
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Vid digital kontakt ska det vara tydligt for invdnaren vem hen har kontakt med. I
dialog med patienten ska vardpersonals for- och efternamn samt profession
framga.

Det ska vara tydligt vad besoket kostar for patienten.

Patientavgift

Digitala virdmdten ér en form av distanskontakt. Om distanskontakten dr
kvalificerad kostar det 100 kronor 1 patientavgift. Med kvalificerad distanskontakt
menas kontakt med varden pd annat sitt dn fysiskt besok, oavsett kanal,
yrkeskategori och vardniva. En kvalificerad distanskontakt motsvarar de insatser
som gors vid ett fysiskt besok och innebdr att man gor en medicinsk beddmning
som till exempel kan innehalla:

e beslut om behandling eller ytterligare utredning
e att man gor en dndring av pagdende behandling
e utvirdering av likemedel

En kvalificerad distanskontakt &r frikortsgrundande.

Informationssakerhet

Kraven pa informationssidkerhet ska utformas utifran en riskanalys. Verksamheten
ska identifiera risker for patienter och verksamhet som uppstér néir verksamheten
infor ny eller forandrad teknik, arbetssétt, metod eller process. Riskanalysen ska
dokumenteras.

Identifiering av patienten

Patienten ska alltid vara identifierad. Kravet pa identifiering &r lika starkt som vid
ett fysiskt besok. Nar patienten tar initiativ och bokar ett digitalt vairdmote ska
identifiering ske med stark autentisering, exempelvis e-legitimation.

Hantering av personuppgifter
Personuppgifter och patientuppgifter ska hanteras i enlighet med géllande
lagstiftning.

Atkomst till patientuppgifter fir endast ske nir det finns en aktuell vardrelation
eller annat arbetsrelaterat behov. Varje medarbetare har ett personligt ansvar att
sdkerstilla att &tkomsten dr motiverad och forenlig med uppdraget.

All atkomst till patientuppgifter loggas. Loggarna visar vem som har tagit del av
patientens uppgifter, vilken uppgifter som hanterats samt tidpunkt for dtkomsten.

En extern IT-leverantdr som hanterar personuppgifter méste uppfylla
sdkerhetskraven som beskrivs 1 Regionen Jonkdpings lans riktlinjer for
informationssdkerhet.

Om en extern leverantor ska hantera information som innehéller personuppgifter
ska parternas roller som personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
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regleras i avtal. I avtalet ska det specificeras att personuppgiftsbitrddet endast far
behandla personuppgifterna i enlighet med instruktioner fran den
personuppgiftsansvariga.

En extern leverantor maste vidta tekniska och organisatoriska atgérder for att
skydda personuppgifterna. Speciella regler géller om personuppgiftsbitrdadet, den
externa aktoren, har hemvist i ett annat land. Personuppgifter far som huvudregel
inte foras over till ett tredje land.

Dokumentation av digitala vardmoten

Uppgifter som har betydelse for vrden och tandvédrden ska journalftras 1
patientens ordinarie journal. Ett digitalt vardmdte ska hanteras pd samma sétt som
ett fysiskt besok och dokumenteras mot rétt enhet och ritt vardkontakt i Cosmic,
T4 eller annat journalsystem.

Digitala virdmoten ska i Cosmic registreras med kontakttypen ”Mottagningsbesok
enskilt distans” alternativt ”Mottagningsbesok team distans”. Efter besoket
kopplas anteckningen mot kontakten och dokumenteras i journalen i relevant
journalmall.

Kommunikation via telefon registreras som ”’Telefonkontakt” och kommunikation
via fysiska brev eller e-post registreras som ”Brevkontakt”.

Remisshantering

Remisser som utfdrdas 1 samband med digitala vardméten ska utformas enligt
Region Jonkopings lins riktlinjer. Remissen ska innehalla relevant information for
fragestdllningar och hdlsoproblem. Riktlinje f6r hantering av remisser i Cosmic

Teknisk plattform
Inférande av nya IT-system och tekniska plattformar ska alltid godkénnas av
programstyrgrupp e-hilsa.

Verksambheter 1 Region Jonkopings 1dn ska 1 forsta hand anvénda de nationella e-
tjénster som Inera forvaltar och regionens videoinfrastruktur. I andra hand kan
Region Jonkopings ldn eller extern leverantor tillhandahélla och forvalta e-
tjénsten.

Digitala vArdmoten ska sa 1dngt som mdjligt anvidnda Ineras nationella IT-
sdkerhetstjdnster for autentisering, loggning, samtycke och sparrhantering.
Sékerhetstjdnsterna ar viktiga for att tillgodose lagliga krav och for att patienter
ska kénna fortroende for vardens och tandvardens sitt att hantera patient- och
personuppgifter.

Teknisk integration (koppling) mellan e-tjédnster och verksamhetssystem,
exempelvis tidbokningssystem eller patientjournal, ska ske enligt nationella
standarder och Region Jonkopings ldns riktlinjer for IT-arkitektur.
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E-tjanster som tillhandahalls av extern leverantor ska uppfylla samma regler kring
informationssdkerhet och hantering av personuppgifter som de e-tjanster som
levereras av Inera eller hanteras inom Region Jonkopings lan.

For Region Jonkdpings ldns vardenheter géller att eventuella avtal kopplat till
inkOp av e-tjdnster alltid ska hanteras genom inkdpsavdelning, IT-centrum och
personuppgiftsombud.

Om tjinsten innehéller kénslig information, exempelvis patientuppgifter, eller
behover integreras med andra system som finns inom Region Jonkdpings 14n, ska
tjénsten inte kdpas in som en molntjinst utan att en djupgéende riskanalys forst
har genomforts och dokumenterats. For molntjanster ska bestimmelser for
behandling av personuppgifter/patientuppgifter, lagring av uppgifter och skydd
for kinsliga uppgifter sérskilt beaktas.

Mer information
Sven-Ake Svensson
E-hélsostrateg
sven-ake.svensson@rijl.se

Anette Peterson
Bitr. Halso- och sjukvérdsdirektor
anette.peterson(@rijl.se

Godkénd 1 maj 2026 av
Mats Bojestig
Hilso- och sjukvardsdirektor
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