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Overenskommelse ungdomsmottagningar
Jonkopings lan

Bakgrund

Barndialogens styrgrupp tog ar 2011 fram ett forslag pé en enhetlig grundstruktur
for ungdomsmottagningar i lanet kallad for "Mall for 6verenskommelse mellan
Regionen och varje enskild kommun i Jonkdpings ldan avseende
ungdomsmottagning”. Overenskommelsen revideras vart annat ar, senaste
revidering skedde 2019. Ledningsgruppen fér ungdomsmottagning har
tillsammans med utvecklingsledaren for ldnets ungdomsmottagningar ansvarat for
revideringsarbetet. Handbok for Sveriges ungdomsmottagningar har anvénts
genomgaende i aktuell 6verenskommelse (FSUM - Foreningen for Sveriges
ungdomsmottagningar, 2018)

Vad ar en ungdomsmottagning?

Ungdomsmottagningen arbetar med fysisk, psykisk, social och sexuell hélsa.
Detta arbete utfors pa flera olika nivéer genom radgivande, stddjande och
behandlande insatser pd mottagningen, individuellt och i grupp.
Ungdomsmottagningen bedriver utatriktat arbete pa gruppniva, till exempel besok
av klasser, besok pa skolor och fritidsgardar samt medverkar vid storre
evenemang sasom gymnasiemassor. [ arbetet ingar ocksa att pa strukturell niva
paverka beslutsfattare och samarbeta med folkhédlsosamordnare och elevhilsan for
att bland annat implementera sexuell och reproduktiv hilsa i undervisningen.

Ungdomsmottagningen har till uppgift att pa ungas uppdrag formedla kunskap, ge
information, stod och behandling. Detta géller i synnerhet inom omradet sexuell,
reproduktiv och psykosocial hélsa. Ett av ungdomsmottagningarnas
grundfundament dr att ungdomar under 18 ar kan sdka utan vardnadshavarens
kidnnedom eller godkdnnande. Ungdomsmottagningen &r en 1gtroskelverksamhet
som ska praglas av god tillgdnglighet. Kdnnetecknande for verksamheten dr att
huvudménnen, kommunerna och regionen, samordnar sina resurser for att
mojliggora en tvérprofessionell samverkan genom gemensam arbetstid.
Forutséttningen for att garantera detta dr jamn resursfordelning mellan medicinska
och psykosociala kompetenser.

Syfte och mal med éverenskommelsen

Syftet med denna 6verenskommelse ar att reglera och stirka samverkan kring
driften av UM. Overenskommelsen ska tydliggéra samarbetets omfattning och
former samt parternas ansvar. Mélet med dverenskommelsen &r att skapa
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forutsattningar for att kunna planera och genomfora hilsofrimjande och
forebyggande insatser av god kvalitet och med god tillgénglighet.

Tid for overenskommelsen
Overenskommelsen 16per fortgaende med mojlighet f6r parterna att skriftligt siga
upp 6verenskommelsen med 12 manaders varsel.

Informationsskyldighet och omférhandling

Parterna har skyldighet att informera varandra och gora riskanalys om nagon av
huvudménnen har for avsikt att vidta atgérder som kan fa betydelse for den
gemensamma verksamheten. Respektive part dger ritt att pdkalla forhandling om
forindring av villkoren for verenskommelsen sker. Andring av avtalet kan ske
utan formell uppsdgning om parterna dr dverens.

Skiljaktighet
Skiljaktighet pa grund av denna 6verenskommelse ska avgoras av Strategigrupp
barn och unga.

Malgrupp och upptagningsomrade

Ungdomsmottagningarnas malgrupp dr ungdomar och unga vuxna, som bor eller
studerar inom upptagningsomradet. Upptagningsomradet ar varje enskild kommun
om inte annat avtalas, till exempel samverkan mellan kommuner. Aldersgruppen
for ungdomsmottagning i ldnet géller fran 13 &r och fram till den dag man fyller
22 ar. Aldersgrinsen kan anpassas undantagsvis och i enskilda fall dock hdgst upp
till den dag man fyller 25 ar.

Bemanning

Bemanningen ska anpassas efter antalet ungdomar och unga vuxna inom
upptagningsomradet. P4 ungdomsmottagningen ska grundbemanningen besta av
barnmorska och kurator/psykolog. Barnmorska och kurator/psykolog ska lotsa
ungdomen till lakare vid behov.

Foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar rekommenderar ar 1,0 tjénst
kurator/psykolog, 1,0 tjdnst barnmorska och ldkare 10 tjanstgoringstimmar/vecka,
per 3 000 unga. Ovrig personal, som till exempel sjukskodterska och
underskoterska, ska anpassas efter verksamhetens behov och lokala
forutsdttningar. Kommunerna och Regionen ska gemensamt efterstriva
bemanning med bdda kdnen pa varje ungdomsmottagning

Mal och inriktning

Det 6vergripande malet for ungdomsmottagningarna ér att frimja fysisk och
psykisk hélsa med fokus pa sexuell och reproduktiv hilsa och réttigheter bland
unga. Arbetet ska utgé utifran en psykosocial, psykologisk och medicinsk
helhetssyn samt ett rattighetsperspektiv dar unga har rétt till information, kunskap,
stod och behandling. Alla ungdomar ska kinna sig vilkomna och ett normkritiskt
forhallningssatt ska prigla verksamheten.

Verksamheten omfattar foljande omraden:
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Sexuell hélsa
Reproduktiv hilsa
Psykisk hélsa
Fysisk hélsa

Mal kopplade till kvalitetsuppfoljning
Att arbeta for méanniskors lika vérde och jamstilldhet med fokus pa
genusperspektivet:

e andelen unga min som besoker mottagningen ska vara minst 20 procent

Att varje ungdomsmottagning ska tillhandahélla ungdomshélsovard 1 form av:
preventivmedelsradgivning, enskild rddgivning i sex och samlevnad, STI-
forebyggande arbete, provtagning samt rad och stodsamtal av psykosocial
karaktar:

e minska antalet oonskade graviditeter

minska antalet STI.

oka provtagningen av klamydia och andra STI.
upplevd forbattrad psykisk hélsa

Att arbeta med ett aktivt utétriktat arbete:

e Ungdomsmottagningarna ska erbjuda alla elever 1 grundskolans arskurs 8
eller 9 studiebesok pa mottagningen samt vid forfradgan erbjuda
information till foréldrar.

e Ungdomsmottagningarna ska erbjuda gymnasier och eftergymnasiala
utbildningar medverkan vid t ex temadagar och klassrumstriaffar samt vid
behov arbeta med riktade grupper.

Matt och indikatorer
Tillgdnglighet - drop-in besok - erbjuda bokad tid inom en vecka, pa
onlinemottagning eller fysisk mottagning

Besok pd mottagning - antal besok till respektive yrkesgrupp fordelat pa kon och
alder:

e antal individer till respektive yrkesgrupp fordelat pa kon och alder
Klamydiastatistik:

e antal klamydiaprovtagningar och antal positiv klamydia
Preventivmedelsforskrivning:

e antal forskrivna langtidsverkande preventivmedel

Psykisk hilsa:
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e antal ungdomar, som efter besok hos kurator/psykolog, upplever att de fatt
ratt stod for att kunna forbéttra sitt maende - antal erbjudanden att
genomfora screening enligt Sexit

Utatriktad verksambhet:

o antal klasser fran hogstadiet pa studiebesok pad ungdomsmottagning fysiskt
eller digitalt, antal besok pa gymnasieskolor.

Gruppverksambhet:

e antal grupper och deltagare fordelat pad kon samt kommunniva
Kundnojdhet:

o tillgdnglighet, delaktighet och bemdtande
Tillgdnglighet:

e Verksamheten ska utformas si att tillgdngligheten ar god vilket innebér
mojlighet till kontakt med ungdomsmottagning alla vardagar via 1177
vardguiden, telefon, online-mottagning. Det ska vara god tillgénglighet till
besok pd mottagning genom antingen onlinemottagning, drop-in eller
bokade besok. Ungdomsmottagningarna ska i storsta mdjliga utstrackning
vara Oppen aret om. Reducering av verksamheten kan bli n6dvindig under
sommarperioden. Denna ska i sa fall planeras i samverkan mellan
huvudménnen och med hédnvisning till annan verksamhet.

Sekretess och foljsamhet mot lagstiftning

Lagar som reglerar ungdomsmottagningars verksamhet dr: barnkonventionen,
patientdatalagen, socialtjdnstlagen, lagen om offentlighet och sekretess, hilso- och
sjukvérdslagen, abortlagen, smittskyddslagen, patientsdkerhetslagen samt
fordldrabalken.

All personal har tystnadsplikt vilken regleras i lagen om offentlighet och sekretess
2009:400. Information om enskilda personliga férhdllanden som omfattas av
sekretess far inte foras vidare till ndgon annan utan att den som berors av
uppgifterna har lamnat samtycke till detta. All personal pd ungdomsmottagning
omfattas av det som kallas “string sekretess”. Det innebér att sekretess géller for
uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte str klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller honom nérstaende lider men. Allt utbyte av
information ska ske enligt lagen om offentlighet och sekretess,
patientjournallagen, socialtjanstlagen, skollagen och andra véigledande dokument
och ska vara kénd hos alla medarbetare pd ungdomsmottagning. Det aligger
respektive chef att informera sin personal.

Ungdomarna, de unga vuxna ska informeras om sekretessreglerna och pd vilket
satt deras besok dokumenteras. Information ska ldmnas pé det sétt som anges i
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patientdatalagen och personuppgiftslagen. Vardnadshavare har rétt och skyldighet
att bestdmma 1 frdgor som ror underarigs personliga angelégenheter.
Vérdnadshavarens ritt till information uttunnas dock dé barnet blir dldre.

Parternas atagande och ansvarsfoérdelning

Regionen ansvarar for medicinska atgérder och kommunerna ansvarar for
psykosociala insatser. Huvudméannen ansvarar gemensamt for att verksamheten
bedrivs pé ett andaméilsenligt sétt, exempelvis vad giller studiebesdk,
kvalitetssdkring och uppfoljning. Dokumentation, kvalitetssékring och
uppfoljning styrs av lagarna for respektive verksamhet samt gemensam
uppfoljning enligt métt ovan.

Ungdomsmottagningarna ska 1 samverkan med andra aktorer fo6lja och medverka
till kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomradet samt anpassa verksamheten
dérefter. Huvudménnen ansvarar for att personalen pad ungdomsmottagning har
ritt kompetens far ta del av andamalsenlig kompetensutveckling och att all
personal har de egenskaper som krévs for att kunna mota unga pa lampligt sitt.
Huvudménnen bor mdjliggora tvérprofessionell samverkan kring enskilda
ungdomar, bland annat genom gemensam arbetstid.

Roller for enskilda yrkesgrupper

All personal pa ungdomsmottagning skall vara en lokal kunskapsbank dit
maénniskor kan vinda sig for information, utbildning och konsultation i fragor som
ror ungdomar och unga vuxna.

Barnmorskans arbetsuppgifter
* Forebygga odnskade graviditeter

* Sexuell och reproduktiv hélsa

* Forhindra uppkomst och spridning av sexuellt 6verforbara infektioner.

* Radgivning och hjilp till ungdomar som soker for allmidnna somatiska besviér.
* Radgivning och hjilp avseende levnadsvanor

* Tillsammans med 6vrig personal pa ungdomsmottagning arbeta utatriktat och
hélsofrdmjande frimst mot hogstadie- och gymnasieskolor men ocksd med andra
aktorer sdsom ungdomsgérdar och féreningar.

* Medverka vid olika samhéllsaktiviteter ddr riskbeteende kan befaras, t ex
festivaler.

Kuratorns arbetsuppgifter
* Ha det yrkesmaéssiga ansvaret nér det giller fragor av psykosocial karaktér

» Samtalskontakter i form av rad och stdd, utifran de behov den unge har.
» Uppmaérksamma och beddma sociala och psykologiska problem hos unga
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* Huvudansvarig for kontakter med sociala och psykiatriska instanser och
exempelvis kunna erbjuda psykosocial konsultation

* Se till att samhéllets resurser integreras i arbetet.

* Tillsammans med &vrig personal pa ungdomsmottagning arbeta utatriktat och
hélsofrdmjande frimst mot hogstadie- och gymnasieskolor men ocksd med andra
aktorer sésom ungdomsgardar och foreningar.

* Medverka vid olika samhéllsaktiviteter ddr riskbeteende kan befaras, t ex
festivaler.

Kompetenser som utgar fran lokala behov och férutsattningar:

Lakarens arbetsuppgifter
* Diagnostisera och behandla olika sjukdomstillstdnd och bedoma eventuella
avvikelser

Sjukskoterskans arbetsuppgifter
» Medicinska och psykosociala fragor sasom konssjukdomar, preventivmedel och
psykisk och fysisk hélsa

Underskoterskans arbetsuppgifter
» Exempelvis assistera medicinsk personal vid undersokning, ge information, och
administration

Psykologens roll
* Stddja, vigleda och motivera psykiskt vélbefinnande och kartldgga, bedoma och
behandla psykisk ohilsa.

* Kortare och lidngre terapier

Psykoterapeutens roll
* Stodjande, rddgivande och behandlande samtal, allt fran enstaka samtal till
langre psykoterapier

Ledningsorganisation

For varje lokal ungdomsmottagning ska det finnas en styrgrupp med
verksamhetsansvariga chefer representerade for respektive huvudman.
Styrgruppen styr, samordnar och utvecklar den lokala ungdomsmottagningen samt
bereder fragor till den ldinsgemensamma ledningsgruppen for
ungdomsmottagning. Den ldnsgemensamma ledningsgruppen samordnar och
utvecklar ungdomsmottagningarna ur ett lansperspektiv. Ledningsgruppen
inhdmtar information och fragestéillningar fran de lokala styrgrupperna samt
bereder drenden till Strategigrupp barn och unga. Sammankallande for
ledningsgruppen ar utvecklingsledaren for ungdomsmottagning.
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Ekonomi
Respektive huvudman svarar for kostnader for personal och personalutveckling.
Ovriga kostnader fordelas enligt dverenskommelse i styrgruppen.

Lokaler och inventarier

Lokalerna ska vara anpassade efter det som anses lampligast inom varje
mottagning, hyresavtal upprittas lokalt. Kostnaderna for stddning fordelas mellan
parterna enligt samma principer som for lokalhyran. Varje verksamhet ansvarar
for inventarier inom den egna verksamheten.

Verksamhetsuppfoljning

Uppf6ljning av ungdomsmottagningarnas verksamhet sker genom en
kvalitetsredovisning vartannat ar enligt gemensam modell i linet (se bilaga 2).
Kvalitetsredovisning sker enligt framtagna indikatorer som dr gemensamma for
lanets ungdomsmottagningar. Kvalitetsredovisningen bestar av:

e Personalens sjilvskattning (struktur- och processmaétt)

o Statistik frdn Cosmic och pinnstatistik (process- och prestationsmatt)

e Patientrapporterade matt genom enkdét till ungdomar (Patient Reported
Experience Measures, PREM)

Darutover finns for regionen en mall for framtagandet av statistik ur Cosmic/
Diver som anvinds for varje ungdomsmottagning vid varje arsslut. Kommunerna
har en mall for framtagande av pinnstatistik vid varje arsslut. Budgetuppfoljning
sker utifrén respektive huvudmans riktlinjer.

Uppfoljning av 6verenskommelsen
Overenskommelsen godkénd och beslutad 1 Strategigrupp barn och unga 2022-03-
11.

Revidering
Overenskommelsen f6ljs upp vartannat ar.
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