¥ Region RUTIN 1(3)
¥ JBnkdpings lan

1177 journal och 1177 e-tjanster, blockera

vardnadshavare, rutin

Hir beskrivs hur du som vardpersonal gor for att blockera virdnadshavares
tillgang till barns journal och e-tjéinster pa 1177.se.

Innan barnet fyllt 13 ar blockerar man vdrdnadshavarens tillgang till 1177
Journalen och 1177 e-tjanster samtidigt via det bestillningsformulédr som du hittar
under Relaterat innehall.

Om en orosanmaélan till socialforvaltningen gors rekommenderas ocksé en
beddmning av ldmpligheten att en vardnadshavare har tillgdng till barnets journal
och e-tjanster via 1177.se. En utredning bor goras i samverkan med
socialforvaltningen. Kontrollera ocksd om det finns sekretess 1 folkbokforingen,
och tink pa att alltid lyssna pé det barn som har sekretesskydd. Se rutin for
handldggning av orosanmdlan under Relaterat innehéll.

Om det akut uppkommer ett behov av blockering av vardnadshavares tillgang till
barns journal och e-tjdnster via 1177.se, exempelvis i ett polisdrende, dr
rekommendationen att begira blockering omgaende och darefter gora utredningen
1 samverkan med socialférvaltningen.

Blockering av vardnadshavares tillgang till barns journal

och e-tjanster pa 1177.se

I fall d& det kan antas att en minderarig lider betydande men om uppgifteri 1177
Journalen eller i e-tjénster pa 1177.se rdjs for virdnadshavaren rddgor
vardpersonal med verksamhetschefen som beslutar om vardnadshavaren ska
blockeras. Innan barnet fyllt 13 &r sker blockering av virdnadshavaren i 1177
Journalen och e-tjdnsterna samtidigt.

Om en vardgivare begir blockering av en eller bdda vardnadshavares tillgéng till
barns journal och e-tjdnster pa 1177.se innebér det att:

e Véirdnadshavaren kan inte agera ombud i1 1177 e-tjénster for barnet och ser
inte barnets namn dé hen loggat in pa 1177 e-tjdnster.

e Vardnadshavaren kan inte véxla till barnets journal i 1177 Journalen.
Barnets namn visas under ”Vixla journal”, men gar inte att klicka pa.
Foljande informationstext visas ”Du har for nidrvarande inte tillgang till
Fornamn Efternamns journal. Vid fragor kontakta din region”.

Rutin vid blockering
e Vardpersonal fyller i Formulér: Blockering av vardnadshavares tillgang till
barns journal och e-tjdnster pa 1177.se (se Relaterat innehall).
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e Vid bradskande drende ring Region Jonkdpings léns kontaktcenter 010-
241 00 00.

o Kontaktcenter handlagger drendet och skickar bekriftelse till de e-
postadresser som angivits i formularet.

Du kan behova vidta fler atgarder

e Observera att blockeringen endast omfattar virdnadshavarens tillgéng till
barnets 1177 e-tjénster och 1177 journal.

e Det ér viktigt att &ven kontrollera och blockera utskick till vardnadshavare
frén andra vardsystem, exempelvis sms-pdminnelser (Reminders) fran
Cosmic eller Folktandvérden.

e For hantering av vardnadshavares mobilnummer i Cosmic Reminders
finns ldnk till manual under "Relaterat innehall”.

e Folktandvéirden kontaktas via funktionsbrevlada
folktandvarden.itsektion@rjl.se.

Ta bort blockering av vardnadshavares tillgang till barns
journal och e-tjanster pa 1177.se

Rutin vid borttagande av blockering

e Blockering av vardnadshavares tillging till barns journal och e-tjdnster pa
1177.se ligger kvar fram tills det att vardpersonal begir att blockeringen
ska tas bort.

o For att sidkerstélla att det inte finns ndgon hotbild mot den minderérige,
ansvarar verksamhetschef for kontroll av hotbild hos socialforvaltningen.

e Da det bedoms att vardnadshavare ater ska ha tillgang till barnets journal
och e-tjanster pa 1177.se fyller vardpersonal i Formuldr: Lasa upp
blockering av vardnadshavares tillgdng till barns journal och e-tjinster pa
1177.se (se Relaterat innehall).

e Region Jonkdpings ldns kontaktcenter tar emot drendet, handldgger det
och skickar bekriftelse till de e-postadresser som angivits i formuléret.

Barn med skyddade personuppgifter

Nir barnet (0 till och med 12 ar) fatt skyddade personuppgifter visas inga
uppgifter i 1177 Journalen eller 6vriga e-tjanster for vardnadshavarna. Detta sker
med automatik si snart det r registrerat hos Skatteverket.

e Nir barn med skyddade personuppgifter fyller 13 kan hen sjilv logga in pé
1177 e-tjénster (ej Journalen)

e Nir barn med skyddade personuppgifter fyller 16 kan hen sjédlv logga in i
1177 Journalen.

Dokumentera i Cosmic
e Da beslut om blockering eller borttagande av blockering av
vardnadshavares tillgang till barns journal och e-tjanster pa 1177.se tas -
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dokumentera det 1 mallen Administrativ anteckning i Cosmic under
sokordet Atgird.

e Ange att blockering/borttagande av blockering ér gjord, eventuellt vilken
tid den giller, vem som tagit beslutet och vad som legat till grund for
beslutet.

e Ange ocksd vem som eventuellt informerat virdnadshavare.
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