¥ Region RIKTLINJE 1(4)
¥ JOnkdpings lan

Riktlinjer for innehall pa 1177.se

1177.se ar Region Jonkopings lédns webbplats och killa for patientinformation.

Nyttan med att ha all information samlad &r att den alltid &r tillgdnglig och bidrar
till att patienter/invanare kan ta del av samma information.

Region Jonkopings lédn, tillsammans med alla andra regioner 1 Sverige, dger
innehéllet pa 1177.se. Tillsammans sdkerstéller vi att informationen som star dér
ar godkénd och granskad av Sveriges framsta sakkunniga inom hélso- och
sjukvard.

Avsiandare och malgrupp
Informationen ska rikta sig direkt till invinare, patienter och nérstaende.

Information péa 1177.se har aldrig en viss verksamhet som avséndare, utan
formuleras utifrin patientens behov. Undantaget dr information pd kontaktsidorna
dar verksamheten beskriver hur man kommer 1 kontakt med dem, vilket vardutbud
man har och kan hénvisa till relevant innehall pd 1177.se.

Digitalt i forsta hand

Information till vara patienter ska i forsta hand vara tillgénglig digitalt. 1177.se ér
alltid tillgénglig och patienten/den nérstdende kan ta del av samma information.
Vardpersonalen ska alltid kunna kénna sig trygg med att hénvisa till 1177.se.

Utskrifter fran 1177.se ska prioriteras fore egenproducerat kopierat
informationsmaterial med samma innehall.

Kriterier for regionalt innehall
Allt innehall ska uppfylla sérskilda kriterier for att publiceras pa 1177.se.
Innehallet:

e har invanare som malgrupp

e handlar om hilsa och vérd

e drregionalt, det vill sdga giller hela Region Jonk&pings ldn (informationen
1 artiklar méste gélla for hela lénet och alla verksamheter)

e har ett tydligt syfte

e finns inte redan pa 1177.se (informationen ska tillféra ndgot pé regional
niva och inte bara vara upprepning av det nationella innehéllet pd 1177.se)

e idr anpassat for malgruppen och 1177.se samt foljer webbplatsens riktlinjer

e har granskats av en sakkunnig faktagranskare.
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I forsta hand kompletteras nationella artiklar med regionala tilldgg. Egna artiklar
gors nér 1177-redationen bedomer att det &r relevant.

Spraket ska formuleras enligt Riktlinjer for spraket, 1177.se

Det har ska inte finnas pa 1177.se

e Presentation av verksamheter

e Patientspecifik patientinformation

e Pdf-filer (vi kan inte nd upp till webbtillginglighetsdirektivet som tradde i
kraft 23 september 2020). De som finns nu pa 1177.se ska fasas ut, och
eventuellt ersittas med e-tjanst. Behovs en tillganglig pappersblankett sa
kan det framga hur man gor for att fa tag i den.

e Informationsdokument och broschyrer (foldrar i Word och PDF ska
ersittas med webbsidor och artiklar pa 1177.se)

Bild och film

Detaljerade riktlinjer finns for bild och film. Se riktlinjerna hér:

e Riktlinjer for bild och film pd 1177.se

Latt svenska

En del personer kan behdva fa information pa ett enklare sprak. Pa 1177.se kallas
det for létt svenska, men i andra ssmmanhang kallas det ocksa for lattldst. Texter
pa latt svenska pd 1177.se riktar sig framf0r allt till personer som dr nya i Sverige
och som har en annan spraklig och kulturell bakgrund.

Hur ser texter pa latt svenska ut?

Texter pa ldtt svenska dr konkreta och tydliga. De innehéller bara det som ar
viktigast for invanaren. Ibland kan de ha en annan struktur dn texten pa klarsprak,
och texterna &r oftast som langst mellan 500 och 700 ord.

Andra kdnnetecken for texter pa latt svenska:

e enklare grammatik, rak ordfoljd och helst inga bisatser
e konkreta och vardagliga ord

e fler beskrivningar och forklaringar av svara ord

e tydliga rubriker och mellanrubriker.

Kontakta Region Jonkdpings 1éns redaktion for 1177.se om du vill veta mer om
latt svenska.

Oversattningar

Oversittningar av nationella texter pa 1177.se utgar alltid fran en
malgruppsanalys. Genom en malgruppsanalys far man veta vilka sprak som é&r
prioriterade att Oversétta till. Det dr viktigt for att kunna néd sin malgrupp. Ibland
kan analysen visa att texterna inte behdver Oversittas, utan att det racker med latt
svenska.
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Inera har ocksa identifierat prioriterade sprak i den nationella strategin for
Oversittningar.

e Strategi och process for overséttningar pa 1177.se

De regionala texterna, det vill sdga de texter vi producerar i Region Jonkdpings
lan, Gversitts endast till 14tt svenska for publicering pa 1177.se nér det bedoms
behovas.

Om en verksamhet gjort en mélgruppsanalys, och bedomt att en text behover
Oversittas till annat sprak, behdver man kommunicera till malgruppen pa annat
sdtt och genom andra kanaler.

Kontakta Region Jonkdpings léns 1177-redaktion for att fa mer végledning kring
Oversdttningar till 14tt svenska pa 1177.se.

Oversittningen gors alltid av en éversattningsbyra
Alla oversittningar gors alltid av Overséttare pa en av Region Jonkopings lans
upphandlade Gversdttningsbyréer.

Alla texter som dr Oversitta ansvarar verksamheten sjilv for. Om en text ér
godkind for overséttning sa ska verksamheten sjdlv bestilla och bekosta
Overséttningen.

Lis mer om hur man bestéller Oversittningar

Krav pa tillganglighet

Innehallet pa 1177.se ska folja lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service.
Det innebdr att alla ska kunna ta del av och forsta informationen, &ven om man
har en funktionsnedséttning. Darfor dr det viktigt att vi anpassar innehallet sa att
det blir s tillgéngligt som mojligt. Lids mer:

e Tillednglighet, 1177.se

Externa lankar

Vid lankning till annan webbplats ska 1177-redaktionen forst gora en beddmning.
Webbplatsen ska utvirderas for att avgdra vem som ar avsidndare, vad syftet ar
med webbplatsen och vem som dr malgrupp.

Vi lankar inte till webbsidor:

e som riktar sig till andra malgrupper dn invdnare/patient.
e dir innehallet kan motverka syftet med varumarket 1177.

Webbplatserna vi lankar till ska uppfylla féljande kriterier:
Innehallet ska vara relaterat till hélsa, sjukvérd eller omsorg.

e Webbplatsen ska ha en tydlig avsidndare.

Elin Carlholt Galler fran 2025-03-26
Anna Franzén Ekros Version 7.0
Dokument ID 247622


https://www.1177.se/Jonkopings-lan/riktlinjer-och-material/oversattningar/strategi-och-process-for-oversattningar-pa-1177.se/#section-131008
https://intranat.rjl.se/service-och-stod-i-arbetet/kommunikation-och-marknadsforing/sprak-budskap-och-tonalitet/?accordionAnchor=54761
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/riktlinjer-och-material/skapa-och-revidera-innehall-pa-1177.se/tillganglighet/

¥  Region RIKTLINJE 4(4)
¥ JOnkdpings lan

Godkant av
Innehallsansvarig
Kapitel

e Webbplatsen ska vara serids och fri fran reklam och kommersiella
budskap. Undantag gors for till exempel patientforeningar som inte ar
kommersiella men som tar emot sponsorbidrag i mindre omfattning. Vi tar
stéllning 1 varje enskilt fall.

e Innehallet far inte uppfattas som anstotligt.

Las mer:

e [ankar: riktlinjer for 1177.se och UMO

Forvaltning av innehallet
Innehall som finns pé 1177.se behover forvaltas for att hillas uppdaterat, relevant
och korrekt.

Forvaltningen sker 16pande. Det vanligaste tidsintervallet for att granska fakta och
innehall dr 1-3 &r. Tiden beror pd vad innehallet handlar om. Nér det &r dags far
faktagranskaren ett mejl frdn Region Jonkdpings ldns redaktion for 1177.se.
Faktagranskaren behdver dé avsitta tid for att granska innehallet for att
kontrollera att det fortfarande stimmer.

Om fakta behdver dndras, eller inte stimmer fore nasta planerade 6versyn,
kontaktar faktagranskaren 1177-redaktionen, som uppdaterar informationen.

En faktagranskare som slutar eller byter tjdnst ansvarar for att meddela 1177-
redaktionen vem som eftertrader rollen. Da uppdaterar redaktéren sidan med
namnet pd den nya faktagranskaren.

e Instruktioner till dig som ir granskare pd 1177.se

Material som inte granskas tas till slut bort frdn 1177.se.
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