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Orosanmalan Folktandvarden, instruktion

Folkhélsa och sjukvard har tagit fram en rutin for hantering av orosanmélan.
Rutinen omfattar diarieforing av samtliga orosanmélningar, bade fall dir barnet ar
patient eller dir ndgon annan &r patient.

Denna instruktion redogor for hur man gor inom Folktandvarden. For ovrig
hantering géllande journalforing hénvisas till framtagna rutiner pd Folkhélsa och
sjukvérd — Barn som riskerar att fara illa.

Pa klinik

Blanketten finns pa Blanketter-Regionens intranit sok pd nummer RjL1166.

Orosanmaélan som ska skickas till socialtjdansten frén kliniken:

e Anmilare/administrator loggar in pé e-tjdnsten Orosanmalan med sitt
SITHS-kort for att fa ett diarienummer. Detta nummer ska skrivas pa
anmadlan innan det skickas till Socialtjansten.

Fyll i dina uppgifter enligt bild nedan.

Dina uppgifter

Arendeuppgifter

Ange ansvarig verksamhet * @

Folktandvarden/Allmantandvard/Varnamo Sjkh Folktandvard

< Tillbaka Nasta ¥

Avbryt % Spara M

e Kilicka pd Nista och 1 ndstkommande bild pa Slutfor.
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Orosanmalan

Tack for att du anvédnder var e-tjanst!

Hér ar ditt drendenummer RJL 2025/3269

Under Min sida kan du se status pa ditt drende.

Arendenumret kommer dven att skickas i ett bekraftelsemeddelande till dig, som
kvittens pa att vi mottagit ditt &rende.

Med vanlig halsning

Region Jonkopings lan

e Fylliblanketten 1166 med alla uppgifter och skriv d&rendenumret i avsedd
ruta uppe till hoger.

e Skicka till Socialtjdnsten och mejla kopia till folktandvarden@rjl.se eller
via SDK (om ni anvinder det) istéllet for att skicka papperskopia.

e Inget ska skannas in i journalen. Gor endast en utskriftsnotering om att
brev skickat till Socialtjansten, kommun, enligt RJL 202X/XXX.

e Om det senare gors en ny orosanméilan pd samma person, dppnas ett nytt
arende enligt ovan.

e Syskon kan skrivas pd samma anmaélan.

e Nir orosanmaélan gors for en patient ska det registreras i T4 med ICD-10
koden Z 60.9 (problem som har samband med social miljo, ospecificerat).

Digital anmalan

Vissa kommuner har en blankett for orosanmélan pa sin hemsida som man kan
fylla i. D4 kan det vara onddigt att skriva ut den, utan mejla kopia direkt till
ledningsstaben.

e Anmilare/administrator loggar in pé e-tjdnsten Orosanmalan med sitt
SITHS-kort for att {4 ett diarienummer. Detta nummer ska skrivas pa
anmadlan innan det skickas till Socialtjansten.

e Innan du klickar pa <Skicka> pé skidrmen, spara ner den ifyllda

blanketten pa din dator, pad Skrivbordet.

Dop filen till d&rendenumret, Rjl 2024/1223 blir 1223, till exempel.

Nu gar det bra att skicka ivdg anmélan till kommunen

Mejla filen till ledningsstabens funktionsbrevldda folktandvarden@rjl.se

Kontrollera att du skickat ivdg den, innan du raderar filen fran
Skrivbordet.
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Aterkoppling fran Socialtjinsten

Ibland 6nskar kliniken aterkoppling fran Socialtjansten om huruvida man har gatt
vidare med utredning eller inte. Detta svarsbrev ska diarieforas i samma drende
som anmélan:

o Titta i journalen vilket &rendenummer orosanmélan har, RJL 202x/xxxx,
och skriv det i 6vre hogra hornet pa brevet.

e Skicka originalbrevet med internpost till Folktandvérdens ledningsstab,
Diariet, Rosenlund alternativt via e-post till folktandvarden@rjl.se

e Registrator diariefor brevet.

¢ Obs! Inget ska skannas in eller skrivas i journalen! Det diariefors pd
Ledningsstaben.

Pa Ledningsstaben, diariet

Nar papperskopia pa orosanmalan kommer till ledningsstaben
e Om det dr en papperskopia som kommer via internposten, skannas denna
in via Safe Scan-funktionen pa skrivaren och skickas till
funktionsbrevlidan.
e Pa din dator 6ppnar du bilagan och sparar den pa Skrivbordet i format
PDF/A. Detta ér ett arkivbesténdigt format, sa det dr viktigt.

Nar kliniken mejlar in kopia pa orosanmalan

e Kliniken mejlar kopia till funktionsbrevladan.
(Om ordinarie registrator dr franvarande, dras hela mejlet till mappen
LOF och Oro och hanteras senare.)

e Oppna bilagan och spara den pa Skrivbordet i format PDF/A. Detta ir ett
arkivbestdndigt format, sa det &r viktigt.
Klinikerna mejlar bade 1 word- och pdf-format, sé ibland maste man spara
den tva ganger fOr att kunna byta till formatet PDF/A.

Registrera uppgifterna

e Barnets (barnens om det ar flera) och eventuellt fordlderns eller annan
persons initialer och fodelsear skrivs 1 drendets och handlingarnas
noteringsfilt for 6kad sokbarhet.

o Sitt sekretess (OSL 25 kap 1 §) pd informationen.

¢ Endast kopia pad anmélan samt kopia pé eventuellt foljebrev och ovrig
korrespondens diariefors och arkiveras pd Ledningsstaben. Alla handlingar
ska vara belagda med sekretess.

e Direfter avslutas drendet och pappershandlingarna arkiveras.

—

31700 Orgsanmalan (1 av 1)
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e Finns papperskopia sparas denna i sex ménader i pdrm i arkivskapet. Fyll
pa langst bak.

e Om det senare gors en ny orosanmadlan pd samma person Oppnas ett nytt
arende.

e Om Socialtjénsten aterkopplar efter orosanmélan, diariefors det brevet pa
samma nummer och sparas i1 parmen. Inget sparas/antecknas pa kliniken.
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