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Riktlinjer for revidering av 1177.se

Inledning

1177 ska stirka den enskilda individen och patienten att bli mer kunnig, trygg och
delaktig i sin egen vard och hélsa.

Bakom 1177.se star alla regioner i samverkan. Inera ansvarar for det nationella
innehallet pa webbplatsen, samt for drift och underhall av den tekniska
plattformen. Regionala redaktioner producerar och ansvarar for sina regionala
tilldgg 1 befintliga nationella artiklar och for fristdende regionala artiklar.

1177 &r ett varumarke och ett samlingsnamn for flera delar. 1177.se dr en
webbplats diar man ocksé kan logga in fOr att gora varddrenden pa ett sdkert sétt.
1177 informationsportal &r den del av webbplatsen 1177.se som man kan ta del av
utan att logga in. Den del som avses i denna riktlinje géller regionala sidor och
tilldgg 1 faktadelarna pa 1177 informationsportal, alltsé inte kontaktkort/-sidor
eller 1177.se i inloggat lage.

Riktlinjerna for kommunikation, sprak, struktur, bild och med mera pd 1177.se ar
nationella, och kompletteras med riktlinjer for Region Jonkdpings lédn.

For att upprétthélla god kvalitet pa vart regionala innehéll gors revideringar
aterkommande.

Sa har gar revidering till

Revidering avser justeringar och éndringar i befintligt innehall pa 1177.se. Har en
verksamhet ddremot behov av att utveckla innehallet pa en sida, till exempel gora
en storre fordndring i texten, en komplettering av informationen som innebér en
oversyn av nirliggande information pé andra sidor eller produktion av ett bildspel,
sé ses det som ett onskeméal om nytt innehéll och hanteras pa ett annat sétt.

Lis mer om Onskemaél om nytt innehdll, FS-webben

Nistan alla invanare kanner till 1177 och har ett stort fortroende for 1177. Det ger
oss mojlighet att nd fram med var information och skapa virden och nyttor for
varje enskild person. For att bibehalla fortroendet och kvaliteten, och for att
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invénaren ska kunna lita pd att informationen stimmer, behover allt innehall vara
uppdaterat, relevant och korrekt.

Faktainnehéllet pd 1177.se omndmns sida eller regionalt tilldgg, alltsd en
komplettering frdn var region pa en nationell sida.

Revidering sker vanligtvis vartannat &r. Nagra sidor/regionala tilligg revideras
varje ar, da innehallet innehaller tidskdnslig information och/eller information
som fordndras snabbt. Det kan till exempel handla om prisuppgifter eller olika e-
tjénster.

Nar granskaren kontaktas for revidering ska denna dterkomma med besked om
sidan antingen ska behallas som den ir eller dndras. Detta ska goras skyndsamt.

Innehéll som trots pdminnelse till granskare inte har reviderats efter 2,5 ar
kommer att tas bort frén 1177.se.

Ansvarsomraden och roller vid revidering
1177-redaktionen, kommunikationsavdelningen

1177-redationens uppdrag ar att sikerstélla att riktlinjerna for 1177 {6ljs och att
samordna revidering samt att publicera innehall pa 1177.se.

1177-redationen ansvarar for att:
e pdminna granskaren nir det dr dags for revidering av dennes innehall
e formulera texten sa att den foljer skriv- och sprakriktlinjer.
Granskaren

En granskare dr en person som garanterar att ett innehall (sida eller regionalt
tilldgg) ar korrekt, aktuellt och relevant. Granskaren behover inte sjélv vara
sakkunnig, men ska dé ha kontakt med en eller flera sakkunniga for att sékerstélla
innehallet.

Granskaren ansvarar for att:

e innehéllet pd 1177.se som man &r granskare for &r aktuellt, korrekt och
relevant

e vid revidering faktagranska och se till att det innehall man ar granskare for
kontrolleras, sjdlv eller av andra sakkunniga

e meddela klinikledningen att man &r granskare ndr man slutar sin tjinst.
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Klinik/organisatorisk ledning dar granskaren ar yrkesverksam

Kliniken/den organisatoriska ledningen dér granskaren dr yrkesverksam &r ytterst
ansvarig for de granskare som finns inom verksamheten sammantaget, och det
innehall granskaren har ansvar for och som finns publicerat pd 1177.se.

Kliniken ansvarar for att:

e ecrsitta granskaren om denne slutar sin tjdnst

e meddela 1177-redaktionen vem som ska granska istéllet.
Mal och uppfoljning

Malet ér att alla sidor och regionala tilldgg ska vara reviderade inom angiven tid
for att sdkerstdlla att informationen dr aktuell. Ett annat mél ar att allt innehall ska
ha en granskare (géller ej regionala tilligg med endast hinvisning till annan sida).

For att veta att om malet med revideringen nds gors en uppfoljning en gang per 4r.
Ovrigt

Det kan ske dndringar i de nationella eller regionala riktlinjerna som gor att ett
innehall pa 1177.se behover dndras. D4 meddelas granskaren for berérda
sidor/regionala tilldgg om vad som &dndras.

Rutiner for revidering (1ank till instruktion for granskare)
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