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Cosmic webbtidbok, reckommendation

Introduktion

1 rekommendation Cosmic Webbtidbok beskrivs endast de moment som mdste
utforas for att det ska vara mojligt att boka i Cosmic Webbtidbok via 1177. Nir
det giller grundldggande funktioner i resursplanering hdnvisas till manualen for
resursplanering pa Cosmic-sidorna.

Schemalaggning, skapa schemamall/lagga schema direkt i
resurstidbok

For att det ska vara mojligt att boka och omboka i1 1177 méste Tidsdtta tider
anvéndas och fyllas 1 samt Anvdnd uppskattad tidsatgang vara ibockad.

Bild 1 Uppskattad tidsatgdng och tidsétta tider

(Schemamarkering) vardganst
Lakarbe: om 5 dagar 30 minuter (Schemamarkering) v

From Tom
w10 2] <1290 2 Vma ¥ Von ¥io Wi i Oss Tidsséta bder.

Laggtil

Uppskattad tidsitgang V' Amvand uppskatiad tidsalgang

Ansv.virdpersonal Resurshp YrkesrollTyp Undertyp Roll Kommentar
' Ansvang vardpersonal Persanal (Ingen roll)

Malinamn: [

ma L] on to fr [} £

Vid schemaldggning med schemamarkerare eller 1 vardtjansttidbocker maste
tidsattning av tider vara ifyllt for att bokning och ombokning ska vara mojligt via
1177. Tidsintervall méaste anges och dven vem som féir boka fore och efter
tidsgransen.

Agande ir virden och linande ir patienten.

Agande och ldnande innebir att bade varden och patienter kan boka sig.
Ingen innebér att varken varden eller patienter kan boka sig.

Lanande innebir att bara patienter kan boka sig.

Se exempel nedan dédr dr det endast mdjligt for 4gande, virden, att kunna boka in
en tid mer dn 30 dagar fore tidsgransen. Bade dgande och lanande kan boka 30
dagar efter tidsgrénsen, d.v.s. den ndrmsta manaden.
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Bild 2 Behérighets- och tidssdttning av tider

Behorighets- och tidssattning av tider

Arvand tidssattning avtider:  ® Ja O Mej

~ Intervall

30 O Timmar @® Dagar

- Val] enheter som far boka tider

Fare tidsgransen: Efter tidegransen:
Agande v | Agande och lanande v

OK Avbryt

Nér patienter ska kunna boka sig det narmsta dygnet pa akuta tider, vdlj da timmar
istéllet for dagar, t.ex. 24 timmar eller om tiden endast ska vara bokningsbar
samma dag 8 timmar.

For att invanare som far erbjudande om hélsosamtal ska hinna ta prover och svara
pa fragor innan besoket méste de boka tiden minst 4 veckor innan besoket.

Vil Agande och lanande fore tidsgrinsen, tidsgrdins 28 dagar (4 veckor), och
Agande efter tidsgrinsen.

Nedan visas schemat med behorighets- och tidssittning av tider, procenttecknet
visar att tiden &r tidsatt. Denna bild &r hamtad fran en schemamall.

Bild 3 Procenttecken

Nedan visas schemamarkerare i resurstidbok som ar behdrighets- och tidsatt. Den
roda ikonen betyder att tiden dr behorighets- och tidsatt.
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Bild 4 Den réda ikonen = tiden dr behérighets- och tidsatt

I
13:00
14:00
15:00

Schemalaggning av schemamarkorer som tillater bokning

med bokningsunderlag via 1177 (omvand kallelse)
Giltighetstiden pa vardtjanst som tilldter bokning med bokningsunderlag (omvénd
kallelse), ger invadnarna mdjlighet att boka sin tid utifrdn bevakningsdatumet i
bokningsunderlaget.

Hur vérdtjansterna édr konfigurerade finns i verksamhetens ID55/58, se
kolumnrubrik: Giltighetstid for bokningsunderlag. Antal dagar fore Bev/Bok-
datum samt Giltighetstid for bokningsunderlag. Antal dagar efter Bev/Bok-datum.

Bild fran ID55/58

L3

TT T T
Nyboka via |Nyboka via |Giltighetstid |Giltighetsti

webbtidbok|webbtidbok |(fér BU d for BU

tilldten tilldten (galler aven |(giller

Inget kravs |Koppling till |ombokning) |aven

for BU krawvs fér |Antal dagar |omboknin

nybokning. |nybokning |fore g) Antal

(X) (%) Bev/Bok dagar
datum efter

Bev/Bok

datum

Grundkonfiguration av giltighetstiden dr 30 dagar men véar rekommendation &r
minst 90 dagar, helst ldngre.

Schemalaggning i vardtjansttidbok

For att det ska vara mojligt att boka och omboka tider i 1177 maste Tidsdtta tider
anvindas och fyllas 1 och Anvdnd uppskattad tidsdatgang vara ibockad.
Procenttecknet visar att tiden ar tidsatt.
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Bild 5 Anviénd tidsdatgdng och uppskattad tidsdtgdng mdste vara ibockad

 Vardyanstschema

U Viecanda enbat Tidsperiod | Lecig ti
Virdtanstschema for period
From Tom
Vardysnst 2017-06-26 3 B - 2017-07-31 3 B
Tidbok Sjukskiterskabes 6k 20 minuter
& Rensa det gamla schemat innan det nya schemat sparas
Sok schemal  Vardyjanstmallar Lagg til intervall
Visa virdiignsischerna From 0800 3| Tom 1200 &
X Uppsiatiad tidsaiging W Anvand uppskattad tdsdigang (D Tidssata tider
Ar 2017 Vecka 0 Visa schema
ma ] on to fr
08:00-08:20% 08:00-08:20% 08:00-08:20% 08:00-08:20% 08:00-08:20%
08:20-08:40% 08:20-08:40% 08:20-08:40% 08:20-08:40% 08:20-08:40%
G:40-02.00% 08:40-00:00% 08:40-09:00% 08:40-09:00% 08:40-09:00%
09:00-09:20% 09:00-09:20% 09:00-09:20% 09:00-09:20% 09:00-00:20%
09:20-00:40% 09:20-00:40% 09:20-09:40% 09:20-09:40% 09:20-00:40%

Omvand kallelse

For att kunna skriva ut omvénd kallelse behover det finnas ett skapat
bokningsunderlag. Bev/bok datum maste vara 1 nutid for att patienten skall kunna
boka sin tid. Om bev/bok datum é&r i forfluten tid maste datumet flyttas fram.
Detta paverkar inte vantetidsuppfoljningen, véntetiden ridknas utifran ursprungs-
bev/bok datum for aterbesok. For nybesok berdknas véntetiden fran datum for
vardbegiran.

For enheter som har aktiverat digital kallelse skickas en omvénd kallelse
(inbjudan att boka tid) till invanarens inkorg pa 1177.se utifran tidstyrning pa
vardtjansten.

Om det inte finns nagot bokningsunderlag skapas ett nytt:

Oppna upp Bokningsunderlag
Vilj bev/bok datum

Fyll i ovriga falt

Spara

Bild 6 Bokningsunderlaget anvdnds fér omvdnd kallelse

) Bokningsunderisg: 19 101112-1314 KONTROLL PATIENT FIKTIV

Beeok datum ETT H
2727 ¢ B einoand v

Tussbiging Boiningsietormasion Kabelsabrew Virdands enet Vinsganat etormaton 8l ka5 ochinsi [T
0045 & oo tngen) o SHINGITESVCDLM v Patnsccanbesskmed v O | Tamen

Vid omvénd kallelse vilj kontakttyp Mottagningsbesok 1177.
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Bild 7 Kontakttyp mottagningsbesok 1177

Skapa ny vardkontakt

Kontakttyp*
Mottagningsbesdk 1177 L]

Besdkstyp*
Aterbesiik

o Klicka pé Skriv ut
e Vilj aktuell rapport
e Skriv ut den omvinda kallelsen

Bild 8 Skriv ut/Aktuell rapport

T > tosociat besok med.. ¥

Andra kontakttyp
Nar varden skapat ett bokningsunderlag med kontakttyp Mottagningsbesok 1177

och patienten inte anvinder det, rekommenderas varden att dndra till kontakttyp
Mottagningsbesok Enskilt 1 samband med bokning och kallelse av patienten.

G4 in via planerade vardatgirder, markera aktuell patient, hogerklicka och vilj
Oppna snabbokningsbokningsunderlaget.
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Bild 9 Planerade vdardatgdrder

Veawior @ valdpatent O Ala patenter

Vhrdbigarder  Utelinna virduontaider

Valj unvalstyp> . Laggl  Tabot W Lnskad sokning for daturmwilion
From
Namn Virce Regatrerngadatum ..+ [l
virdande enhet
BevBokdotum __ - - : 8

[ Kortvarsel & Ejbokad [ Bokad
[Jmare [ vies aits dagseder mom senen

Antal § stycken
Kalle Person Namn Registrenng Bev datym Bokninguiniormation  Angvar v Viraanst Kategon 1 Kategon 2 Medansk
19 10111 KONTROLL PAT_ 2017-08-27 2017-08-27 Hyartiontroll Shlk Likartesdkpla -
19 10111 KONTROLL PAT_. 2017-08-27 201708-27 pr e Sl Peykosocalt be
10 10111 KONTROLL PAT_ 2017-04-27 20170827 Mertesdk Skilh Psyvosocalt be
19 10111 KONTROLL PAT . 2017-08-27 201706-27 AsTTarondrdl Shls Spaskiterioed

19 10111 KONTROLL PAT_ 2017-08-27 2017T-08-27 Duabetes controll Andersso  Shlk Spaskiteriied

Andra kontaktyp Mottagningsbesék 1177 till Mottagningsbesék Enskilt.

Bild 10 Andra kontakttyp

Kontakittyp:*
<Valj>
<Valj>
Administrativ vardkontakt
Arbetsplatsbesok Enskilt
Arbetsplatsbesok Team
Besdk pa annan plats Enskilt
Besdk pa annan plats Team
Brevkontakt
Hembesok Enskilt
fHembesdok Sarskilt boende
lHembesﬁk Team
’ K i - - i O

Moftanninashesok Grunnteam

Vardatagande mina vardkontakter
Vid nybokning via webbtidbok utan bokningsunderlag skapas automatiskt
vardatagandet Mina vardkontakter. Vardatagandet Mina vardkontakter ska alltid
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avslutas nir patienten kommer pa sitt besok och da skapas ett nytt “riktigt”
véarditagande.

Detta &r endast aktuellt for t.ex. primérvarden eller mottagningar som inte har
remisstvang.

Koppla schemamarkerare

Vid schemaldggning med schemamarkerare dr det en forutséttning att vardtjansten
kopplas till aktuell schemamarkerare for att det ska vara mojligt att ny/omboka sig
via 1177. Det dr ocksé en forutséttning for att det ska vara mojligt att anvianda
sOkfunktionerna for lediga tider i Cosmic. Det gér att koppla flera vardtjanster till
samma schemamarkerare. Kopplingen gors vid ett tillfille och finns kvar tills den
aktivt tas bort.

Bild 11 Koppla schemamarkerare

Beharighetsprofil for att koppla schemamarkerare bestélls via Tjanstekatalogen.

Notering, sparra tid i tidbok

Om notering ldggs in i tidboken sa &r tiden fortfarande bokningsbar for invdnaren
pa 1177. Om tiden inte ska vara bokningsbar maste Spdrra tid anvindas, da syns
inte tiden pa 1177. Hela schemamarkeraren maste vara sparrad.

Bild 12 Notering, spdrra tid

0g:00 Motering/am

0g9:00 Sparra tidr As

10:00
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Grupphantering, kopierade bokningar,
samplanering/seriebokning

8(10)

Att anvinda sig av grupphantering, kopierade bokningar och
samplanering/seriebokning fungerar inte i Cosmic webbtidbok. Dessa bokade

tider visas endasti 1177.

Standardiserat filter i Planerade vardatgarder for att soka

fram avbokningar via 1177
G4 in via Planerade vardatgérder.

Vilj aktuell vardande enhet

Klicka pd "Lagg till”
Kryssa i rutan ”Ej bokad”

OBS! Ange inga datum.

Vilj avbokningsorsak “Patientrelaterade skil 1177”

Andra kolumner och dra fram avbokningsorsak, ombokningsorsak samt Om-

/avbokningskommentar som passar ditt arbetssétt.

€D Planerade vardatgarder

Visawfor. O valdpatient @ Alla patienter
Uteplivna
Avbokningsorsak v =Valjurval> v Laga till Tabort | | (] Utokad sdkning for daturmvillkor Anvand filter
Fr.o.m Tom
A <Vl urval> Registreringsdatum ___ - - % _ - - :m (Inget filter) v
Vardande enhet i
Avstatt vardgaranti " .
Medicinska skal BevBokdaum - - 4 |BY - - i
Patientrelaterade skal [J Kortvarsel  Ejbokad [] Bokad
Patientrelaterade skal 1177 i Spara som filter...
Sarskilda skal [ akut [ Visa alla &tgarder inom serien Sok
Ta bortfilter.
Vardennetsrelaterade skal Antal: 0 siycken
Kalle... Personnummer Namn Registrering.. Bev datum Bokningsinformation Ansvarig vardp. Vardande enhet Vardtjanst Kategori 1 Kategori 2

Klicka pé ”Spara som filter” och namnsitt till avbokning 1177 samt aktuell

vardande enhet.

) Planerade vardatgarder _[F>
Visawfor O valdpatient @ Alla patienter
Uteblivna v
Avbokningsorsak v <val unval> v| | Lagotil | Tabort | [ Utdkad sokning for datumillker Anvand filter
From Tom
Namn Varde Registreringsdatum - - - H - - s H (Ingetfilter) A
Vardande enhet Landsbro VC DLM
Bew/Bok datum PR - | -t
[J Kortvarsel # Ejbokad [] Bokad .
[J Akut ] Visa alla &tgérder inom serien Sék
Ta bort filter...
Antal: 0 stycken
Kalle Personnummer Namn Registrering: Bev Wardande enhet Vardtjanst Kategori 1 Kategori 2
Namn
Avbokning 1177
oK Avbryt

Stang Planerade véardatgirder.

Oppna Planerade vardatgirder for att kontrollera filtret.

Vil;j filter och datum (bevakningsdatum) for att soka fram avbokningar via 1177.
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¢) Planerade vardatgarder

Visawfr O valdpatient @© Alla patienter

Vardatgarder | Uteblivna vardkontakter
<Valj urvalstyp= v

Namn
Vardande enhet

Avbokningsorsak

Varde
Landsbro VC DLM
Patientrelaterade skal 1177

Laggil | Tabort mkan sokning for datumillkor

REKOMMENDATION

From
Registreringsdatum __ - - % H

BevBokdaiur) NN : B

[ Kortvarsel w/ Ejbokad [] Bokad

Tom

_ - - @

[ Akut [ Visa alla atgarder inom serien
Antal: 0 stycken

Namn Registrering Bev datum

|_~ Patientrelaterade skal 1177 )_;:_Ef

Ombokr O ingskommentar Bokningsinformation

9(10)

[
Anvand filter

& Avbokning 1177 v

Sok
Ta bortfilter...

Ansvarig vardp Vardande ent

Statistik dver webbtidbokning
Den véirdande enhetens statistik dver webbtidbokning finns att ta del av under
Meny/Resursplanering/Statistik 6ver webbtidbokning.

Analytics
Oversikter
Bestallning och svar

Remiss

Resursplanering

Cperation
Registrera vard
Link

Journal
Tillvaxtkurva
Aldivitet

CDs5

Monica Forsvall
Monica Forsvall
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